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Xaây döïng vaø phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa (DNNVV) laø moät nhieäm vuï quan troïng
trong chieán löôïc phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi
cuûa ñaát nöôùc. Ñaûng vaø Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ
ban haønh nhieàu chính saùch nhaèm khuyeán
khích vaø taïo thuaän lôïi ñeå caùc DNNVV phaùt huy
tính chuû ñoäng saùng taïo, naâng cao naêng löïc
quaûn lyù, phaùt trieån khoa hoïc – coâng ngheä vaø
khaû naêng caïnh tranh treân thöông tröôøng, töøng
böôùc hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi.

Tuy nhieân, trong quaù trình phaùt trieån,
DNNVV caû nöôùc noùi chung, DNNVV bình
ñònh noùi rieâng cuõng ñang gaëp phaûi nhöõng

khoù khaên trong saûn xuaát kinh doanh vaø ñoái maët
vôùi nhöõng thaùch thöùc trong quaù trình hoäi nhaäp.
Moät trong nhöõng trôû ngaïi lôùn nhaát, mang tính
thôøi söï hieän nay ñoù laø: DNNVV thieáu voán cho saûn
xuaát kinh doanh, nhöng khaû naêng tieáp caän voán
ngaân haøng gaëp nhieàu haïn cheá. 

1. Thöïc traïng vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra
trong hoïat ñoäng tín duïng ñoái vôùi DNNVV
treân ñòa baøn Bình Ñònh

Hoaït ñoäng cuûa DNNVV
Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ naêm

2008, soá löôïng DNNVV chieám 97,43% doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng treân toaøn quoác, gaáp 4,15
laàn so vôùi naêm 2000. Bình quaân giai ñoaïn 2000 –
2008 taêng 27,8%/naêm (moãi naêm soá doanh nghieäp
hoaït ñoäng thöïc teá taêng theâm 14.272 doanh
nghieäp). DNNVV ñaõ vaø ñang coù nhöõng ñoùng goùp
raát lôùn trong vieäc taïo ra vieäc laøm, naâng cao ñôøi
soáng cho ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn oån ñònh vaø
taêng tröôûng kinh teá ñaát nöôùc. Taïi Bình Ñònh, theo

soá lieäu thoáng keâ cuûa Cuïc Thoáng keâ Tænh, ñeán
31/12/2008 coù 2.361 DNNVV, chieám 96,34% toång
soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng trong toaøn tænh,
taêng 1.953 doanh nghieäp (5,78 laàn) so vôùi naêm
2000, taêng bình quaân 25%/naêm. 

Theo soá lieäu ñieàu tra cuûa Cuïc Thoáng keâ bình
ñònh [Baûng 1] cho thaáy cô caáu ngaønh cuûa DNNVV
thôøi ñieåm 31/12/2008 laø noâng nghieäp 0,81%, coâng
nghieäp 35,83 vaø thöông maïi – dòch vuï 63,36%.
Ñaây laø cô caáu hôïp lyù, laø ñieàu kieän ñeå bình ñònh
nhanh choùng chuyeån dòch cô caáu kinh teá theo
höôùng coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa. 

DNNVV phaùt trieån nhanh trong taát caû caùc
ngaønh ñaõ taïo ra cô hoäi phaân coâng laïi lao ñoäng giöõa
caùc khu vöïc; moät boä phaän lao ñoäng töø noâng laâm
nghieäp, thuûy saûn vaø saûn xuaát kinh doanh nhoû cuûa
hoä gia ñình laø khu vöïc kinh teá coù naêng suaát, thu
nhaäp thaáp sang khu vöïc doanh nghieäp. Thöïc teá
ñeán 31/12/2008 coù 53.586 lao ñoäng laøm vieäc trong
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caùc DNNVV, chieám 6,46% löïc löôïng lao ñoäng cuûa
tænh vaø 51,86% löïc löôïng lao ñoäng laøm vieäc trong
caùc doanh nghieäp cuûa tænh. Phaùt trieån DNNVV seõ
laø giaûi phaùp cô baûn ñeå thöïc hieän vieäc chuyeån dòch
lao ñoäng noâng nghieäp töø gaàn 70% hieän nay xuoáng
coøn 64% vaøo cuoái naêm 2010 theo ñònh höôùng
chung cuûa tænh.

Veà ñoùng goùp nghóa vuï ñoái vôùi ngaân saùch nhaø
nöôùc, naêm 2005 tyû leä ñoùng goùp cuûa khoái doanh
nghieäp laø 39,4% trong toång thu ngaân saùch ñòa
phöông. Trong ñoù DNNVV chieám 15,1% trong
toång thu vaø chieám 38,2% phaàn ñoùng goùp cuûa khoái
doanh nghieäp. Töông töï soá lieäu cho naêm 2008 laø
40,6%, 29,6% vaø 72,8%.
Baûng 1: Soá löôïng DNNVV Bình Ñònh ñang
hoaït ñoäng 31/12 haøng naêm

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ Bình Ñònh

Cho vay DNNVV cuûa caùc toå chöùc tín duïng
Theo soá lieäu töø Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN)

tænh Bình Ñònh, ñeán cuoái naêm 2008 coù 1.798
DNNVV quan heä tín duïng vôùi caùc toå chöùc tín duïng
(TCTD), chieám 76% soá DNNVV hieän ñang hoaït
ñoäng treân ñòa baøn tænh. Toång nguoàn voán hoaït ñoäng
cuûa caùc DNNVV coù quan heä tín duïng vôùi ngaân
haøng laø 15.522 tyû, trong ñoù voán vay caùc TCTD laø
3.597 tyû, chieám tyû troïng 21% treân toång nguoàn voán
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. Nôï xaáu chieám
2,49%, thaáp hôn nhieàu so vôùi tyû leä khoáng cheá cuûa
NHNN. Toác ñoä taêng tröôûng cho vay DNNVV khaù
nhanh, toác ñoä taêng bình quaân giai ñoaïn 2006 –
2008 laø 58%/naêm. Trong naêm 2008, maëc duø neàn
kinh teá gaëp nhieàu khoù khaên, laïm phaùt taêng cao,
NHNN coù chuû tröông haïn cheá tín duïng ñoái vôùi neàn
kinh teá, tuy nhieân dö nôï cho vay ñoái vôùi DNNVV
ñaõ taêng 26% so vôùi naêm 2007, ñaây laø möùc taêng coù
yù nghóa bôûi trong ñieàu kieän khoù khaên veà voán
nhöng caùc TCTD treân ñòa baøn bình ñònh vaãn taäp
trung öu tieân voán hoã trôï cho DNNVV. Dö nôï cho
vay DNNVV ñeán 30/6/2009 ñaït 4.533 tyû, gaáp 2,4
laàn so vôùi naêm 2006, chieám 38% toång dö nôï cho
vay doanh nghieäp. [Baûng 2].

Baûng 2: Tình hình cho vay DNNVV treân ñòa
baøn tænh Bình Ñònh

Nguoàn: NHNN tænh Bình Ñònh

– Nhöõng vaán ñeà ñaët ra trong hoaït ñoäng tín
duïng ñoái vôùi caùc DNNVV ôû bình ñònh

Theo soá lieäu cuûa Cuïc Thoáng keâ Bình Ñònh, soá
DNNVV ñeán 31/12/2008 chieám treân 96% trong toång
soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng, nhöng toång soá
voán cho saûn xuaát, kinh doanh môùi chæ baèng 30% so
vôùi toång voán cuûa caùc doanh nghieäp trong toaøn tænh.
Soá löôïng DNNVV taêng nhanh ñaõ goùp phaàn quan
troïng vaøo taêng tröôûng kinh teá, giaûi quyeát coâng aên
vieäc laøm, chuyeån ñoåi cô caáu kinh teá, töøng böôùc ñöa
kinh teá bình ñònh phaùt trieån nhanh, beàn vöõng.

Tuy nhieân, thöïc tieãn cuõng cho thaáy khaû naêng
thu huùt voán vaøo saûn xuaát, kinh doanh cuûa caùc
DNNVV coøn thaáp, caùc DNNVV chöa ñöôïc quan taâm
ñaàu tö voán ñeå môû roäng saûn xuaát. DNNVV giaûi quyeát
nhu caàu voán chuû yeáu döïa vaøo thò tröôøng taøi chính
phi chính thöùc, ít tieáp caän ñöôïc caùc nguoàn tín duïng
chính thöùc thoâng qua caùc TCTD do haïn cheá veà taøi
saûn ñaûm baûo (TSÑB) vaø thieáu caùc ñieàu kieän khaùc.
Khoâng chæ bò haïn cheá veà môû roäng saûn xuaát, caùc
DNNVV coøn bò laïc haäu veà coâng ngheä, trang thieát bò
maùy moùc vaø ñoäi nguõ lao ñoäng chuû yeáu laø lao ñoäng
phoå thoâng ít ñöôïc ñaøo taïo, thieáu kyõ naêng.

Hoaït ñoäng tín duïng treân ñòa baøn tænh Bình
Ñònh trong giai ñoaïn 2000 – 2008 luoân ñaït möùc
taêng tröôûng cao, bình quaân 31%/naêm. Chaát löôïng
tín duïng luoân ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ, tyû leä nôï
xaáu luoân ñöôïc duy trì ôû möùc thaáp (1,57%). Tuy
nhieân, theo caùc soá lieäu ñieàu tra thì coù ñeán 30%
doanh nghieäp treân ñòa baøn khoù tieáp caän voán ngaân
haøng, nguyeân nhaân cô baûn:

Veà phía ngaân haøng
– Maëc duø caùc DNNVV chieám moät tyû troïng lôùn

trong toång soá caùc doanh nghieäp hieän ñang hoaït
ñoäng, song nhieàu lyù do khaùc nhau, ñeán nay, vieäc
cho caùc DNNVV vay vaãn ñöôïc caùc ngaân haøng cho
laø keùm haáp daãn, ruûi ro cao, chi phí lôùn. Do vaäy,
khi khaû naêng nguoàn voán coøn haïn cheá, caùc ngaân
haøng thöôøng coù xu höôùng xeáp caùc DNNVV vaøo cuoái
baûng danh saùch cho vay. 
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– Caùc ngaân haøng quaù chuù troïng ñeán vieäc cho
vay coù ñaûm baûo baèng taøi saûn, thuû tuïc vaø quy trình
cho vay coøn phöùc taïp.

– Dòch vuï ngaân haøng chöa ña daïng, caùc saûn
phaåm ngaân haøng chuû yeáu vaãn chæ bao goàm nhöõng
saûn phaåm truyeàn thoáng maø chöa coù nhöõng saûn
phaåm môùi phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa DNNVV.

– Naêng löïc, trình ñoä cuûa moät boä phaän caùn boä
thaåm ñònh taïi caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM)
chöa thöïc söï ñaùp öùng vôùi yeâu caàu hieän taïi veà hoaït
ñoäng ngaân haøng ñoái vôùi DNNVV.

Veà phía caùc DNNVV
– Khoâng coù TSÑB hoaëc vieäc xaùc ñònh giaù trò

thò tröôøng cuûa caùc taøi saûn laø maùy moùc thieát bò,
nhaø xöôûng raát khoù khaên, vì phaàn lôùn taøi saûn do
doanh nghieäp ñaàu tö chaép vaù hoaëc caûi taïo vaø
khoâng coù chöùng töø. Hieän nay nhaø nöôùc ñaõ cho
pheùp ngaân haøng cho vay doanh nghieäp khoâng coù
TSÑB, tuy nhieân, phaàn lôùn caùc DNNVV khoâng hoäi
ñuû caùc ñieàu kieän veà cho vay theo tieâu chí naøy. Do
vaäy, TSÑB tín duïng vaãn laø cöûa aûi lôùn nhaát maø
doanh nghieäp phaûi vöôït qua.

– Voán töï coù cuûa doanh nghieäp ít, khoâng ñaùp
öùng ñöôïc ñieàu kieän veà tyû leä voán töï coù tham gia vaøo
caùc döï aùn, phöông aùn saûn xuaát kinh doanh. Moät
lyù do khaùc laø nhieàu doanh nghieäp coù voán chuû sôû
höõu khoâng phuø hôïp vôùi voán ñieàu leä ñaêng kyù.
Chaúng haïn nhö, doanh nghieäp ñaêng kyù voán ñieàu
leä ban ñaàu thaáp, sau moät thôøi gian hoaït ñoäng voán
chuû sôû höõu taêng leân, nhöng chuû doanh nghieäp
khoâng laøm thuû tuïc taêng voán ñieàu leä; hoaëc moät soá
doanh nghieäp coù voán chuû sôû höõu thaáp hôn voán ñieàu
leä theo ñaêng kyù nhöng cô quan caáp giaáy pheùp kinh
doanh cho doanh nghieäp khoâng kieåm tra, xöû lyù kòp
thôøi, daãn ñeán tình traïng doanh nghieäp hoaït ñoäng
vôùi soá voán thaáp, naêng löïc taøi chính yeáu.

– Trình ñoä, naêng löïc quaûn lyù cuûa moät soá doanh
nghieäp, chuû theå kinh teá coøn haïn cheá. Do vaäy coâng
taùc quaûn lyù voán vaø ñieàu haønh saûn xuaát kinh doanh
chöa ñaït hieäu quaû cao. Thöïc teá cho thaáy, haàu heát
caùc DNNVV treân ñòa baøn tænh coù quan heä tín duïng
vôùi ngaân haøng phaàn lôùn laø doanh nghieäp tö nhaân,
coâng ty traùch nhieäm höõu haïn. Thaønh vieân goùp voán
cuûa caùc doanh nghieäp naøy phaàn lôùn laø ngöôøi trong
gia ñình nhö: Cha, meï, anh, chò, em hoaëc nhöõng
ngöôøi coù moái quan heä thaân thieát, vì vaäy doanh
nghieäp cuõng mang tính chaát sôû höõu chung cuûa moät
gia ñình. Ñaây chính laø raøo caûn trong vieäc söû duïng
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao.

– Vieäc laäp keá hoaïch kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp coøn nhieàu haïn cheá, chöa ñuû tin caäy, chuû
yeáu baèng kinh nghieäm, chöa ñaàu tö vaøo nghieân
cöùu thò tröôøng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Naêng
löïc caïnh tranh keùm raát deã bò toån thöông tröôùc
nhöõng bieán ñoäng cuûa thò tröôøng.

– Soå saùch keá toaùn thieáu ñoä tin caäy, ña soá
doanh nghieäp chöa thöïc hieän ñaày ñuû cheá ñoä baùo
caùo taøi chính, baûn thaân doanh nghieäp khoâng ñuû
taøi lieäu chöùng minh, thuyeát phuïc ngaân haøng tin
töôûng vaøo baùo caùo taøi chính. Moät soá doanh
nghieäp baùo caùo taøi chính khoâng trung thöïc, che
daáu doanh thu, lôïi nhuaän ñeå giaûm möùc thueá phaûi
noäp. Do ñoù, khi thaåm ñònh veà phöông dieän taøi
chính cuûa döï aùn vaø xeáp loaïi khaùch haøng thì caùc
doanh nghieäp naøy luoân ôû thöù haïng khoâng cao, vì
luoân bò ñaùnh giaù laø hieäu quaû kinh doanh thaáp,
ñieàu naøy daãn ñeán baát lôïi trong quan heä vay voán
ngaân haøng.

Veà phía Chính quyeàn vaø caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc ôû ñòa phöông

– Ñeå giaûm bôùt khoù khaên cho DNNVV khi tieáp
caän caùc nguoàn voán tín duïng chính thöùc, Chính phuû
ñaõ khuyeán khích caùc ñòa phöông thaønh laäp Quyõ
baûo laõnh tín duïng cho DNNVV thoâng qua vieäc ban
haønh Quyeát ñònh soá 193/2001/QÑ-TTg ngaøy
20/12/2001. Tuy nhieân, ñeán nay ôû Bình Ñònh vaãn
chöa thaønh laäp Hieäp hoäi DNNVV, vaø do ñoù Quyõ
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baûo laõnh tín duïng cuõng chöa ñöôïc hình thaønh. Keát
quaû laø DNNVV vaãn khoù khaên tieáp caän nguoàn voán
ngaân haøng, coøn phía ngaân haøng vaãn khoù khaên
trong vieäc tìm kieám döï aùn khaû thi. 

– Sang ñaàu naêm 2009, Chính phuû ñaõ ban haønh
Quyeát ñònh soá 14/2009/QÑ-TTg ngaøy 21.1.2009 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc ban haønh Quy cheá
baûo laõnh cho doanh nghieäp vay voán cuûa NHTM.
Tuy nhieân, do nhieàu doanh nghieäp khoâng ñuû ñieàu
kieän ñeå ñöôïc baûo laõnh, nhaát laø khoâng coù ñuû 10%
voán töï coù tham gia vaøo döï aùn, neân soá doanh nghieäp
ñöôïc ngaân haøng phaùt trieån baûo laõnh ñeå vay voán
caùc NHTM coøn khaù khieâm toán. 

Baøi hoïc töø caùc nöôùc laân caän nhö Trung Quoác,
Thaùi Lan, Malaysia, Philippines, Nhaät Baûn, Haøn
Quoác... trong vieäc xaây döïng caùc Quyõ phaùt trieån
DNNVV cho thaáy, khi cho vay, Quyõ cuøng ngaân
haøng thaåm ñònh tính khaû thi trong phöông aùn
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, khaû naêng theá
chaáp cuûa doanh nghieäp, töø ñoù Quyõ coù theå baûo
laõnh töø 70 – 100% voán vay cuûa doanh nghieäp vôùi
ngaân haøng.

– Vai troø cuûa caùc Hieäp hoäi laøng ngheà, ngaønh
ngheà nhö Hieäp hoäi thuû coâng myõ ngheä, Hieäp hoäi
doanh nghieäp treû, Lieân hieäp hôïp taùc xaõ,... chöa
ñöôïc phaùt huy tích cöïc trong vieäc tö vaán cho hoäi
vieân trong hoaït ñoäng vay voán ngaân haøng.

Xuaát phaùt töø thöïc traïng vaø nhöõng nguyeân nhaân
cô baûn neâu treân, ñeå môû roäng tín duïng ñoái vôùi DNNVV

tænh Bình Ñònh trong ñieàu kieän caïnh tranh vaø hoäi
nhaäp hieän nay, caàn ñöa ra nhöõng giaûi phaùp cuï theå.

2. Giaûi phaùp môû roäng tín duïng ñoái vôùi
DNNVV taïi tænh Bình Ñònh

Qua nghieân cöùu cho thaáy DNNVV laø ñoái töôïng
khaùch haøng coù ruûi ro cao. Chính vì vaäy, vieäc ñöa
ra caùc giaûi phaùp naøo phuø hôïp nhaèm hoã trôï
DNNVV tieáp caän nguoàn voán ngaân haøng, caàn coù söï
noã löïc raát lôùn töø nhieàu phía: ngaân haøng, caùc
DNNVV, söï trôï giuùp vaø taïo moâi tröôøng thuaän lôïi
töø phía nhaø nöôùc. Xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp:

– Caàn xaây döïng muïc tieâu chieán löôïc ñaàu tö
nhaát quaùn ñoái vôùi DNNVV. Trong ñoù vieäc xaây
döïng vaø toå chöùc thöïc hieän muïc tieâu ñaàu tö voán cho
DNNVV phaûi chuù yù treân caùc phöông dieän: Nguoàn
voán huy ñoäng, tyû leä ñaàu tö cho DNNVV treân toång
döï nôï cuûa töøng TCTD. Toå chöùc quaûn trò ruûi ro
thoâng qua hoaøn thieän caùc qui trình nghieäp vuï, caùc
bieän phaùp phaân taùn ruûi ro,...

– Naâng cao kieán thöùc vaø am hieåu veà caùc quy
ñònh, ñieàu kieän cho vay cho DNNVV. Ñeå laøm ñöôïc
vieäc naøy, caàn taäp trung ñaåy maïnh hoaït ñoäng
quaûng caùo, giôùi thieäu caùc ñieàu kieän vay voán, chính
saùch tín duïng cho caùc DNNVV ñeå doanh nghieäp
naém roõ vaø chuaån bò caùc ñieàu kieän caàn thieát ñeå coù
theå tieáp caän nguoàn voán ngaân haøng.

– Xaây döïng goùi saûn phaåm phuø hôïp vôùi
DNNVV, bao goàm vieäc cho vay, thaáu chi, bao
thanh toaùn, cho thueâ taøi chính, goùp voán, ñaàu tö,
baûo laõnh. Caùc saûn phaåm dòch vuï thanh toaùn, ngaân
quó, tö vaán, baûo hieåm cuõng seõ ñöôïc chia nhoû vôùi
nhöõng chính saùch phí dòch vuï phuø hôïp.

– Taêng cöôøng caùc moái quan heä vôùi caùc hieäp hoäi,
nhö Hieäp hoäi DNNVV, Hieäp hoäi laøng ngheà, Hieäp
hoäi doanh nghieäp treû... naém baét caùc thoâng tin veà
doanh nghieäp nhö tình hình saûn xuaát kinh doanh,
nhu caàu veà voán, dòch vuï; ñoàng thôøi chuyeån taûi thoâng
tin veà hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng tôùi DNNVV, taïo
ra moái lieân heä qua laïi thöôøng xuyeân, xaâm nhaäp laãn
nhau giöõa ngaân haøng vaø doanh nghieäp. 

– Thöïc hieän chaám ñieåm tín duïng vaø naâng cao
chaát löôïng thaåm ñònh hoà sô vay voán cuûa caùn boä
ngaân haøng. Thoâng qua vieäc chaám ñieåm tín duïng,
ngaân haøng chuû ñoäng löïa choïn, tìm kieám khaùch
haøng muïc tieâu, khaùch haøng coù thò phaàn vaø thöông
hieäu maïnh. Keát quaû coâng taùc chaám ñieåm tín duïng
seõ giuùp cho ngaân haøng phaân taùn ruûi ro, nhanh
choùng ra quyeát ñònh ñaàu tö, chuû ñoäng ñaàu tö cho 

(xem tieáp trang 53)



Soá 42 ° Thaùng 9/2009

DIEÃN ÑAØN TAØI CHÍNH

53

tuïc haønh chính thueá cuõng nhö caùc quy ñònh, phaùp
luaät thueá hieän haønh, doanh nghieäp cuûa oâng/baø
khoâng maát nhieàu chi phí baèng tieàn ñeå thöïc hieän
ñaày ñuû caùc nghóa vuï thueá” vaø yeâu caàu doanh
nghieäp cho yù kieán vôùi 5 möùc löïa choïn nhö treân.
Keát quaû laø coù ñeán 96 doanh nghieäp (chieám 75,6%
soá doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán) traû lôøi laø chi
phí tuaân thuû thueá baèng tieàn ñoái vôùi hoï laø khoâng
nhieàu (Baûng 7). 
Baûng 7: Nhaän xeùt cuûa doanh nghieäp veà chi
phí baèng tieàn cho vieäc tuaân thuû thueá

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo
naêm 2008

4. Keát luaän
Baøi vieát naøy moâ taû thöïc traïng chi phí tuaân

thuû thueá cuûa caùc doanh nghieäp ôû ÑBSCL. Soá lieäu
söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc thu thaäp töø
moät cuoäc ñieàu tra 130 doanh nghieäp thuoäc caùc
loaïi hình khaùc nhau ôû trong khu vöïc. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy raèng trung bình moãi doanh
nghieäp ñaõ söû duïng 939 giôø/naêm cho caùc hoaït

ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû thueá. Thôøi gian
naøy ñöôïc söû duïng cho caùc coâng vieäc nhö: chuaån
bò, keâ khai, xem xeùt, kyù duyeät caùc bieåu maãu, hoà
sô thueá, baùo caùo thueá vaø chöùng töø noäp thueá, tieán
haønh caùc cuoäc hoïp vôùi caùn boä thueá, tham gia
phuïc vuï coâng taùc thanh kieåm tra, noäp caùc bieåu
maãu/tôø khai/baùo caùo thueá, mua vaø ñaêng kyù hoùa
ñôn, noäp thueá vaø caùc coâng vieäc khaùc coù lieân quan
ñeán thueá. Ngoaøi chi phí veà thôøi gian, bình quaân
moãi doanh nghieäp phaûi chi 4.247.000 ñoàng/naêm
cho caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû
thueá. Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù chung cuûa doanh
nghieäp thì thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thueá vaø chi phí baèng tieàn cho vieäc
tuaân thuû laø khoâng ñaùng keåª 
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(tieáp theo trang 28)
doanh nghieäp coù uy tín trong hoaït ñoäng kinh
doanh, saûn phaåm coù thò tröôøng tieâu thuï oån ñònh.

– Thöïc hieän chính saùch khaùch haøng ñaëc bieät
ñoái vôùi caùc DNNVV. Caàn tieán haønh vieäc phaân loaïi
khaùch haøng moät caùch thöôøng xuyeân ñeå coù chính
saùch öu ñaõi nhaát ñònh ñoái vôùi caùc DNNVV. Nhöõng
doanh nghieäp coù uy tín, coù quan heä tín duïng
thöôøng xuyeân, traû nôï goác vaø laõi ñuùng haïn thì phaûi
ñöôïc höôûng öu ñaõi nhö giaûm laõi suaát tieàn vay,
giaûm phí dòch vuï...

AÙp duïng caùc chính saùch tín duïng linh hoaït
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp,
cuï theå:

– Veà taøi saûn theá chaáp, caàm coá, baûo laõnh: Ñeå
thaùo gôõ khoù khaên veà taøi saûn baûo ñaûm, ngaân haøng
phaûi thöïc söï ñoàng haønh cuøng doanh nghieäp ña
daïng hoùa caùc TSÑB, ñaëc bieät ñaåy maïnh cho vay
TSÑB laø haøng hoùa, vaät tö toàn kho luaân chuyeån.
Ngaân haøng caàn chuû ñoäng phoái hôïp, tö vaán cho
doanh nghieäp tìm caùc ñoái taùc ñeå baûo laõnh cho

doanh nghieäp, san seû ruûi ro cho ngaân haøng trong
ñieàu kieän doanh nghieäp khoâng coù ñuû TSÑB (söï
tham gia cuûa beân baûo laõnh thöù ba). Ñoàng thôøi
maïnh daïn höôùng tôùi cho vay khoâng coù TSÑB hoaëc
TSÑB laø bieän phaùp boå sung.

– Veà thuû tuïc vay voán: Maïnh daïn caûi tieán,
giaûm thieåu caùc thuû tuïc mang tính hình thöùc; boá
trí ñaøo taïo nhaân vieân chuyeân nghieäp hoùa caùc
khaâu caáp tín duïng, khoâng ñeå khaùch haøng phaûi ñi
laïi nhieàu laàn, coâng khai hoùa thuû tuïc, trình töï vaø
thôøi gian quyeát ñònh caáp tín duïng. Vieäc giaûi
quyeát nhanh choùng hoà sô vay voán seõ giuùp doanh
nghieäp naém baét cô hoäi kinh doanh, tieát kieäm chi
phí giao dòch.

– Veà quyeàn phaùn quyeát: Maïnh daïn phaân caáp
phaùn quyeát nhaèm giaûm bôùt caùc khaâu pheâ duyeät
tín duïng, naâng cao vai troø vaø traùch nhieäm caù nhaân
cuûa caùn boä tröïc tieáp thaåm ñònh vaø caáp pheâ duyeät
tín duïng thoâng qua caùc chæ tieâu taêng tröôûng cho
vay, chaát löôïng tín duïng vaø chính saùch tieàn löông,
khen thöôûngª
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