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Tin dyng hé tbrg doanh nghigp nhé va: viza & Isinh Dink
THUC TRGNG .
& GlAal PHAP

Xay dung va phét trign doanh nghigp nhd va
via (PNNVV) la modt nhigm vy quan trong
trong chign luoe phét trign kRinh t& — x& hoi
clia dat nude. Pang va Nha nude Vigt Nam d&
ban hanh nhig¢u chinh séch nhdm Rhuygén
khich va tao thuan Ioi d¢ cae PNNVV phéat hug
tinh e¢hd dong séng tao, nadng cao ndng lue
quan 1§, phéat trign khoa hoc — cong nghg va
kRh& n&ng canh tranh trgn thuong trudng, ting
bude hdi nhap véi ngn kinh t& th gisi.

uy nhién, trong qud trinh ph4t trién,

DNNVV cé4 nu6e néi chung, DNNVV binh

dinh néi riéng cing dang giap phdi nhing
khé khin trong san xuit kinh doanh va déi mit
v6i nhitng thach thic trong qua trinh hoi nhép.
Mot trong nhitng tré ngai 16n nh4t, mang tinh
thoi sy hién nay d6 1a: DNNVYV thi&u vén cho san
xuét kinh doanh, nhung khd ning ti€p cian vén
ngan hang gip nhiéu han ché.

1. Thyc trang va nhiing van dé dit ra
trong hoat déng tin dung déi véi DNNVV
trén dia ban Binh Dinh

Hoat dong cia DNNVV

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké nam
2008, s6 lugng DNNVV chiém 97,43% doanh
nghiép dang hoat dong trén toan quéc, gap 4,15
14n so v6i nam 2000. Binh quan giai doan 2000 —
2008 tang 27,8%/nam (mdi nim sé doanh nghiép
hoat dong thuc t& ting thém 14.272 doanh
nghiép). DNNVV da va dang c6 nhiing dong gép
rit 16n trong viéc tao ra viéc lam, nang cao doi
song cho nguoi lao dong, gép phan 6n dinh va
téng truéng kinh t& dat nudc. Tai Binh Dinh, theo

NGUYEN XUAN TUYEN
Agribank Binh Dinh

s6 lieu thong ké cia Cuc Thong ké Tinh, dén
31/12/2008 c6 2.361 DNNVV, chiém 96,34% téng
s6 doanh nghiép dang hoat dong trong toan tinh,
tang 1.953 doanh nghiép (5,78 14n) so v6i nidm
2000, tang binh quan 25%/nam.

Theo s6 liéu diéu tra cia Cuc Théng ké binh
dinh [Bang 1] cho th4dy co cdu nganh cia DNNVV
thoi diém 31/12/2008 12 nong nghiép 0,81%, cong
nghiép 35,83 va thuong mai — dich vu 63,36%.
Pay 1a co cdu hop ly, 1a diéu kién dé binh dinh
nhanh chéng chuyén dich co cdu kinh té& theo
huéng cong nghiép héa, hién dai hoa.

DNNVYV phét trién nhanh trong tat ca cac
nganh da tao ra co hoi phan cong lai lao dong gitra
cac khu vuc; mot bo phan lao dong tiu néng 1am
nghiép, thiy sdn va san xudt kinh doanh nhé cia
ho gia dinh 1a khu vuc kinh t& c6 ning suit, thu
nhap thap sang khu vuc doanh nghiép. Thuc t&
dén 31/12/2008 c6 53.586 lao dong lam viéc trong
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cdc DNNVV, chiém 6,46% luc lugng lao dong ctia
tinh va 51,86% luc lugng lao dong lam viéc trong
cac doanh nghiép cta tinh. Phat trién DNNVV sé
1a gidi phdp co ban dé thuc hién viéc chuyén dich
lao dong nong nghiép tif gdn 70% hién nay xuéng
con 64% vao cudi ndm 2010 theo dinh huéng
chung cuia tinh.

Vé déng g6p nghia vu ddi v6i ngan sach nha
nuée, ndm 2005 ty 1& déng gép cia khoi doanh
nghiép 1a 39,4% trong téng thu ngan sdch dia
phuong. Trong d6 DNNVV chiém 15,1% trong
tong thu va chiém 38,2% phan déng gép ctia khoi
doanh nghiép. Tuong tu sb liéu cho ndm 2008 1a
40,6%, 29,6% va 72,8%.

Bang 1: S6 luong DNNVV Binh Dinh dang
hoat dong 31/12 hang nam

DOANH NGHIEP 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
A. Theo loai hinh DN 408 655 782 967 | 1.194 | 1.535 | 1.870 | 2.361
- Doanh nghiép nha nuéc 59 39 37 38 32 34 30 30

- Doanh nghiép ngoai NN 347 610 738 920 | 1.152 | 1.491 | 1.829 | 2.331

- DN ¢6 vén diu tu NN 2 6 7 9 10 10 11 11
B. Theo nganh kinh té 408 | 655 | 782 | 967 | 1.194 | 1.535 | 1.870 | 2.361
- Noéng, Lam, Ngu 12 7 7 10 10 12 18 19
- Cong nghigp — XD 140 | 306 | 363 434 | 480 | 634 | 712 846
- Thuong mai, DV 256 342 412 523 704 889 | 1140 | 1.496

Nguon: Cuc Thong ké Binh Pinh

Cho vay DNNVYV ctia céc té chdc tin dung

Theo s6 liéu tir Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
tinh Binh DPinh, d&n cudi nim 2008 c6 1.798
DNNVV quan hé tin dung véi céc t6 chic tin dung
(TCTD), chiém 76% s6 DNNVV hién dang hoat
dong trén dia ban tinh. Téng ngudén von hoat dong
cia cac DNNVV c¢6 quan hé tin dung véi ngan
hang 1a 15.522 ty, trong d6 vén vay cac TCTD la
3.597 ty, chiém ty trong 21% trén tdng ngudn von
hoat dong cia cic doanh nghiép. No x4u chiém
2,49%, thap hon nhiéu so vé6i ty 1& khong ché cta
NHNN. Téc do ting truéng cho vay DNNVV kha
nhanh, téc do ting binh quan giai doan 2006 —
2008 1a 58%/mam. Trong ndm 2008, mic du nén
kinh t& gép nhiéu khé khin, lam phéat tang cao,
NHNN c6 chii truong han ché tin dung déi v6i nén
kinh t&, tuy nhién du ng cho vay d6i véi DNNVV
da tidng 26% so v6i nam 2007, day la mdc tang cé
y nghia béi trong diéu kién khé khan vé vén
nhung cdc TCTD trén dia ban binh dinh van tap
trung uu tién von hd trg cho DNNVV. Du ng cho
vay DNNVV dé&n 30/6/2009 dat 4.533 ty, gép 2,4
lan so v6i nam 2006, chiém 38% téng du ng cho
vay doanh nghiép. [Bang 2].
m nganhang
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Bang 2: Tinh hinh cho vay DNNVYV trén dia
ban tinh Binh Pinh

31/12/2006

31/12/2007 31/12/2008 30/6/2009

S6 DNNVY

Nganh V18 V18 V18 TS | quan he TD
Ne Ng Ne e | N 31-12-2008

xiu xiu | Dwme gy | Dwme g,

(%) (%) (%) (%)

Nong nghi¢p 74.492 4,00 160.291 0.90

Du ng Du ng

186.724 1.89 251.297 0,72 65

Cong nghi¢p 816.848 0.47 | 1.131.062 0,10 | 1.496.839 2,15 | 2.042.734 2,15 431

Thuog mai, DV 474.507 | 1083 676.412 244 842215 3.81 | 1.035.249 245 579

Linh vye khac 527.294 0.85 884.480 0.15 | 1.071.152 1.35 | 1.204.180 1.06 723

Tong du ng 1.893.141 | 3,00 | 2.852.245 0,72 | 3.596.930 | 2,49 | 4.533.460 1,85 1.798

Nguon: NHNN tinh Binh Dinh

— Nhitng van dé déit ra trong hoat dong tin
dung do6i v6i cac DNNVV & binh dinh

Theo s6 liéu cia Cuc Thong ké Binh DPinh, s6
DNNVV dén 31/12/2008 chiém trén 96% trong tong
s6 doanh nghiép dang hoat dong, nhung téng so

von cho san xuat, kinh doanh méi chi bang 30% so
v6i téng von cha cac doanh nghiép trong toan tinh.
S6 lugng DNNVV tiang nhanh da gép phan quan
trong vao ting truéng kinh té&, giai quyét cong an
viéc lam, chuyén ddi co cau kinh t€, ting buéc dua
kinh t& binh dinh phét trién nhanh, bén viing.

Tuy nhién, thuc tién ciing cho thay kha ning
thu hat vén vao san xuit, kinh doanh cta cac
DNNVV con thap, cac DNNVV chua duge quan tam
dau tu von dé md rong san xuat. DNNVV giai quyét
nhu ciu vén chii y&u dua vao thi trudng tai chinh
phi chinh thic, it ti€p can dugc cdc ngudn tin dung
chinh thic thong qua cac TCTD do han ché& vé tai
san dam bao (TSPB) va thiéu cac diéu kién khac.
Khong chi bi han ché v& mé rong sidn xudt, cic
DNNVYV con bi lac hau vé cong nghé, trang thiét bi
may méc va doi ngi lao dong cha yé&u la lao dong
phé thong it duge dao tao, thidu ky ning.

Hoat dong tin dung trén dia ban tinh Binh
Pinh trong giai doan 2000 — 2008 luén dat mic
tdng trudéng cao, binh quan 31%/mnam. Chat luong
tin dung luén dugc ki€ém soat chit ché, ty 1& ng
x4u luon dugc duy tri & mic thap (1,57%). Tuy
nhién, theo cdc s6 liéu diéu tra thi c6 dén 30%
doanh nghiép trén dia ban khé ti€p can von ngan
hang, nguyén nhan co ban:

Vé phia ngan hang

— Mac du cac DNNVV chiém mot ty trong 16n
trong téng sd cdc doanh nghiép hién dang hoat
dong, song nhiéu ly do khac nhau, dén nay, viéc
cho cac DNNVV vay van dugc cdc ngan hang cho
14 kém hé&p dan, rdi ro cao, chi phi 16n. Do vay,
khi kh3 niang ngudn von con han ché, cdc ngan
hang thuong c6 xu huéng x&p cac DNNVV vao cudi
bang danh sach cho vay.



— Cédc ngan hang qua chu trong dén viéc cho
vay c¢6 ddm bdo bing tai sdn, thi tuc va quy trinh
cho vay con phtc tap.

— Dich vu ngan hang chua da dang, cdc san
phdm ngan hang chi yéu van chi bao gdm nhiing
sdn phdm truyén théng ma chua cé nhitng san
phdm méi phu hgp véi dic diém cia DNNVV.

— Nang luc, trinh d¢ cia mot bo phan can bo
thdm dinh tai cdc ngan hang thuong mai (NHTM)
chua thuc su dap Gng véi yéu cau hién tai vé hoat
dong ngan hang d6i véi DNNVV.

Vé phia cac DNNVV

— Khong ¢6 TSDPB hoéc viéc xac dinh gia tri
thi trudong cia céc tai san 12 mdy méc thiét bi,
nha xuéng rat khé khan, vi phan 16n tai sdn do
doanh nghiép dau tu chdp v4 hodc cdi tao va
khéng c¢6 ching tu. Hién nay nha nuéc da cho
phép ngian hang cho vay doanh nghiép khong c¢6
TSBB, tuy nhién, phan 16n cac DNNVV khong hoi
dua cac diéu kién vé cho vay theo tiéu chi nay. Do
vay, TSPB tin dung van la cta 4i 16n nhat ma
doanh nghiép phai vugt qua.

— Vén tu c¢6 ctia doanh nghiép it, khong dap
ting dugc diéu kién vé ty 1& von tu c6 tham gia vao
cdc du 4n, phuong 4n sidn xudt kinh doanh. Mot
ly do khac la nhiéu doanh nghiép cé von chi sé
hitu khéng phu hgp véi von diéu lé dang ky.
Chéng han nhu, doanh nghiép diang ky von diéu
1&¢ ban dau thap, sau mot thoi gian hoat dong von
chi sé hitu tidng 1én, nhung chi doanh nghiép
khong lam thi tuc tang von diéu 1&; hodc mot s6
doanh nghiép c6 von chii sé hitu thap hon von diéu
1& theo dang ky nhung co quan cap gidy phép kinh
doanh cho doanh nghiép khong kiém tra, xt 1y kip
thoi, din dén tinh trang doanh nghiép hoat dong
v6i 86 von thap, ning luc tai chinh yéu.

— Trinh d0, néng luc quan 1y clia mot s6 doanh
nghiép, cht thé kinh t& con han ché. Do vay cong
tdc quan ly von va diéu hanh san xuit kinh doanh
chua dat hiéu qua cao. Thuc t& cho thay, hau hét
cac DNNVV trén dia ban tinh ¢6 quan hé tin dung
v6i ngan hang phan 16n 1a doanh nghiép tu nhan,
cong ty trach nhiém hitu han. Thanh vién gép von
clia cac doanh nghiép nay phan 16n 1a ngudi trong
gia dinh nhu: Cha, me, anh, chi, em hoédc nhiing
nguoi c6 moéi quan hé than thiét, vi vay doanh
nghiép cling mang tinh chat sé hitu chung cia mot
gia dinh. Pay chinh 1a rao can trong viéc st dung
ngudn nhan luc chat lugng cao.
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— Viéc 1ap ké& hoach kinh doanh ciia ciac doanh
nghiép con nhiéu han ché, chua di tin cay, chi
yéu bang kinh nghiém, chua dau tu vao nghién
clu thi truong va phat trién thuong hiéu. Nang
luc canh tranh kém rdt dé bi tén thuong trudc
nhitng bién dong cla thi truong.

— S6 sdach ké& toan thi€u do tin cdy, da sé
doanh nghiép chua thuc hién day da ché do bao
cdo tai chinh, ban than doanh nghiép khong da
tai liéu chitng minh, thuyét phuc ngan hang tin
tuéng vao bdo cdo tai chinh. Mot s6 doanh
nghiép bdo cdo tai chinh khéng trung thuc, che
d4u doanh thu, 1¢gi nhudn dé gidm mic thué phai
nép. Do d6, khi thdm dinh vé phuong dién tai
chinh ctia du 4n va x&p loai khach hang thi cac
doanh nghiép nay luon & thd hang khong cao, vi
luén bi ddnh gid 1a hiéu qua kinh doanh thap,
diéu nay didn dé&n b4t 1gi trong quan hé vay von
ngin hang.

Vé phia Chinh quyén va cdc co quan
quan ly nha nudc & dia phuong

— Pé gidm b6t khé khan cho DNNVV khi tiép
can c4c ngudn von tin dung chinh thie, Chinh pht
da khuyén khich cac dia phuong thanh 1ap Quy
bao lanh tin dung cho DNNVV thong qua viéc ban
hanh Quyét dinh s6 193/2001/QD-TTg ngay
20/12/2001. Tuy nhién, dén nay & Binh Pinh van
chua thanh 14p Hiép hoi DNNVV, va do dé6 Quy
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bao lanh tin dung ciing chua duge hinh thanh. Két
qua 12 DNNVV van khé khén ti€p can ngudn von
ngan hang, con phia ngdn hang van khé khin
trong viéc tim kiém du 4n kha thi.

— Sang dau nam 2009, Chinh pht da ban hanh
Quyét dinh s6 14/2009/QD-TTg ngay 21.1.2009 cia
Thi tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché
béo lanh cho doanh nghiép vay von cia NHTM.
Tuy nhién, do nhiéu doanh nghiép khong da diéu
kién dé dugc bdo lanh, nhat 1a khong c6 da 10%
von tu c6 tham gia vao du 4n, nén s6 doanh nghiép
dugc ngan hang phat trién bao lanh dé vay von
cdc NHTM con kh4 khiém ton.

Bai hoc tif cdc nuéce 1an can nhu Trung Qudc,
Th4i Lan, Malaysia, Philippines, Nhiat Ban, Han
Qudc... trong viéc xay dung cdc Quy phéat trién
DNNVYV cho thay, khi cho vay, Quy cung ngin
hang thd&m dinh tinh kha thi trong phuong dn
kinh doanh ctia doanh nghiép, khd ning thé
chédp cia doanh nghiép, tir d6 Qu§ cé thé bio
lanh tir 70 — 100% vén vay cia doanh nghiép vé6i
ngin hang.

— Vai tro ctia cac Hiép hoi lang nghé, nganh
nghé nhu Hiép hoi thi cong my nghé, Hiép hoi
doanh nghiép tré, Lién hiép hop tdc x4,... chua
dugc phat huy tich cuc trong viéc tu vaAn cho hoi
vién trong hoat dong vay von ngan hang.

Xuat phat tir thuc trang va nhiing nguyén nhan
cd ban néu trén, d& mé rong tin dung d6i véi DNNVV

cengnghenganhang
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tinh Binh Dinh trong diéu kién canh tranh va hoi
nhap hién nay, can dua ra nhiing gidi phap cu thé.

2. Giai phap mé rdng tin dung déi véi
DNNVYV tai tinh Binh Dinh

Qua nghién ctu cho thdy DNNVV la d6i tuong
khach hang cé rui ro cao. Chinh vi vay, viéc dua
ra céc gidi phdp nao phu hgp nhim hé trg
DNNVV ti&p can ngudn von ngan hang, cin cé su
nd luc rdt 16n tir nhiéu phia: ngan hang, cdc
DNNVYV, su trg giap va tao moi truong thuén lgi
ti phia nha nuéc. Xin dé xuadt mot so gidi phdap:

— Can x4y dung muc tiéu chién lugc dau tu
nhat qudn d6i véi DNNVV. Trong dé viéc xay
dung va t6 chic thuc hién muc tiéu dau tu von cho
DNNVYV phéi chd y trén cac phuong dién: Ngudn
von huy dong, ty 1& dau tu cho DNNVV trén téng
du ng cua timg TCTD. Té chidc quén tri rdi ro
thong qua hoan thién céc qui trinh nghiép vy, cac
bién phdp phén tan rui ro,...

— Nang cao kién thic va am hiéu vé cac quy
dinh, diéu kién cho vay cho DNNVV. Dé lam dugc
viéc nay, can tdp trung ddy manh hoat dong
quang cdo, gidi thiéu cac diéu kién vay von, chinh
sach tin dung cho cdc DNNVV dé doanh nghiép
nim rd va chudn bi cdc diéu kién can thiét dé c6
thé tiép can ngudn von ngan hang.

— Xay dung gé6i sdn phdm phu hgp véi
DNNVYV, bao gém viéc cho vay, thau chi, bao
thanh toan, cho thué tai chinh, gép von, dau tu,
bao lanh. Céc sdn pham dich vu thanh to4dn, ngan
qui, tu van, bdo hiém ciing s& dugc chia nhé véi
nhiing chinh sach phi dich vu phtu hop.

— Tang cudng cac moi quan hé véi cac hiép hoi,
nhu Hiép hoi DNNVV, Hiép hoi lang nghé, Hiép
hoi doanh nghiép tré... nAm bat cic thong tin vé
doanh nghiép nhu tinh hinh san xuat kinh doanh,
nhu ciu vé von, dich vu; dong thoi chuyén tai thong
tin vé hoat dong clia ngan hang t6i DNNVYV, tao
ra moi lién hé qua lai thudng xuyén, xAm nhap lan
nhau gitia ngdn hang va doanh nghiép.

— Thuc hién ch4m diém tin dung va nang cao
chat lugng thAm dinh hd so vay von ctia can bd
ngan hang. Thong qua viéc chdm diém tin dung,
ngan hang chi dong lua chon, tim kiém khédch
hang muc tiéu, khach hang c¢6 thi phan va thuong
hiéu manh. Két qua cong tdc chAm diém tin dung
sé gitp cho ngdn hang phin tdn rdi ro, nhanh
chéng ra quyét dinh dau tu, chii dong dau tu cho

(xem tiép trang 53)



tuc hanh chinh thué ciing nhu céc quy dinh, phép
luat thué hién hanh, doanh nghiép ctia 6ng/ba
khong mat nhiéu chi phi bing tién dé thuc hién
ddy du cdc nghia vu thué” va yéu cau doanh
nghiép cho y kién vé6i 5 mic lua chon nhu trén.
K&t qué 1a c6 dén 96 doanh nghiép (chiém 75,6%
s6 doanh nghiép dugc phéng vdn) tra 15i 1a chi
phi tuan thd thué bing tién doi véi ho 1a khong
nhiéu (Bang 7).

Bang 7: Nhan xét cia doanh nghiép vé chi
phi bing tién cho viéc tuan thu thué

Y kién cic doanh nghiép S6 doanh nghigp Ti lé (%)
Rét dong tinh 6 47
Ddng tinh 90 70,9
Khong phan dbi cing khong dong tinh 22 17,3
Khéng dong tinh 9 7.1
Rét khong dong tinh 0 0,0
Téng cong 127 100,0

Nguon: So liéu duge xi 1y tir cudc diéu tra vao
nam 2008

4. K&t luan

Bai viét nay mo ta thuc trang chi phi tuan
thi thué cta cdc doanh nghiép § PBSCL. S6 liéu
st dung trong nghién ctu nay duge thu thap tu
mot cudc diéu tra 130 doanh nghiép thuodc cdc
loai hinh khdc nhau & trong khu vuc. Két quid
nghién ciu cho thdy riang trung binh méi doanh
nghiép da st dung 939 gio/nam cho cdc hoat

(tiép theo trang 28)
doanh nghiép c6 uy tin trong hoat dong kinh
doanh, sdn ph4dm c6 thi trudng tiéu thu 6n dinh.

— Thuc hién chinh sach khach hang déc biét
ddi véi cac DNNVV. Can tién hanh viéc phan loai
khach hang mot cach thuong xuyén dé cé chinh
sdch uu dai nhat dinh déi v6i cac DNNVV. Nhitng
doanh nghiép c6 uy tin, c6 quan hé tin dung
thudong xuyén, trad ng goc va 1ai ding han thi phai
dugc huéng wu dai nhu gidm l4i sudt tién vay,
gidm phi dich vu...

Ap dung cdc chinh sdch tin dung linh hoat
phit hgp véi tinh hinh thuc t& cia doanh nghiép,
cu thé:

— Vé tai san thé chap, cAm cd, bdo lanh: D&
théo g& khé khén vé tai san bdo ddm, ngan hang
phdi thuc su déong hanh cung doanh nghiép da
dang héa cac TSPB, dic biét ddy manh cho vay
TSPB 1a hang héa, vat tu ton kho luan chuyén.
Ngan hang cidn chd dong phdi hgp, tu van cho
doanh nghiép tim céc d6i tdc dé bdo lanh cho

DIEN DAN TAI CHIiNH

dong lién quan dén viéc tuan tha thué. Thoi gian
nay dugc st dung cho cdc cong viéc nhu: chudn
bi, ké khai, xem xét, ky duyét cdc biéu miu, ho
sd thué, bdo cdo thué va ching tir nop thué, tién
hanh cdc cudc hop véi cdn bo thué&, tham gia
phuc vu cong tdc thanh kiém tra, nop céc biéu
mau/td khai/bdo cdo thué, mua va diang ky héa
don, nop thué va cdc cong viéc khéc c6 lién quan
dén thué. Ngoai chi phi vé thoi gian, binh quan
mdi doanh nghiép phai chi 4.247.000 déng/nam
cho cac hoat dong lién quan dén viéc tudn tha
thué&. Tuy nhién, theo ddnh gid chung ciia doanh
nghiép thi thoi gian st dung cho cdc hoat dong
lién quan dén thué va chi phi bang tién cho viéc
tuan thia 1a khong dédng kém
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doanh nghiép, san sé rai ro cho ngan hang trong
diéu kién doanh nghiép khong c6 da TSDB (su
tham gia cia bén bdo lanh thi ba). Péng thoi
manh dan huéng t6i cho vay khong c6 TSDB hoac
TSDB 14 bién phép bd sung.

— Vé thi tuc vay von: Manh dan cii tién,
gidm thiéu cdc thi tuc mang tinh hinh thic; bo
tri dao tao nhan vién chuyén nghiép héa cac
khau cdp tin dung, khong d€ khich hang phai di
lai nhiéu 1an, cong khai héa thi tuc, trinh tu va
thoi gian quyét dinh cdp tin dung. Viéc gidi
quyét nhanh chéng hé so vay von sé gitip doanh
nghiép ndm bét co hoi kinh doanh, tiét kiém chi
phi giao dich.

— Vé quyén phan quyét: Manh dan phan cdp
phan quyét nham gidm b6t cdc khau phé duyét
tin dung, nang cao vai tro va trach nhiém cé nhan
clia can bd truc tiép thAm dinh va cap phé duyét
tin dung théng qua cédc chi tiéu tang truéng cho
vay, chat lugng tin dung va chinh séch tién luong,
khen thuéngm

nganhang
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