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KIEM SOAT NOI RO
tai Vgan hang Chink sach Xa hei

1. Loi gidi thiéu

Néu nhu hé théng ngan
hang dugc vi nhu “huyé&t mach”
clia nén kinh t& thi co ché& kiém
soat dugc vi nhu “thdn kinh
trung uong” ciia mot ngan hang
thuong mai (NHTM). Khi hoi
dong quan tri (HPQT) kiém tra
Ban Giam déc bang cach 4ap
dung cdc hoat dong kiém soat
doi v6i cdc van dé nhu: nhiing
cudc hgp nhat, hoat dong mua
sdm, xem xét mot khodn ng méi,
phat trién linh vuc kinh doanh
khic,.... Nhilng quan diém trén
dugc chi dao cla cap trén duogc
trinh bay béi Hoi dong Giam déc
dan t6i viéc hinh thanh nhiing
chinh sdach cu thé, nhitng qua
trinh kiém sodt phuc vu viéc
quan ly rui ro. Nhitng chinh sach
nay khong hiéu qua, ngan hang
gip rui ro cao. Rii ro c6 thé
gidm khi ngdn hang c6 mot co
cau kiém soat noi bd hiéu qua.
Do d6, can danh gia hé théng
kiém soat noi bd (KSNB) dé cé
thé& quan ly, gidm bét &nh huéng
va chia sé rui ro, hoat dong ngan
hang ngay mot hiéu qua hon.

Pé cap noi dung nay, bai
viét danh gid hé thong KSNB
qua nghiép vu tin dung tai Ngan
hang Chinh sach x4 hoi (VBSP)
Viét Nam.

2. Panh gia hé théng
KSNB qua hoat ddéng tin
dung tai NH CSXH Viét Nam

Pang va Nha nudc
da dua ra quan diém
chién luge 1a “Tang
trudng kinh t& phai di
doi voi xoa d6i giam
ngheo” va chién lugc
nay da chinh thic trd
thanh chuong trinh
muc tiéu qudc gia xoa
déi gidm ngheéo cla
nuéc ta. Theo Nghi
dinh s6 78/2002/ND-
CP va Quyét dinh
131/2002/QP  TTg
ngay 04 thang 10
nam 2002 caa Tha
tuéng Chinh phq,
VBSP dugc thanh 14p
nham tich tin dung
chinh sach ra khéi tin

dung thuong mai trén co sé to
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chtic lai ngdn hang phu vu nguoi
ngheo. Pay 1a nd luc rat 16n cla
Chinh phu Viét Nam trong viéc
thuc hién chuong trinh muc tiéu
quéc gia va cam két trudc cong
dong quoc t& vé x6a déi gidm
ngheo. vi viy, NHCSXH Viét
Nam (VBSP) la mot ngan hang
dic thu trong hé théng ngan
hang. Muc tiéu hoat dong khong
vi lgi nhuan ma cho vay theo chi
dinh cta chinh phi. D6i tugng
phuc vu 1a Ho ngheo va cdc doi
tugng chinh sach khac. Ngudn
von do ngan sich cap va néu thua
16 duge Trung uong cap bu. Lai
sudt cho vay uu dai va hang nam
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dugc xt ly no rai ro. Hé thong
NHCSXH gém 1 hoi s¢ chinh dat
tai tht do6 Ha Noi va 64 chi
nhanh trén toan qudc.

Tinh dén 31-12-2008, tong
ngudn von ctia VBSP la 54.610
ty déng, du ng tin dung 52.522
ty dong. Toan hé thong c6 6,79
triéu khach hang, trong dé héo
ngheo la 3,87 triéu ho; con lai la
cac chuong trinh cho vay khac
2,92 triéu ho; gidi quyét viec lam
méi cho 185 nghin lao dong; gitp
trén 1,2 triéu hoc sinh sinh vién
¢6 hoan canh khé khin vay von
di hoc; trén 13 nghin lao dong
ngheo. Hién tai, VBSP thuc hién
cho vay cac chuong trinh:
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— Cho vay ho ngheo

— Cho vay hoc sinh — sinh
vién ¢6 hoan canh khé khan

— Cho vay mua nha tra
chdm trong vung la

— Cho vay nudc sach vé sinh
moi truong

— Cho vay con em gia dinh
chinh siach di lao d6ng nudc
ngoai

— Cho vay qu§ qudc gia gidi
quyét viéc lam.

- V.u,....

Hau hét cac chuong trinh
cho vay déu Gy thac qua Hoi doan
thé, Chinh quyén dia phuong tir
khau xét duyét doi tuong vay dén
kiém tra, gidm sat sudt quy trinh
tin dung. Véi diac trung nhu vay
nén quy trinh c4p tin dung, gidm
sat tin dung don gidn hon nhiéu
so v6i cac NHTM.

Mat khac, VBSP khong c¢6
chic nang kinh doanh, hoat dong
khong vi 1gi nhuidn nén khong
dugc kiém todn hang nam. Theo
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN
ngay 22 thang 4 nam 2005 vé
phéan loai ng, trich lap va st dung
du phong dé xi ly RRTD thi
VBSP dugc mién cac khodn nay.

VBSP c¢6 by may nhan su
kha khiém tén véi 7.000 can bo
chuyén trach, 8.000 can bo kiém
nhiém do co ciu dai dién cac cap
chinh quyén, doan thé chinh tri —
xa hoi ti trung uong dén dia
phuong. Mbi chi nhanh cap tinh
c6 trén du6éi 100 can bd coéng
nhan vién, cong tac rai tdc ¢ hoi
sG tinh va cdc Phong giao dich
(PGD), khoang 10 PGD/1 chi
nhanh cdp tinh. Mdi PGD cé
khodng 8 nhan vién: 1 Giam doc,
2 k& toéan, 1 thd quy, 1 bao vé va
3 CBTD (kiém lai xe co quan di
giao dich xd), khong c¢6 nhan
vién kiém soat nodi bo (chi c6 6
hoi sé cap tinh). CBTD phu trach
m nganhang
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nhiéu dia ban, nhiéu chuong
trinh (10 x&, phuong/1CBTD). Do
doé, cong viéc qua tai, nguy co rui
ro trong quy trinh cdp Tin dung
do rdi ro kiém so4t.

DPé danh gia hé thong
KSNB tai don vi, can thuc
hién cac budc sau:

— Mot la, tim hiéu hé thong
KSNB qua quy trinh tin dung:

(1) Ho ngheo viét Gidy dé
nghi vay von gii to tiét kiém va
vay von.

(2) T6 tiet kiém va vay von
binh xét ho dugc vay ldp danh
sach ho gia dinh ngheo dé nghi
vay von va gii danh sach ho
ngheo 1én Ban Xdéa d6i giam
ngheéo va Gy ban nhin dan
phuong xa.

(3) Ban x6a déi gidm ngheo
x4, Uy ban nhin dan phuong xa
xdc nhan va chuyén danh sdch
lén Ngan hang.

(4) Ngan hang xét duyét va
thong bao danh sdach cdc ho
duge vay, lich gidi ngén, dia
diém gidi ngan cho UBND
phuong xa.

(5) UBND phuong xa thong
bao két qua phé duyét cla ngan
hang dén don vi nhan Gy théc.

(6) Pon vi nhidn uy thdc
thong bdo cho t6 tiét kiém va
vay von két qua phé duyét cia
ngan hang.

(7) T6 tiet kiém va vay von
thong bdo cho ho vay biét két
qua phé duyét ciia ngan hang,
théng bdo thoi gian va dia
diém gidi ngan dén cédc hd dugc
vay von.

(8) Ngan hang cung don vi
nhan Gy thdc va t6 tiét kiém va
vay von gidi ngan dén ting ho
gia dinh dugc vay von.

Tir so dd quy trinh cap tin
dung, cdc chot kiém sodt dugc
dat & cdc diém:

— Tu khi phat sinh nghiép
vu dén khi gidi ngan:

* Kiém sodt doi tuong vay,
tiéu chuidn cho vay: CBTD chi
cdn cd vao két quid binh xét
ctia td truéng t6 ti€t kiém vay
von, Ban xod déi gidm ngheo
va UBND x4. Theo tiéu chudn
cia B6 Lao dong — Thuong
binh x4 ho6i, H0 ngheéo la
nhing hd c¢6 thu nhdp dudi
180.000 déng (khu vuc néng
thon), duéi 240.000 déng (khu
vuc thanh thi).

* Ki€ém sodt han mic cho
vay: muc cho vay t6i da
30.000.000 dong/hd.

* Ki€m sodt thuc hién
quyén phan quyét tin dung: do
Giam doc phé duyét.

— Quaa trinh gidam sat tin
dung: Hoi doan thé nhan uy
théc thuc hién kiém tra von vay.

Quy trinh cap tin dung:
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— Kiém soat viéc thuc hién
su danh gia va thAm dinh dinh
ky: Hoi doan thé két hop véi
can bd ngadn hang thuc hién.

Ré rang véi mdé hinh t6
chic va qui mé hoat dong nhu
vay, hé thoéng KSNB déng vai
tro rdt quan trong trong qud
trinh vdn hanh b6 mdy cia
VBSP huéng t6i muc tiéu qudc
gia vé “Xéa déi, gidm ngheo”.
Tuy nhién, hé théng KSNB
ctia VBSP ciing bdc 16 mot sé
yéu kém:

Mbi trudng KSNB con nhiéu
yéu t6 khong thuan lgi cho cong
tac KSNB:

* Cong tac xét chon hd
vay, ky xdc nhédn lap danh
séach hd ngheo vay von, kiém
tra st dung vén vay, gidm sat
déu do t6 truéng va Ban xod
doi gidm ngheéo 14p nén khong
ddm bdo ding d6i tugng vay va
muc dich vay.

* Khong ¢6 quy trinh hoat
dong bang van ban ré rang:
cong viéc chi dugc diéu hanh
theo kh&u lénh, ldc nhd thi
kiém tra, quén lai thoi.

* C6 su chong chéo trong
diéu hanh va tdac nghiép giita
cac phong ban, khong c¢6 su trao
déi thong tin, khi c6 su sai sét
xdy ra thi cdc bo phan dun ddy
trach nhiém cho nhau.

* Co ché tap thé quyét dinh
van ton tai phd bién.

* Su phan cap, phan quyén
gitta HPQT véi Téng Gidam doc
da c6 nhung chua r6 rang va
chua gin v6i trach nhiém cu thé.
Trong nhiéu truong hop quyén
han da phan cdp khong dugc s
dung hét hodc bi lam dung.

* Nhan vién khong yén tam
vé tinh hinh tai chinh, chinh
sach luong béng tai ngan hang.
Trong nam c6 nhiéu nhan vién

roi bd nganh sang lam viéc cho
cac ngidn hang khac. Pay la
d4u hiéu ddang ngai nhat

cho hé thoéng KSNB
dang truc trac.
* Ban dai dién

HPQT (Chd tch Hoi
néong dan, Cha tch Hoi
Phu nit, bi thu DPoan,...)
la dai dién sé hitu Nha
nude. Ho cht y&u la kiém
nhiém nén chua thuc
hién hét quyén han va
chiic nang cla minh. DPa sé
nhitng vdn dé phat sinh tai
ngidn hang phai dugc su cho
phép ctia Chinh pht, Ngan hang
Nha nuéc va Bo tai chinh. Piéu
nay gay kho khéan cho cong tac
KSNB, dic biét 1a kiém soat
quan 1y béi trdach nhiém quyét
dinh khong thuéc pham vi noi
bo cia ngén hang.

* Ban kiém tra KSNB truc
thuoc Téng Gidm déc nhung
cong tac tai chi nhanh. Do 46,
tinh doc lap kiém tra khong cao,
chua dat muc tiéu ddm bdo an
toan trong hoat doéng ngin
hang. Piéu nay c6 nguy co dan
dén rai ro kiém sodt.

— Hai la, KSNB yéu nén
RRTD ctia ngidn hang cao

VBSP khong trich lap du
phong RRTD d6i vé6i cac khoan
vay theo chi dinh, theo k& hoach
Nha nu6c va cdc khodn ng
khoanh. Hién tai, hang nadm chi
nhénh c6 xit Iy nhiitng khoan vay
gédp rai ro theo quy dinh cta
Chinh pha (Cong vian 155)
nhung chua c¢6 vdn ban nao
khéng dinh Chinh pht sé bu dap
hoan toan rui ro cho cdc khoan
vay nay. Viéc nay dan dén s6 du
rii ro nam 2008 theo chudn muc
ké& toan Viét Nam (VAS) thap
hon nhiéu so v6i chudn muc ké&
toan quéoc t& (IAS).

Information and Communications

cone NeHE NeAN HANG || I

Adgviaisans

NOISIAIaQ
1INN SS3ANISNG

J3A3IT-ALILNT

Trong khi doé
cac NHTM Viét Nam dugc phan
loai ng, x 1y ng va trich 1ap quy
du phong rui ro. Tuy vay, ho
phan loai ng chi y&u dua vao
thoi han, thi€u han su danh gia
tinh hinh tai chinh, két qua san
xuadt kinh doanh nghiép. Piéu
nay dan dén viéc phan loai ng
(vao cdc nhém 1 — Tét, nhém 2
— Trung binh, nhém 3 — XA&u,
nhém 4 — Yé&u, nhém 5 — Kém)
khong phan 4nh ding thuc chat
khoén no.

Mot thi du dién hinh la
doanh nghiép A trd ng téot,
nhung lam #&n thua 15, vén cha
s& hifu Am, van dugc ngan hang
cho vay xép vao nhém 1, trong
khi theo thong 1é quoc t&, khoan
ng cua doanh nghiép A phai
nim ¢ nhém 3 hodc nhém 4.
Doanh nghiép B la khach hang
cia nhiéu NHTM, c6 thé 14y
khoan vay ¢ ngan hang sau tra
ng cho ngdn hang trude. Vay la
doanh nghiép B chi ¢6 ng xau &
mot ngdn hang con & cdc ngin
hang khéc 1a ng tot,... Bic tranh
toan canh thuc trang chat lugng
ng vi thé& bi che b6t mot phan
dang ké.

Quay tré lai thuc trang tin
dung tai VBSP la hién tugng
gia han ng. Chiing ta biét ring,

cengnghenganhang m
S 42 ® Thang 9/2009



BB || cone NGHE NGAN HANG

gia han ng la mét nghiép vu
binh thudng § cdc ngdn hang.
Nhung mét khi lam dung quéa
miic, gia han ng c6 thé tré
thanh bitc man che ddu ng x4u.
Trong nim 2008, s6 ng dén han
ma ho ngheéo chua c6 kha niang
tra, dugec VBSP cho gia han udc
tinh gdn gdp ba ldn ty 1é ng
x4u trong s6 sdch clia ngan
hang. Mot s6 chi nhanh tham
chi diéu chinh ky han tra ng 3-
4 1an cho mot khach hang. Ré
rang, néu danh gi4, ra sodt mot
cdch k§ lusng, ddy dd, thi ng
x4u cia cd hé thong sé tang lén
dang ké.

Mat khac, VBSP chua x4y
dung hé thong xép hang tin
dung noi by. T4t cd cdc khoan
ng x4u déu goi 1a no qué han
(NQH) trong bang can déi ké&
todn, v6i mot tiéu khodn duy
nhat 1a 4 cho tat cd cdc chuong
trinh cho vay. Cu thé tai khoan
NQH ho ngheo 1a 21x403.xxxx,
NQH Quy quéc gia gidi quyét
viéc lam la 21x404.xxxx,... Theo
Quy&t dinh 664/QD-NHCS ngay
20 thang 04 nam 2007 vé bo
sung, sip x&p lai tai khodn,
NQH c6 su phan loai. Tuy
nhién, viéc phan loai ng dua vao
thoi gian, dinh lugng ma thiéu
dinh tinh. Pay 1la diém xuat
phéat su khéac nhau trong viéc
danh gia ng x4u gitta Viét Nam
va thong 1& quoc té.

Nhu da dé cap, do hé thong
ké todn dp dung doi véi cdc
TCTD Viét Nam mdéi chi tuan
thi khodng 50% chudn muc ké&
todn quéc t& nén két quid kiém
todn theo VAS va IAS c6 su
khédc biét vé mot s6 chi tiéu
nhu s6 liéu du phong rii ro tin
dung (RRTD) phai trich lap, du
phong RRTD, nguén vén chu
sG hiu...
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Do VBSP khong trich 1ap du
phong ridi ro, néu vén cho vay
khong thu héi dugc, ciing ching
c6 ngudn nao dé xi 1y, ng xau ci
thé hach todan liy ké&, don lai
qua céc nidm, dén 1én trén cdc
tai khodn & nodi bang. Vi vay
RRTD rat cao.

— Ba la, vai tro cha k€& toan
trong hoat dong kiém so4t con
han ché.

Hé thong ké& toan 1a mot bo
phan cdu thanh quan trong cta
cd ché KSNB ctia VBSP. Tuy
vay, bd phan nay van dang §
trong qud trinh chuyén dai.
Hoat dong trong méot linh vuc
déac thu, VBSP ap dung mot hé
thong k& toan tuong d6i khdc
biét so v6i cac NHTM va doanh
nghiép san xuit. Tuy nhién, hé
thong chudn muc ké toan Viét
Nam da dugc ban hanh chua
tinh dén yéu t6 dic thiu nay va
van c6 su khdc biét xa so véi
chudn muc k& todn
quéc t&. Hé thong ké
todn cta VBSP da
dugc hinh thanh tuong
doi day dG gom heé
théng ching tu ban
d4u, hé théng sé ké
todn, hé théng tai
khodn ké& toan va hé
thong bao cdo ké& toan.
Chic ndng ghi nhén,
tinh todn, két chuyén
cia hé thong k& todn
da dugc thuc hién
tuong d6i tot nhung
chiic néing téng hop va
lap béo cdo cac nghiép
vu ph4t sinh gan nhu
chua dugc dé cap. He
thong k& toan chua lap
dugc bédo cao bo phan
va bdo cdo téng thé
bing cdch st dung
phuong phdp ké& todn

hop nh4t (consolidation). vi 18
dé, vai tro KSNB ctia hé thong
ké& todn con rat han ché.

— Bén la, hoat dong kiém
soat chua duge thiét 1ap day du.

Co ché& KSNB cua VBSP
méi chi chd trong d&n cong téc
kiém soat xi ly va kiém soat
bdo vé tai san ma chua cha
trong dén cong tdc rdi ro kiém
soat, kiém sodt quan 1y ciing
nhu ki€m sodt tong quat. Noi
cac khdac, KSNB chua lam tét
chtic ndng ngén chan va giam
sat ma mdi chi thuc hién chdc
ning kiém tra, phat hién va xi
ly céc van dé da phat sinh. Co
ché kiém soat qué tap trung vao
cac cudc kiém tra, kiém soat dot
xudt, trong khi ddng ra co ché&

kiém soat thudng xuyén can
dugc xay dung va thuc hién.

3. M6t sé dinh huéng
hoan thién hé théng KSNB
tai VBSP




Tu nhitng yéu kém cta hé
théng KSNB qua nghién ctu
dién hinh tai VBSP, bai viét xin
dé xudt mot s6 dinh huéng hoan
thién co ché KSNB.

— Thi nhét, cAn sém hoan
thién mo6i truong KSNB, gép
phin thuc hién thing lgi muc
tiéu vé x6a déi gidm ngheo ma
Quoc hoi da dé ra. Tang quyén
tu chl va tu quyét cho cdc chi
nhdnh cap tinh. Pay la diéu
kién cin ban dé xdc lap cdc
quan hé tin dung chinh sach,
quan ly von ngan sach, chi phi
hoat dong va kiém soét... gitta
hoi s chinh va cdc chi nhanh &
cac tinh thanh.

— Thit hai, cAn tang cudng
nhan thic vé vai tro cia KSNB
trong ngdn hang. Mac du VBSP
dugc mot s6 “ddc cdch” trong
khi cac NHTM Nha nuéc dang
trong qué trinh thuc hién du an
hién dai hoa c¢6 phan héa, mic

do phan cap, phan quyén ngay
cang cao, ké cd phan quyén dén
tung nhan vién giao dich.
Ching 1é VBSP hoat dong
ngudn von ngan sich, duge bu
16 mai duge sao? Trong xu
huéng quéc t&€ héa, toan ciu
héa, khi nén kinh t& nudc nha
dang mé cda, hdi nhép, cdc
ngidn hang nudc ngoai tran vao
6 at thi VBSP ciing phai “vuon
minh” vut ddy. Do d6, vai tro
kiém soat tré nén cuc ky quan
trong dé c6 thé ngin chin va
phéat hién nhitng sai s6t va tiéu
cuc, ddm bao an toan trong hoat
dong ctia ngn hang.

Trong thoi gian truéc mét,
VBSP can chi trong hon nita téi
viéc hoan thién cdc yéu to cta
hé thong k& toan nhu: hé théng
céc chinh sach, tai khoadn ké&
toan ap dung chung trong pham
vi toan hé théng; quy trinh
chuan cho hoat dong ghi chép,
lap va st dung cdc bdo
cdo tai chinh;
dung hé théng bdo cdo
ké& toan bo phan va
bdo cdo k& toan hgp
nhdt cho toan ngan
hang. Bén canh doé,

X4y

tdng cuong giao ban
v6i cac doan thé chinh
tri — x4 hdi cdc cdp
nhim thuc hién tét
kénh tin dung chinh
sach dén tay nguoi
nghéo. DPit cdc chot
kiém soat chit ché &
cidc khau trong quy
trinh c4dp tin dung,
tranh rai ro, sai sét
x4y ra.

— Thu ba, tang
cuong uUng dung tin
hoc trong cong tac
quan tri diéu hanh,
déc biét 1a quan ly tai
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chinh, quan ly giao dich va quan
Iy tai sdn, tin hoc hoan toan hé
thong ké& todn cia cdc don vi
thanh vién. Piéu nay cho phép
x4y dung mot co ch& giam sat tu
dong, thuong xuyén va lién tuc,
hoat dong thong nhat tai hoi sé
chinh, c6 kha nang phat hién va
ngan chédn kip thoi nhing sai
s6t phat sinh.

— Thit tu, cAn nghién ctu
hoan thién mé hinh t6 chic va
chic ning cia Ban kiém soat
thuoc HPQT va Ban kiém tra
ndi bd thudc Tong gidm doc ddm
bao su phoi hgp hai hoa, tranh
chong chéo d€ han ché toi da rai
ro kiém sodt. Vé lau dai, cin
x4y dung Ban kiém soat doc lap
v6i HDPQT va Téng gidam doc, do
dai hoi c¢6 dong truc ti€p bau ra
dé ddm bao tinh khéch quan va
hiéu quad ctia co ché gidm sat.

— Thi ndam, vi VBSP cho
vay chi yé&u la tin ch4dp nén
chida dung rdi ro cao. Quan ly
rui ro trong hoat dong tin dung
cling c6 nghia la han ché& rii ro
xdy ra. VBSP phdi chdp nhan
rii ro nhung ridi ro nay cé thé
kiém sodt dugc; cAn ting thém
bién ché&, méi Phong giao dich
thuoc chi nhdanh c4p tinh nén
bo tri 1 kiém so4dt vién. Tru6e
mit, méi nhan vién déu tu
kiém soat minh trong qud trinh
tdc nghiép, khong d€ nguoi
khéc phat hién sai sé6t rdi sita
chita. Vé lau dai, hé théong
VBSP nén chédng thuc hién
phan loai ng va trich 14p du
phong rai ro. Ban lanh dao
ngdn hang cdn cd vao mdc
bu dép 16 14, that thoat hang
ndm, déng thoi tranh thid su
quan tdm cta Nha nudc, cia
Chinh phi gidm sdt rdi ro va
van hanh t6t co ché kiém
tra, KSNB=
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