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Thöïc traïng chi phí tuaân thuû thueá
cuûa caùc doanh nghieäp ôû ñoàng baèng
soâng Cöûu Long 

M uïc tieâu chính cuûa baøi vieát naøy laø moâ taû
thöïc traïng chi phí tuaân thuû thueá cuûa
caùc doanh nghieäp ôû Ñoàng baèng Soâng

Cöûu Long (ÑBSCL). Söû duïng soá lieäu ñöôïc thu thaäp
thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp 130 doanh nghieäp,
keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng trung bình moãi
doanh nghieäp phaûi söû duïng 939 giôø/naêm cho caùc
hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû thueá. Ngoaøi
chi phí veà thôøi gian, bình quaân moãi doanh nghieäp
coøn phaûi chi 4.247.000 ñoàng/naêm cho caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thueá. Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù chung
cuûa doanh nghieäp thì thôøi gian söû duïng cho caùc
hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá vaø chi phí baèng tieàn
cho vieäc tuaân thuû thueá nhö vaäy laø khoâng nhieàu. 

1. Giôùi thieäu 
Trong cô caáu nguoàn thu NSNN, thueá ñoùng moät

vai troø quan troïng vaø luoân chieám tyû troïng cao. Noäp
thueá laø moät nghóa vuï quan troïng vaø gaén lieàn tröïc

tieáp ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp. Hôn 20 naêm cuûa quaù trình ñoåi môùi
neàn kinh teá, caùc doanh nghieäp khu vöïc ÑBSCL ñaõ
coù nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån kinh
teá cuûa khu vöïc vaø caû nöôùc, cuõng nhö nhöõng ñoùng
goùp to lôùn vaøo NSNN thoâng qua hình thöùc noäp thueá. 

Hieäu quaû cuûa moät heä thoáng thueá theå hieän treân
hai goùc ñoä: hieäu quaû veà haønh thu vaø hieäu quaû veà kinh
teá – xaõ hoäi. Döôùi goùc ñoä haønh thu, tính hieäu quaû laïi
theå hieän ôû hai maët laø chi phí haønh thu vaø hieäu quaû
soá thu. Tính hieäu quaû veà chi phí haønh thu theå hieän
ôû vieäc tieát kieäm chi phí toå chöùc vaø quaûn lyù thu. Tính
hieäu quaû veà soá thu theå hieän ôû hieäu suaát thu cao, haïn
cheá toái ña caùc haønh vi troán thueá vaø traùnh thueá. Döôùi
goùc ñoä kinh teá – xaõ hoäi, tính hieäu quaû cuûa thueá cuõng
ñöôïc theå hieän ôû hai phöông dieän. Moät laø, tieát kieäm
chi phí tuaân thuû cuûa ñoäi töôïng noäp thueá. Hai laø phaùt
huy toát vai troø ñieàu tieát vó moâ neàn kinh teá cuûa thueá.
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Moät nghieân cöùu môùi ñaây cuûa Vieän Nghieân cöùu
Quaûn lyù kinh teá Trung öông (CIEM) veà chi phí
thôøi gian thöïc hieän caùc quy ñònh veà thueá naêm
2007 – ñaây laø soá lieäu coù ñöôïc thoâng qua khaûo saùt
360 doanh nghieäp – cho thaáy moãi naêm doanh
nghieäp phaûi maát 1.959,2 giôø (töông ñöông khoaûng
244,9 ngaøy laøm vieäc) ñeå thöïc hieän caùc nghóa vuï
thueá cuûa mình. Keát quaû cuûa cuoäc khaûo saùt naøy cho
thaáy doanh nghieäp ñaõ toán quaù nhieàu chi phí cho
caùc hoaït ñoäng thueá vaø ñaõ gaây nghi ngôø cho nhieàu
ngöôøi, ñaëc bieät laø cô quan thueá. Ñeå cung caáp theâm
caùc baèng chöùng veà chi phí tuaân thuû thueá cuûa doanh
nghieäp, trong baøi vieát naøy chuùng toâi seõ trình baøy
toùm taét keát quaû nghieân cöùu thu ñöôïc töø cuoäc khaûo
saùt 130 doanh nghieäp ôû khu vöïc ÑBSCL. 

2. Soá lieäu söû duïng vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

Soá lieäu söû duïng
Soá lieäu söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc

thu thaäp thoâng qua cuoäc ñieàu tra baèng baûng caâu
hoûi ñöôïc thöïc hieän vaøo naêm 2008. Soá lieäu ñöôïc
thu thaäp laø soá lieäu lieân quan ñeán chi phí tuaân thuû
thueá cuûa caùc doanh nghieäp trong naêm 2007.
Doanh nghieäp ñöôïc choïn ñeå phoûng vaán laø caùc
doanh nghieäp thuoäc caùc loaïi hình khaùc nhau
(doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty traùch nhieäm höõu
haïn, coâng ty coå phaàn, doanh nghieäp nhaø nöôùc) coù
truï sôû kinh doanh ôû 3 tænh: Caàn Thô, Haäu Giang
vaø Beán Tre. ÔÛ töøng tænh, caùc doanh nghieäp tröôùc
tieân ñöôïc phaân theo töøng nhoùm (phaân toå) döïa vaøo
loaïi hình doanh nghieäp. Sau ñoù caùc doanh nghieäp
trong töøng nhoùm ñöôïc choïn löïa ñeå phoûng vaán döïa
vaøo baûng soá ngaãu nhieân. Do giôùi haïn veà thôøi gian
vaø chi phí, trong nghieân cöùu naøy chuùng toâi söû
duïng moät maãu nghieân cöùu bao goàm 130 doanh
nghieäp vôùi cô caáu ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1. 
Baûng 1: Cô caáu maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng chuû

yeáu trong nghieân cöùu naøy laø phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû nhaèm moâ taû thöïc traïng chi phí tuaân thuû
thueá cuûa caùc doanh nghieäp ôû khu vöïc ÑBSCL. 

3. Keát quaû nghieân cöùu 
Chi phí tuaân thuû thueá tính baèng thôøi

gian
– Thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng lieân

quan ñeán thueá cuûa doanh nghieäp phaân theo coâng
vieäc. 

Ñeå tuaân thuû ñaày ñuû nghóa vuï thueá, doanh
nghieäp phaûi söû duïng thôøi gian thöïc hieän moät soá
coâng vieäc coù lieân quan ñeán thueá. Thôøi gian daønh
cho caùc coâng vieäc naøy bao goàm: thôøi gian chuaån
bò, keâ khai, xem xeùt, kyù duyeät caùc bieåu maãu, hoà sô
thueá, baùo caùo thueá vaø chöùng töø noäp thueá, thôøi gian
tieán haønh caùc cuoäc hoïp vôùi caùn boä thueá, tham gia
phuïc vuï coâng taùc thanh kieåm tra, thôøi gian noäp
caùc bieåu maãu/tôø khai/baùo caùo thueá, thôøi gian mua
vaø ñaêng kyù hoùa ñôn, thôøi gian noäp thueá vaø thôøi
gian ñeå thöïc hieän caùc coâng vieäc khaùc coù lieân quan
ñeán thueá. Thôøi gian thöïc hieän caùc hoaït ñoäng lieân
quan ñeán thueá cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc trình
baøy ôû Baûng 2.
Baûng 2: Thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thueá cuûa doanh nghieäp phaân
theo coâng vieäc

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

* N: Soá quan saùt (soá doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt)

Keát quaû trình baøy ôû Baûng 2 cho thaáy raèng
trong soá caùc doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán thì soá
giôø söû duïng cho caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá
thaáp nhaát laø 12 giôø, cao nhaát laø 5.256 giôø. Trong
naêm 2007, trung bình moãi doanh nghieäp phaûi maát
939 giôø/naêm cho caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá.
Trong toång thôøi gian daønh cho caùc hoaït ñoäng lieân
quan ñeán thueá thì thôøi gian chuaån bò, keâ khai, xem
xeùt, kyù duyeät caùc bieåu maãu, hoà sô thueá, baùo caùo
thueá vaø chöùng töø noäp thueá chieám tyû troïng lôùn
nhaát. Theo keát quaû ñieàu tra, thôøi gian trung bình
maø doanh nghieäp phaûi söû duïng ñeå thöïc hieän caùc
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coâng vieäc treân laø 532 giôø/naêm. Ñaëc bieät laø, coù
doanh nghieäp phaûi maát ñeán 4.054 giôø/naêm ñeå thöïc
hieän caùc coâng vieäc ñöôïc lieät keâ ôû treân. 

Ngoaøi ra, doanh nghieäp coøn maát khaù nhieàu
thôøi gian ñeå tieán haønh caùc cuoäc hoïp vôùi caùn boä
thueá, tham gia phuïc vuï coâng taùc thanh kieåm tra
thueá. Vieäc thanh tra, kieåm tra quyeát toaùn thueá cuûa
cô quan thueá nhaèm ngaên ngöøa vaø phaùt hieän haønh
vi sai soùt, gian laän trong vieäc tuaân thuû thueá cuûa
caùc doanh nghieäp, goùp phaàn thu ñuùng, thu ñuû soá
thueá phaûi noäp vaøo NSNN. Keát quaû khaûo saùt ñöôïc
trình baøy ôû Baûng 2 cho thaáy raèng bình quaân moãi
doanh nghieäp phaûi maát 85 giôø moãi naêm ñeå laøm
vieäc vôùi cô quan thueá. 

Cuõng theo keát quaû ñieàu tra, bình quaân moãi
doanh nghieäp phaûi maát 79 giôø/naêm cho vieäc noäp
bieåu maãu, tôø khai thueá vaø baùo caùo thueá. Theâm
vaøo ñoù, doanh nghieäp coøn phaûi maát theâm bình
quaân 40 giôø/naêm cho vieäc noäp thueá vaøo kho baïc
nhaø nöôùc. Mua vaø ñaêng kyù hoùa ñôn cuõng laø caùc
hoaït ñoäng tieâu toán moät löôïng thôøi gian nhaát
ñònh cuûa doanh nghieäp. Hoùa ñôn laø moät cô sôû
phaùp lyù ñeå ghi soå keá toaùn, laø caên cöù ñeå tính ra
soá thueá phaûi noäp. Hieän nay, doanh nghieäp coù 2
hình thöùc ñeå coù hoùa ñôn: (1) Mua hoùa ñôn töø cô

quan thueá; (2) Töï in hoùa ñôn treân cô sôû chaáp
thuaän cuûa cô quan thueá. Theo keát quaû ñieàu tra,
bình quaân moãi doanh nghieäp phaùi maát 70
giôø/naêm ñeå coù ñöôïc caùc hoùa ñôn söû duïng cho caùc
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. Ngoaøi ra, Baûng
2 coøn cho thaáy raèng bình quaân giaùm ñoác (hoaëc
ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn) moãi doanh nghieäp phaûi
daønh 48 giôø/naêm cho vieäc kyù duyeät caùc bieåu maãu,
hoà sô thueá. 

– Thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng lieân
quan ñeán thueá phaân theo ñoái töôïng thöïc hieän

Caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá cuûa doanh
nghieäp thöôøng ñöôïc thöïc bôûi caùc ñoái töôïng sau:
keá toaùn vieân (ôû caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng coù
moät keá toaùn thueá), keá toaùn tröôûng, giaùm ñoác vaø
caùc nhaân vieân khaùc. Thôøi gian söû duïng cho caùc
hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá cuûa nhöõng ñoái
töôïng naøy trong maãu ñieàu tra ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 3.
Baûng 3: Thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thueá cuûa doanh nghieäp phaân
theo ñoái töôïng thöïc hieän

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

* N: Soá quan saùt (soá doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt)

Soá lieäu ñieàu tra ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3 cho
thaáy keá toaùn vieân laø ñoái töôïng söû duïng thôøi gian
nhieàu nhaát cho caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán
thueá. Cuï theå laø, thôøi gian trung bình cuûa keá
toaùn vieân trong moãi doanh nghieäp söû duïng cho
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá laø 484
giôø/naêm. Thôøi gian naøy ñöôïc söû duïng chuû yeáu
cho caùc coâng vieäc sau: (1) Chuaån bò, khai, kyù, boå
sung caùc bieåu maãu, baùo caùo thueá; (2) Tieán haønh
caùc cuoäc hoïp vôùi caùn boä thueá, tham gia phuïc
coâng taùc thanh kieåm tra thueá; (3) Mua vaø ñaêng
kyù hoùa ñôn; (4) Noäp thueá. Töông töï, thôøi gian
bình quaân cuûa keá toaùn tröôûng laøm vieäc ôû caùc
doanh nghieäp trong maãu ñieàu tra söû duïng cho
caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán thueá laø 348
giôø/naêm. Lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng thueá,
Giaùm ñoác doanh nghieäp thöôøng thöïc hieän caùc
coâng vieäc sau: kyù duyeät caùc bieåu maãu, hoà sô
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thueá, baùo caùo thueá vaø chöùng töø noäp thueá, laøm
vieäc tröïc tieáp vôùi caùn boä thueá, cô quan thueá taïi
truï sôû doanh nghieäp hoaëc truï sôû cô quan thueá.
Theo keát quaû ñieàu tra, thôøi gian trung bình cuûa
giaùm ñoác söû duïng cho caùc hoaït ñoäng ñöôïc lieät
keâ ôû treân laø 88 giôø/naêm.

Chi phí baèng tieàn cho vieäc tuaân thuû thueá 
Ñeå thöïc hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï thueá, ngoaøi

thôøi gian maø doanh nghieäp phaûi boû ra, doanh
nghieäp coøn phaûi chi moät soá tieàn nhaát ñònh. Chi
phí baèng tieàn cho vieäc tuaân thuû thueá cuûa doanh
nghieäp bao goàm: chi phí mua hoaëc töï in hoùa ñôn,
chi phí ñoùn tieáp caùn boä thueá, chi phí phuïc vuï quyeát
toaùn thueá, chi phí thueâ chuyeân gia tö vaán thueá vaø
chi phí cho vieäc khieáu naïi thueá (neáu coù). Chi phí
tuaân thuû thueá baèng tieàn cuûa doanh nghieäp ñöôïc
trình baøy toùm taét ôû Baûng 4. 
Baûng 4: Chi phí tuaân thuû thueá baèng tieàn cuûa
doanh nghieäp

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

* N: Soá quan saùt (doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt)

Theo keát quaû ñieàu tra, bình quaân moãi doanh
nghieäp phaûi chi 4.247.000 ñoàng/naêm cho caùc hoaït
ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû thueá. Trong soá
caùc doanh nghieäp ñöôïc ñieàu tra thì chi tuaân thuû
thueá baèng tieàn nhieàu nhaát laø 57.000.000 ñoàng vaø
ít nhaát laø baèng khoâng. Trong toång chi phí tuaân
thuû baèng tieàn cuûa doanh nghieäp, chi phí cho vieäc
mua hoùa ñôn hay töï in hoùa ñôn giaù trò gia taêng
chieám tyû troïng lôùn nhaát. Keát quaû nghieân cöùu trình
baøy ôû Baûng 4 cho thaáy raèng bình quaân moãi doanh
nghieäp phaûi chi 1.604.000 ñoàng/naêm cho khoaûn
chi phí naøy. 

Ngoaøi chi phí cho hoùa ñôn nhö treân, caùc
doanh nghieäp coøn phaûi chi moät khoaûn nhaát
ñònh cho vieäc ñoùn tieáp caùn boä thueá ñeán laøm
vieäc tröïc tieáp taïi doanh nghieäp vaø phuïc vuï caùn
boä thueá ñeán thanh tra, kieåm tra quyeát toaùn
thueá. Caùc khoaûn chi naøy bao goàm chi phí vaên
phoøng phaåm, ñi laïi, aên uoáng, tieàn boài döôõng
cho caùn boä thueá... Theo keát quaû ñieàu tra, bình
quaân moãi doanh nghieäp phaûi chi 1.113.000
ñoàng/naêm cho vieäc ñoùn tieáp caùn boä thueá vaø

663.000 ñoàng/naêm cho quyeát toaùn thueá. Ñaëc
bieät laø, trong soá caùc doanh nghieäp ñöôïc phoûng
vaán thì doanh nghieäp chi nhieàu nhaát cho vieäc
ñoùn tieáp caùn boä thueá laø 10.000.000 ñoàng/naêm
vaø cho vieäc quyeát toaùn thueá laø 20.000.000
ñoàng/naêm. 

Vì moät soá lí do maø moät soá doanh nghieäp phaûi
thueâ chuyeân gia thueá beân ngoaøi ñeå goùp phaàn thöïc
hieän ñaày ñuû caùc nghóa vuï thueá. Vieäc thueâ chuyeân
gia thueá naøy seõ laøm taêng chi phí tuaân thuû thueá
tính baèng tieàn cuûa doanh nghieäp. Trong soá caùc
doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán, chæ coù 6 doanh
nghieäp laø coù thueâ chuyeân gia thueá beân ngoaøi vôùi
chi phí thaáp nhaát laø 7 trieäu ñoàng/naêm vaø cao nhaát
laø 40 trieäu ñoàng/naêm. Neáu tính bình quaân chung
cho taát caû caùc doanh nghieäp ñöôïc ñieàu tra thì moãi
doanh nghieäp phaûi chi 834.000 ñoàng/naêm cho tö
vaán thueá töø beân ngoaøi. 

Cuoái cuøng, ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi hôïp phaùp
cuûa mình moät soá doanh nghieäp ñaõ phaûi chi moät
soá tieàn nhaát ñònh cho vieäc khieáu naïi caùc quyeát
ñònh haønh chính cuûa cô quan thueá. Khoaûn chi phí
naøy bao goàm caùc khoaûn tieàn ñi laïi, chuaån bò laäp
hoà sô, giaûi trình, cung caáp thoâng tin cho cô quan
höõu quan. Thöïc teá ñieàu tra cho thaáy soá doanh
nghieäp coù khieáu naïi caùc quyeát ñònh haønh chính veà
thueá chieám moät tyû troïng töông ñoái nhoû (8/130
doanh nghieäp ñöôïc ñieàu tra). Chi phí bình quaân
cho vieäc khieáu naïi thueá cuûa doanh nghieäp laø
33.000 ñoàng/naêm.

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân
thuû thueá

Ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
tuaân thuû thueá cuûa doanh nghieäp, chuùng toâi ñaõ
ñaët caùc caâu hoûi sau ñaây khi tieán haønh phoûng
vaán doanh nghieäp: (1) Söï thay ñoåi thöôøng xuyeân
cuûa caùc luaät, quy ñònh thueá coù aûnh höôûng ñeán
vieäc tuaân thuû thueá khoâng? (2) Söï phöùc taïp trong
thöïc hieän caùc luaät, quy ñònh veà thueá coù aûnh
höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá khoâng? (3) Maát
thôøi gian ñeå hieåu/tieáp thu luaät thueá môùi coù aûnh
höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá khoâng? (4) Höôùng
daãn, hoã trôï, cung caáp thoâng tin cuûa cô quan thueá
coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá khoâng? (5)
Thieáu nhaân vieân coù ñuû trình ñoä, naêng löïc hieåu
bieát veà thueá coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû
thueá khoâng? Keát quaû ñieàu tra 130 doanh nghieäp
lieân quan ñeán caùc caâu hoûi naøy ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 5.
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Baûng 5: Ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
vieäc tuaân thuû thueá cuûa doanh nghieäp 

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

Lieân quan ñeán caâu hoûi thöù nhaát, coù ñeán 82
doanh nghieäp (chieám 63,1% toång soá doanh nghieäp
ñöôïc phoûng vaán) cho raèng vaán ñeà ñöôïc neâu coù aûnh
höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá, trong khi ñoù chæ coù
38 doanh nghieäp (chieám 29,2%) cho raèng vaán ñeà
ñöôïc neâu khoâng coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû
thueá. Töông töï, theo keát quaû ñieàu tra coù 70 doanh
nghieäp (chieám 53,8%) cho raèng söï phöùc taïp trong
thöïc hieän caùc luaät, quy ñònh veà thueá coù aûnh höôûng
ñeán vieäc tuaân thuû thueá cuûa doanh nghieäp. Tuy
nhieân, coù 45 doanh nghieäp (chieám 34,6%) cho raèng
söï phöùc taïp trong thöïc hieän caùc luaät, quy ñònh veà
thueá khoâng coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá
cuûa hoï. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu ñöôïc trình
baøy ôû Baûng 5 coøn cho thaáy raèng coù 78 doanh
nghieäp (chieám 60,0%) traû lôøi laø “coù” vaø 42 doanh
nghieäp (chieám 32,3%) traû lôøi laø “khoâng” cho caâu

hoûi: “Maát thôøi gian ñeå hieåu/tieáp thu luaät thueá môùi
coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá khoâng?

Tuy nhieân, theo keát quaû ñieàu tra nhieàu doanh
nghieäp cho raèng vieäc höôùng daãn, hoã trôï, cung caáp
thoâng tin cuûa cô quan thueá vaø vaán ñeà thieáu nhaân
vieân coù ñuû trình ñoä, naêng löïc hieåu bieát veà thueá
khoâng coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá cuûa
doanh nghieäp. Cuï theå laø, coù ñeán 47,6% soá doanh
nghieäp ñöôïc phoûng vaán cho raèng vaán ñeà thieáu
nhaân vieân coù ñuû trình ñoä, naêng löïc hieåu bieát veà
thueá khoâng coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû thueá.
Töông töï, coù ñeán 54 doanh nghieäp (chieám 41,5%
soá doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán) traû lôøi laø vieäc
höôùng daãn, hoã trôï, cung caáp thoâng tin cuûa cô
quan thueá khoâng coù aûnh höôûng ñeán vieäc tuaân thuû
thueá cuûa hoï. 

Nhaän xeùt chung cuûa doanh nghieäp veà chi
phí tuaân thuû thueá

Ñeå coù ñöôïc thoâng tin lieân quan ñeán vieäc ñaùnh
giaù chung cuûa doanh nghieäp veà chi phí tuaân thuû
thueá, chuùng toâi ñaõ ñöa ra nhaän ñònh sau: “Vôùi caùc
thuû tuïc haønh chính thueá cuõng nhö caùc quy ñònh,
phaùp luaät thueá hieän haønh, thôøi gian ñeå thöïc hieän
ñaày ñuû nghóa vuï thueá ñoái vôùi doanh nghieäp cuûa
oâng/baø laø khoâng ñaùng keå” vaø yeâu caàu doanh
nghieäp cho yù kieán vôùi 5 möùc löïa choïn: raát ñoàng
tình, ñoàng tình, khoâng phaûn ñoái nhöng cuõng
khoâng ñoàng tình, khoâng ñoàng tình, raát khoâng
ñoàng tình. Keát quaû thu ñöôïc töø ñaùnh giaù naøy cuûa
doanh nghieäp ñöôïc trình baøy toùm taét ôû Baûng 6.
Baûng 6: Nhaän xeùt cuûa doanh nghieäp veà thôøi
gian söû duïng cho vieäc tuaân thuû thueá

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo naêm 2008

Keát quaû phaân tích thoáng keâ cho thaáy raèng
phaàn lôùn doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán ñaõ ñoàng
tình vôùi nhaän ñònh ñöôïc neâu ra ôû treân. Cuï theå laø,
coù ñeán 76 doanh nghieäp (chieám 58,4% soá doanh
nghieäp ñöôïc phoûng vaán) cho raèng thôøi gian ñeå thöïc
hieän ñaày ñuû nghóa vuï thueá ñoái vôùi doanh nghieäp
laø khoâng ñaùng keå, trong khi ñoù chæ coù 27 doanh
nghieäp (chieám 20,8%) laø coù yù kieán ngöôïc laïi.

Töông töï, ñeå ghi nhaän caùc ñaùnh giaù cuûa
doanh nghieäp veà chi phí tuaân thuû thueá baèng tieàn
chuùng toâi ñaõ ñöa ra nhaän ñònh sau: “Vôùi caùc thuû
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tuïc haønh chính thueá cuõng nhö caùc quy ñònh, phaùp
luaät thueá hieän haønh, doanh nghieäp cuûa oâng/baø
khoâng maát nhieàu chi phí baèng tieàn ñeå thöïc hieän
ñaày ñuû caùc nghóa vuï thueá” vaø yeâu caàu doanh
nghieäp cho yù kieán vôùi 5 möùc löïa choïn nhö treân.
Keát quaû laø coù ñeán 96 doanh nghieäp (chieám 75,6%
soá doanh nghieäp ñöôïc phoûng vaán) traû lôøi laø chi
phí tuaân thuû thueá baèng tieàn ñoái vôùi hoï laø khoâng
nhieàu (Baûng 7). 
Baûng 7: Nhaän xeùt cuûa doanh nghieäp veà chi
phí baèng tieàn cho vieäc tuaân thuû thueá

Nguoàn: Soá lieäu ñöôïc xöû lyù töø cuoäc ñieàu tra vaøo
naêm 2008

4. Keát luaän
Baøi vieát naøy moâ taû thöïc traïng chi phí tuaân

thuû thueá cuûa caùc doanh nghieäp ôû ÑBSCL. Soá lieäu
söû duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc thu thaäp töø
moät cuoäc ñieàu tra 130 doanh nghieäp thuoäc caùc
loaïi hình khaùc nhau ôû trong khu vöïc. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy raèng trung bình moãi doanh
nghieäp ñaõ söû duïng 939 giôø/naêm cho caùc hoaït

ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû thueá. Thôøi gian
naøy ñöôïc söû duïng cho caùc coâng vieäc nhö: chuaån
bò, keâ khai, xem xeùt, kyù duyeät caùc bieåu maãu, hoà
sô thueá, baùo caùo thueá vaø chöùng töø noäp thueá, tieán
haønh caùc cuoäc hoïp vôùi caùn boä thueá, tham gia
phuïc vuï coâng taùc thanh kieåm tra, noäp caùc bieåu
maãu/tôø khai/baùo caùo thueá, mua vaø ñaêng kyù hoùa
ñôn, noäp thueá vaø caùc coâng vieäc khaùc coù lieân quan
ñeán thueá. Ngoaøi chi phí veà thôøi gian, bình quaân
moãi doanh nghieäp phaûi chi 4.247.000 ñoàng/naêm
cho caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc tuaân thuû
thueá. Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù chung cuûa doanh
nghieäp thì thôøi gian söû duïng cho caùc hoaït ñoäng
lieân quan ñeán thueá vaø chi phí baèng tieàn cho vieäc
tuaân thuû laø khoâng ñaùng keåª 
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(tieáp theo trang 28)
doanh nghieäp coù uy tín trong hoaït ñoäng kinh
doanh, saûn phaåm coù thò tröôøng tieâu thuï oån ñònh.

– Thöïc hieän chính saùch khaùch haøng ñaëc bieät
ñoái vôùi caùc DNNVV. Caàn tieán haønh vieäc phaân loaïi
khaùch haøng moät caùch thöôøng xuyeân ñeå coù chính
saùch öu ñaõi nhaát ñònh ñoái vôùi caùc DNNVV. Nhöõng
doanh nghieäp coù uy tín, coù quan heä tín duïng
thöôøng xuyeân, traû nôï goác vaø laõi ñuùng haïn thì phaûi
ñöôïc höôûng öu ñaõi nhö giaûm laõi suaát tieàn vay,
giaûm phí dòch vuï...

AÙp duïng caùc chính saùch tín duïng linh hoaït
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp,
cuï theå:

– Veà taøi saûn theá chaáp, caàm coá, baûo laõnh: Ñeå
thaùo gôõ khoù khaên veà taøi saûn baûo ñaûm, ngaân haøng
phaûi thöïc söï ñoàng haønh cuøng doanh nghieäp ña
daïng hoùa caùc TSÑB, ñaëc bieät ñaåy maïnh cho vay
TSÑB laø haøng hoùa, vaät tö toàn kho luaân chuyeån.
Ngaân haøng caàn chuû ñoäng phoái hôïp, tö vaán cho
doanh nghieäp tìm caùc ñoái taùc ñeå baûo laõnh cho

doanh nghieäp, san seû ruûi ro cho ngaân haøng trong
ñieàu kieän doanh nghieäp khoâng coù ñuû TSÑB (söï
tham gia cuûa beân baûo laõnh thöù ba). Ñoàng thôøi
maïnh daïn höôùng tôùi cho vay khoâng coù TSÑB hoaëc
TSÑB laø bieän phaùp boå sung.

– Veà thuû tuïc vay voán: Maïnh daïn caûi tieán,
giaûm thieåu caùc thuû tuïc mang tính hình thöùc; boá
trí ñaøo taïo nhaân vieân chuyeân nghieäp hoùa caùc
khaâu caáp tín duïng, khoâng ñeå khaùch haøng phaûi ñi
laïi nhieàu laàn, coâng khai hoùa thuû tuïc, trình töï vaø
thôøi gian quyeát ñònh caáp tín duïng. Vieäc giaûi
quyeát nhanh choùng hoà sô vay voán seõ giuùp doanh
nghieäp naém baét cô hoäi kinh doanh, tieát kieäm chi
phí giao dòch.

– Veà quyeàn phaùn quyeát: Maïnh daïn phaân caáp
phaùn quyeát nhaèm giaûm bôùt caùc khaâu pheâ duyeät
tín duïng, naâng cao vai troø vaø traùch nhieäm caù nhaân
cuûa caùn boä tröïc tieáp thaåm ñònh vaø caáp pheâ duyeät
tín duïng thoâng qua caùc chæ tieâu taêng tröôûng cho
vay, chaát löôïng tín duïng vaø chính saùch tieàn löông,
khen thöôûngª
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