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SAN PHAM

dauk cho khack Rang ca nhan

Tai Viéet Nam hién nay van chua c6 khdi
niém vé DMSP hay hon hop sadn phdm, trong khi
dé6, thuat ngit nay thudong xuyén xuat hién trén
cdc 4n phdm nuéc ngoai, dic biét 1a cdc bai
nghién ciu vé chién lugec sdn phdm trong
Marketing Mix. Theo Philip Kotler va Paul
N.Bloom,“DMSP”/ “hén hgp sén phdm” 1a “téng
hop tdt cd cdc Dong sdn phdm va sin phdm
riéng 18 ma mot t6 chic cung cdp dén khdch
hang. Dong sdn ph4dm dugc dinh nghia nhu mot
nhém nhitng sdn phdm cé su tuong dong nao dé
nén dugc x&p cung mot dong, vi du nhu né cung
phuc vu cho mdt nhu cdu gidng nhau, hay cho
cung mot ddi tugng khach hang, ho#c ciing c6 thé
béi vi né dugc ti€p thi trén mot kénh quing ba
nhu nhau”. Tuong tu khi ta coi ngdn hang cing
12 mot cha thé chuyén “sdn xudt” cdc sdn phdm
dich vu t6i khdch hang, thi “DMSP” cia ngan
hang cing hoi du nhiing dédc tinh nhu
bat ky DMSP nao khic.

— Chiéu rong DMSP: 1a tong s6 cac
nhém san phdm, dich vu ma ngan hang
cung cap.

Huy ddng vén

Dich vu chuyén tién

DVNH dién tir

Dich vu khac (Quén ly tai san,
Tw van tai chinh ca nhan...)

MAI MAN NHI
Thii khoa Khoa Kinh t& — Tai chinh — Ngdn hang
DH M TP.HCM

ban chéo sdn phdm...Trong phdn phan tich vé
chiéu sau DMSP danh cho KHCN ctia cdc ngan
hang thuong mai (NHTM) c6 phan, tdc gid tap
trung vao ba phan: dich vu cong thém, ting dung
cong nghé hién dai vao san pham va mic do hai
hoa cia DMSP.

Chiéu rong DMSP

Néu so sanh giita cdc ngan hang trong nuée:

Cac DVNH truyén théng nhu huy dong von,
cho vay, thé... déu hién dién & cic ngan hang va
dudng nhu ngan hang nao ciing dang ¢ ging chay
dua trong viéc tao nén mét DMSP da dang va
hién dai. Dién hinh nhu dich vu tu vdn tai chinh
c4d nhan dau tién dugc tung ra tai ACB va hién
nay dich vu nay dang trén da phat trién manh.
DVNH dién ti ciing dugc ra m#t diu tién &
Techcombank, ngay sau d6 ACB dia nim bit
nhanh chéng va tung ra thi trudng gin nhu tron
ven “bd” sdn phdm ngan hang dién tu.

Bang: So sanh chiéu rong DMSP ciua mét s6 NH:
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— Chiéu dai DMSP: 1a tong s6 san
phdm trong sd cidc nhém sdn phdm néi
trén, thé hién tinh phong phi cia DMSP
do ngan hang cung cdp cho khach hang.

— Chiéu sau DMSP: Su phét trién
sdn phdm theo chiéu siau d6i v6i san
pham dich vu ngan hang (DVNH) dé la
su cong thém cdc dich vu khéac vao sén
phdm co ban, “ham lugng” cong nghé
trong san phdm, kha ning ban thém,
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O Trién khai trong giai doan 2004-2008

O Trién khai tir truée 2004 O Pang trién khai (chwa diy di)

L6 trinh phat trién DVNH giai doan 2006-2010:

San pham phai sinh, tien t&, i suat, va ty gia
Dich vu bao hicm
Dich vu ching khoan trong nuée

Dich vy tir van tii chinh



Theo nhu 1§ trinh trén, cdc NHTM c6 phan
dang bat kip tham chi di truéc é mot s6 linh vuc.
Nhin lai truéc day, da phan cac san phdm dich vu
12 sdn phdm truyén thong, khodng hai nam gan
day, trong DMSP clia cdc ngan hang da xuat hién
nhitng san ph4m hién dai, lién quan dén Gng dung
cong nghé cao nhu Internet-Banking, Home-
Banking...Tuy nhién, cac DVNH khac nhu dich vu
bdo hiém, quén ly tai sin, tién mit va cdc DVNH
hién dai khac van chua dugc cdc NHTM c6 phan
quan tAm ding mic. MG rong danh muc cdc san
phdm nay trong tuong lai sé gitp ngan hang tao
nén nhitng thé manh riéng va thuc hién theo
chién lugc “khéc biét héa”.

Néu so sanh véi cac ngan hang nuéc
ngoai (NHNNg) (tai cac nuéc phat trién)

Chiéu rong DMSP ciia cdc NHTM c6 phan
van con rat “hep”. Nhin k§ vao DMSP cta céc
NHNNg, qua that khong c6 mot ching loai san
phdm theo chiéu rong nao ma NHTM c6 phan
khong c6, tuy nhién, NHNNg lai rat “khon khéo”
va “manh tay” trong viéc tach riéng cic sidn pham
trong cung mot dong thanh nhiéu dong khéc
nhau, tao nén mot hén hop sdn phdm da dang
hon, chuyén nghiép hon. Ly gidi cho diéu nay
ciing khd don gidn, vi du, dong sadn pham bdo
hiém hay dau tu ctia cdc NHTM c6 phan trong
nuéc chua di phong phu, hap din dé c6 thé tu
tdch riéng thanh mot dong sdn phdm, thong
thudng chi c6 khodng 1, 2 sdn phdm 1a hét, trong
khi d6 ¢ cac NHNNg, chiéu dai dong san phadm
nay it nhat ciing 7, 8 sdn phdm tré 1én. Bén canh
dé, sé di NHNNg c6 bé rong DMSP “rong” hon
ngidn hang trong nudc néi chung cing bdi ho
manh dan sdng tao rieng mot dong san pham cho
chinh minh, do d6 ma ta thd&y DMSP ho c6 thém
dong san pham, dich vu “la” nhu Dich vu huu tri
(Retirement Services- Standard Chartered Bank
HongKong), Hoach dinh tai chinh (Financial
Planning- HSBC Singapore), Dich vu uu tién déc
biét (Priority Banking- Standard Chartered Bank-
Thailand)....

Chiéu dai DMSP

— Huy dong von:

Céc san phadm dugce xem 12 “méi” thoi diém
tru6c day nhu tién gii tiét kiém bac thang theo
s6 du, theo ky han...da dan dan tré nén “I8i thoi”
doi v6i khach hang. C4ac ngan hang da bat dau
tung ra sdn phdm méi va mang “nét riéng” cda
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minh, nhu Sacombank vé6i “Tiét kiém linh hoat”,
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“Tiét kiém hoa hdng”, “Tiét kiém trung han da

ning”, Eximbank v6i mot loat sdn ph4m nhu “Tiét
kiém hén hgp”, “Tiét kiém qua dém”, “Tién gii
CALL 48 gio”, “Tiét kiém gti gép”...v.v. Hai sdn
phdm dang néi lén thoi gian gdn day cua cdc
NHTM c6 phan c6 thé néi dén: “Tién gui tiet kiém
két hop bdo hiém”, “Tiét kiém bing vang”. Kénh
“Ban bao hiém qua ngan hang” ngay cang khing
dinh vi tri quan trong, nhiéu nha bdo hiém va
ngan hang 16n da lién két v6i nhau dé cung cdp
san phdm nay ra thi truong. Bén canh dé, viéc
khai thac san phdm tiét kiém bang vang trong
dong san phdm huy dong von clia ngan hang ciing
ngay cang dugc chu trong. Pa ¢6 trén 10 ngin
hang dang tap trung phat trién chiéu dai dong
san phdm véi cac loai tién gti ti€t kiém bang
vang hay ching chi tién gii vang.

— Cho vay:

Canh tranh trong linh vuc cho vay bat dau cé6
nhitng thay d6i ré rét. Cdc ngan hang bat dau
huéng sang nhitng phén doan thi truong méi, dac
biét 1a thi truong cho vay mua nha, cho vay tiéu
dung, cho vay dau tu vang...

— Nhém cho vay mua nha, sta chita nha

Céanh cta cho vay mua nha, sita chita nha
dang dugc mé ra tai cdc NHTM c§ phan trong
nu6e. P4 c¢6 ngan hang cung cdp khodn vay mua
nha lén dén 20-25 ndm. Ngay cang nhiéu chi dau
tu lién két v6i cdc ngan hang trong viéc tao diéu

nganhang m
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kién cho cac ca nhan c¢6 nhu cAu mua can ho chung
cu. Bén canh viéc mot s6 NHTM c¢6 phan 16n c6
thé cung cdp tron géi dich vu vé mua ban, thanh
toan nha thong qua cong ty dia dc truc thuoc ngan
hang, cic du 4n lién két cho vay mua nha cé hiéu
qua, thi doi ngii nhan vién tu vaAn va ho trg viéc
lam tha tuc vay nhanh chéng ciing 12 mot yé&u to
quan trong giip sdn phdm nay dén gan khach
hang hon.

— Nhém sén phdm cho vay tiéu dung:

Uu diém dé thdy nhat clia nhém sin phdm
nay tai cic NHTM c6 phan truéc tién dé chinh la
thoi han cho vay t6i da dang ngay cang dugc nang
lén (7 nAm-ACB). Tiép theo 1a han mic cho vay
t6i da da 1én dén 500 triéu dong (Sacombank). Tuy
nhién, ty 1é cho vay t6i da thudng thay ctia ngan
hang ddi v6i nhu cAu cia khach hang chi 1a 70%,
néu so vdi cdc sadn phdm cho vay tiéu dung & nudc
ngoai, mot ngan hang c¢6 thé hd trg dén 90% nhu
cau vay cia khach hang, gidm ap luc phai c6 mot
khodn tién tuong duong 30% nhu cAu vay ban dau
cta khach hang.

— Cho vay du hoc: Trong nhém cho vay tiéu
dung c4 nhan, du khong dat doanh s6 cao nhat,
nhung cuc ky thanh cong va cé tiém ning phat
trién trong tuong lai chinh 1a dich vu hd trg tai
chinh du hoc. Hinh dnh thudng thay khi tham du
cdc cudc hoi thdo du hoc 16n nhu cia IDP (T6 chiie
gido duc quéc t& cia Australia tai Viét Nam) la
bat gip cdc nhan vién huéng dan vé hd trg tai
chinh du hoc clia cdc NHTM c6 phan nhu ACB,
ABbank, Eximbank... Viéc lién két manh giita cdc
m congnghenganhang
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NHTM c6 phan va cic t6 chic tu van du hoc da
gitip san phdm nay ngay cang dugc biét dén trong
gi6i du hoc sinh va céac bac phu huynh.

— Nhém sdn phdm cho vay dau tu vang

Nam 2008, sdn phdm “cho vay dau tu vang”
du chi mé6i ra mét 1an dau tién, da that su “hat”
nhitng nha dau tu dang ding bén ngoai mong chd
¢6 mot co hoi th stic minh trén san duge xem la
“néng” nhat trong giai doan con bdo tai chinh
dang “ghé ngang” qua Viét Nam — San giao dich
vang. C6 thé néi sdn phadm “cho vay dau tu vang”
da c6 mit rat ding lac trong cudc chay dua tiép
stc cho cic nha diu tu vang va mang lai khodn
lgi nhudn ddng ké cho cdc ngidn hang di tién
phong trong linh vuc nay.

— Dich vu thanh toan:

Véi nhu cAu thanh to4dn von cho khach hang
ngay cang cao va phai ddm bdo su chu chuyén von
mot cdch nhanh chéng, an toan, hiéu qua, cac
NHTM c6 phan khong ngiing ting dung cong nghé
ngan hang va khuéch truong cdc chuong trinh
khuyén mai danh cho khdach hang st dung céc
dich vu thanh toan va chuyén tién qua ngan hang.

Céc dich vu thanh todn dang ngay cang phd
bién hién nay la dich vu thanh todn dién, nuéc,
cuéc phi Internet, dién thoai.v.v.; Cac dich vu
chuyén tién ciing dugc quang b4 to6i da dic biét
trong giai doan cudi ndm nham thu hat lugng kiéu
héi khéng 16 chuyén vé. Dich vu thé da, dang va
s& 1a khu vuc canh tranh quyét liét gitra cdc ngan
hang. Piém manh that su ctia cidc ngan hang di
dau vé dich vu thé chinh & chd ho phat huy dugc
nhitng uu thé: ti mang luéi ATM rong khip dén
cong nghé thé da ning, tir chién lugec khuyén mai
phat hanh thé dén nhitng sang tao loai thé danh
riéng cho cdc d6i tugng bac si, hoc sinh,...

Céac hoat dong thanh toan trén da lam tang
thu nhép tit hoat dong dich vu cia cac NHTM co
phan theo huéng nang cao ty trong thu nhap tiu
dich vu theo ding thong 1é quéc t&.

— Dich vu ngén hang dién ta:

Poi tht cta cdac NHTM c6 phan trong linh
vuc DVNH dién ti ngay cang “dd6ng dao” hon, dac
biét 1a su gép mit cia cdc déi thi ngoai nudec.
Mic du chiéu dai dong san ph4dm ngan hang dién
tir cia cac NHNNg chua phong phi bing cic ngan
hang trong nuéc, nhung nhin sang ciing chinh cac
ngan hang dé tai chinh quédc, ta thay ho da di rat
xa so vOi cdc ngdn hang Viét Nam trong viéc da



dang héa san phdm ngin hang dién ti va phat
trién sdn phdm vé chiéu sau. Diéu nay néu lap
lai tai Viét Nam, cdc NHTM c6 phan trong nudc
e rang khong tranh khéi mot cudc chién vé tng
dung cong nghé trong phat trién san phdm, trong
khi cong nghé ciia ngdn hang trong nudc hién nay
chi dugc vi nhu “cdnh hoa trude gi6” du cé cac lgi
thé& khdc nhu mang lu6i chi nhanh, nguén nhan
luc sdn c6, am hiéu dia phuong... vin phai hét stc
de chiing.

Chiéu sGu DMSP

— Dich vu cong thém

Trong khi viéc phat trién sdn phdm hoan
toan méi dang gip nhiéu han ché tir bén ngoai
14n bén trong ngan hang, thi viéc dua vao cdc dich
vu cong thém nham thu hit khach hang duge xem
l1a chinh sach thich hgp: vira ddnh vao y thich caa
khach hang la va chudong nhing gi “cong thém?”,
viia tao nén nét dic biét riéng trong sdn phim.
C6 thé thay cdc dich vu cong thém cia cac NHTM
¢6 phan hién nay la kha nhiéu va kha hdp dan
béi phuong thiic ma né ti€p can khach hang vira
mang tinh truyén théng vita mang tinh hién dai.
Dich vu tu vAn tai chinh c4 nhan va DVNH dién
tr 14 mot vi du. Trong khi ngudi dan van con chua
quen vdi viéc st dung cac DVNH thi tat y&u dich
vu tu van sé déng vai tro rat quan trong trong viéc
dua cdc san phdm dén gan khach hang hon. Bén
canh d6, ban than cdc DVNH dién t& hién nay
khong mat phi, do dé, dua vao cdc dich vu cong
thém la mét cach “khén ngoan” khi ngdn hang
vifa mudén quang b4 san phdm ngan hang dién ti,
vita muén “lam dep” thém dong sdn phadm co ban.
Tuy nhién, diéu luu ¥ d6i véi dich vu cong thém
14 khong thé xem né chi 1a mot thi “cong thém”
ma do dé, chat lugng c6 thé kém hay trung binh
thoi cling duge. Tham chi khach hang c6 thé chon
ngan hang ma chi nhim dén dich vu cong thém
thoi néu céc san phdm co ban gita cdc ngan hang
da tuong tu nhau roi.

— Ung dung céng nghé hién dai trong san
pham:

Hau nhu viéc tng dung céong nghé cla cac
ngin hang chi diing t6i muic dap tng cho viée quan
ly thong tin cac khach hang, hay cung cap thong
tin san ph4m dich vu cia ngan hang qua cac kénh
thong tin hién dai...hon 1a “két tinh” trong céc
sdn phadm. Pa phan cdc sdn phdm dugc da dang
theo chiéu huéng thay d6i vé phuong thic gti, rat,
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tra 14i hay 14i suat linh hoat...khach hang that su
chua nhin thdy thay ddi 16n vé tién ich ctia san
phdm. Cac DVNH dién ti chi dung & muc tra cdu
théng tin, giao dich don gidn, con cdc giao dich
phtic tap hon nhu chuyén khodn ngoai hé thong
khéng gi6éi han han mic chi méi thuc hién duge &
vai ngan hang.

— Mic do hai hoa ctia danh muc sdn phdm do
ngan hang cung cip:

Mot trong nhitng hinh thic thé hién mic do
hai hoa cia DMSP d6 chinh la hinh thdc ban
thém, ban chéo céc san ph4m dich vu. Trong thuc
t&, cac NHTM c6 phan da bat dau quan tam dén
viéc ban thém ban chéo cdc san phadm, néi “bat
dAu” 1a béi vi du da xu4dt hién tir lau nhung hoat
dong nay that su chua duge chim chit va dau tu
nhiéu. Piéu d6 thé hién nhu sau:

S6 lugng cdc san pham c6 thé ban thém, ban
chéo con kha it 6i, trong khi d6, tiém nang ban
chéo van con cao. Viéc ban chéo hién nay hau nhu
chi tap trung vao sdn phdm duy nh&t 1a thé, vi
du, néu mot khach hang c¢6 nhu cau vay von, nhan
vién tu van sé gidi thiéu thém sdn phdm thé, tuy
nhién phan 16n viéc ban chéo san pham thé nay
khong c6 moi quan hé chit ché véi khoan vay von.
Bén canh dé, d€ cong tdac ban chéo thanh cong,
doi héi nhan vién ngan hang phai c6 hiéu biét
diy du vé nghiép vu ngan hang ciing nhu céc sdn
pham khac nhau ciia ngan hang thi méi c6 thé tu

Z

vach ra “so d6 va k& hoach ban chéo” cla riéng

minh. R rang, ngan hang van chua chuyén
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nghiép trong viéc tao ra cdc san phdm ban chéo
phtt hop: chua that su huéng dén muc dich, y
nghia va lg¢i ich cda dich vu tron géi mang lai.

Cudc canh tranh vé phat trién DMSP sé ngay
cang quyét liét khi “vong bao hd” cho cac ngan hang
trong nuéc khong con, nhin vao kinh nghiém hang
tram nam trong viéc phat trién sdn ph4m danh cho
KHCN ctia cac NHNNg, tac gia cho rang, giai phap
cap thiét nhat hién nay ctia cac NHTM c6 phan Viét
Nam chinh 1a tap trung phat trién theo chiéu sau
clia DMSP- diém y&u cta c4dc ngan hang trong nuéc
va 1a diém manh cta cac NHNNg.

Gan day, mot xu huéng méi da xuat hién va tré
thanh xu huéng cho cac nha cung cap DVNH trong
chién lugc tao ra dic trung riéng cho san pham dich
vu d6 chinh 12 DVNH tron géi. Téc gia cho ring
day ciing 13 mot gidi phap thich hop dé tap trung
phat trién DMSP theo chiéu sau béi trong DVNH
tron gbi, nha thiét k& san pham c6 thé thiét ké day
dd ba yé&u té quan trong trong chiéu sau: dich vu
cong thém, dng dung cong nghé hién dai va kha
ning ban thém, ban chéo s&n phim.

DVNH tron géi 12 mot géi san pham dich vu
ma thanh phan cia né 1a cdc san phdm DVNH
khéc nhau. Géi dich vu nay c6 kha nang dap tng
nhu ciu da dang ctia khach hang, vé6i diéu kién 1a
san phdm dich vu trong géi c6 méi lién hé véi
nhau va cung hé trg cho
nhu ciu ctia mot doi tugng
khach hang nao dé.

Dich vu hé trg tai
chinh du hoc dugc xem la
DVNH tron géi danh cho
KHCN duy nh&t hién nay
clia mot s6 ngan hang. S6
lugng hd so st dung dich
vu nay tang rat nhanh da
cho thdy mot tiém nang
phét trién dich vu nay.
Trong tuong lai, cac
NHTM c6 phan can md
rong viéc lién k&t véi
nhiéu t8 chic tu van du
hoc, dong thoi cAn hoan
thién hon goéi dich vu nay
bing nhitng dich vu cong
thém hay hd trg hap din
m nganhang
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méi. Vi du: néu khach hang st dung ca tron géi
dich vu bao gdm chiing minh tai chinh, vay thanh
todan 100% hoc phi va sinh hoat phi, mé thé thanh
toan qudc té... sé duge uu dai: gidm 14i sudt cho
vay du hoc/ phat hanh thé thanh todn mién phi/
mién phi phi thudng nién trong nam dau tién...

Hién nay, ngoai dich vu hd trg tai chinh du
hoc 14 s&n ph&m tron géi duy nhat cia cidc ngan
hang thi cdc sdn phdm tron géi khac danh cho
KHCN hau nhu khong c¢6 hoac rdt md nhat. Xuadt
phat tir nhitng 1gi ich thiét thuc ma DVNH tron
g6i mang lai, tdc giad dua ra gidi phdp ph4t trién
DVNH tron géi cho doi tugng khac nhu sau:

Géi san phdm va dich vu “Ngéi nha
hanh phuc”

Viéc tao ra mot gé6i sadn phdm danh cho d6i
tuong cu thé nhu nhitng ngudi méi két hon hay
nhitng gia dinh méi di cu 1én thanh phé...sé tao
ra stic hut méi d6i véi khach hang. Trong géi san
phdm nay, ngan hang cung cdp dén khach hang
cac s&n phdm vay mua nha, mua xe, mua cédc thiét
bi trang tri noi that dung trong gia dinh,... bén
canh d6 1a san phdm tién gti tiét kiém nham gitp
khéch hang tich liiy hang thang cho cdc ké& hoach
tai chinh trong tuong lai...

— Déi v6i sdn phdm tién gli ti€t kiém: Tap
trung vao tién gti tiét kiém tich lay hay tiét kiém
gli gép — Pay 1a san phdm tiét kiém dugc xem la
kh4 hap dan d6i v6i nhitng nguoi mdéi 1ap gia dinh
hay mdéi di cu 1én thanh
pho béi ho thuong cé
nhiing hoach dinh trong
tuong lai vé nhitng khoan
chi tiéu nhu stta chita nha,
lo cho con céi hoc hanh, sé
hitu mot chiéc xe gia dinh
hay cd nhiing khé khan
tai chinh bat chot c6 thé
x4y ra.... Viéc tich liy nay
s& khién ho c6 mot su
chudn bi vé tai chinh tot
hon va yén tdm hon.

— P6i v6i sdn phdm
cho vay mua nha: Thong
thuong ddi v6i nhitng cép
vg chong tré 1an dau mua
nha sé ua thich sdn phdm
cho vay mua nha thé chap
bang chinh nha mua, dic



biét 1a hinh thdc vay mua
nha chung cu gia viia phai.

— P6i v6i sdn phdm
cho vay sinh hoat tiéu
dung: Trong g6i san
phdm nay (bao gdm mua
Xe, mua cac trang thiét bi
st dung trong gia dinh..)
ngan hang c6 thé lién két
ky hop déng véi nhiing
cong ty ban 18 xe 6 to, do
dung gia dinh hay cac
siéu thi dién may uy tin
trong thanh phd bing
cach cho khach hang vay
mua hang tra gop.

Go6i san phdam danh
cho can b cong nhan
vién cua cac khach
hang doanh nghiép

Mot ngan hang biét tan dung lugng khach
hang hién c6 cia minh dé khai thdac khdach hang
hay nhén vién cua khdch hang d6, 1a mot ngan
hang cuc ky thong minh. Xem khach hang hién
tai nhu mot trung gian ddn dén cdc khdach hang
tiém ning 1a diéu thudng thdy ¢ cdc ngan hang
nuéc ngoai. Khong nhitng gian bé véi khach hang
hién tai hon, ma con cé thé khai thac mot lugng
khé4ch hang tiém ning c6 kha ddy da thong tin
trong tuong lai. Ti€p can dugc véi lugng khach
hang khéng 16 cia nhitng khach hang nay va
cung c4p cdc géi dich vu danh riéng cho ho, duge
vi nhu chién luge “mdt miii tén tring nhiéu dich”.
G6i dich vu nay co bdn géom nhitng sdn phidm,
dich vu sau:

— Tién gti tiét kiém k&t hgp bio hiém: Cang
nhiéu nhiing cong ty 16n hién nay mua bdo hiém
cho nhan vién cia minh, modt s6 cong ty mua bao
hiém cho nhiing vi tri chi ch6t nhu mot chinh sach
uu dai va trong dung nhan tai, mot s6 cong ty khac,
nhu FPT, TMA Solutions... mua bao hiém cho toan
bd nhain vién cia minh. Bén canh d6, trao luu ban
bdo hiém qua ngan hang ngay cang thinh, kha
nhiéu ngan hang d4y manh hop tdc v6i cic cong
ty bdo hiém nhu ACB véi Prévoir; Techcombank
v6i Bado hiém Bao Viét; ABBank, Standard
Chartered v6i Prudential; Pong A v6i Manulife va
ACE... K&t hgp hai khuynh huéng trén, cac NHTM
¢6 phan c6 thé thod man nhu cau mua bao hiém

SINH VIEN & NGHIEN CUU KHOA HOC

cho nhan vién cta céac
cong ty khach hang bang
cach dua san phdm nay
vao trong goi.

— S3n phdm cho
vay: Tuong tu nhu déi
vdi g6i sdn phdm Gia
dinh hanh phuec.

— Thé tin dung hay
thé ghi ng: Giéi véan
phong tai cdc nudc nhu
An Ds, Trung Qudc,
Malaysia...duge xem nhu
la khach hang muc tiéu
ma ngin hang tai cac
nuéc nay nhiam téi dé
gay dung thi phan thé
ghi ng va tin dung quéc
t&. Thiét nghi viéc dua
san phdm thé ghi n¢ hay tin dung quéc t& vao
trong g6i san pham danh cho cdc nhan vién tai
c4ac doanh nghiép 16n tai Viéet Nam 1a buéc di dau
tién dé ngan hang thaAm nhap vao thi trudng tiém
niang nay. C4c ngan hang ciing cAn sém trién khai
san phdm Thé da ning dé khach hang c6 thé su
dung nhu 12 mét Thé nhan vién, Thé chidm
cong.v.v cung cdc chuong trinh khuyén méai tu
ngan hang hay céc tién ich nhu th&u chi, thanh
todn cédc khodn vay qua thé ciia ngan hang...

D6 chinh 14 ba sdn ph4m co ban trong géi san
phdm nay, cdc ngan hang c6 thé bs sung thém cac
sdn phdm, dich vu nhu dich vu chuyén tién, nhan
tién tir nu6c ngoai chuyén vé, dich vu tu van tai
chinh c4 nhéan.... Viéc dua cac dich vu cong thém
hay cdc sdn phdm tng dung cong nghé cao nhu
DVNH dién t& sé khién géi sdn phdm nay cang
thém phong phu va hap dan.

Két luan

Pén mot lic nao d6, khi cac NHNNg va céc
ngan hang trong nuéc cuing nhau khai thac “chiéc
banh thi phan”, thi trudng rdi sé dén lic bao hoa.
Mot trong nhitng van dé dit ra lic nay la cac
NHTM c6 phan phai 1ap di nhitng 16 héng trong
c& ba chiéu cia DMSP va khai thac lgi thé riéng
nhu s6 lugng khach hang, cong nghé, mang ludi...
dé c6 nhiing bién phap thich tng kip thoi trude
lan séng phat trién DVNH ban 18 va tham nhap
hon nita vao thi trudng tai chinh day tiém ning
tai Viét Nam trong tuong laim

cengnghenganhang
S6 43 ® Thang 10/2009
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