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Khaùi nieäm Danh muïc saûn phaåm (DMSP)
Taïi Vieät Nam hieän nay vaãn chöa coù khaùi

nieäm veà DMSP hay hoãn hôïp saûn phaåm, trong khi
ñoù, thuaät ngöõ naøy thöôøng xuyeân xuaát hieän treân
caùc aán phaåm nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø caùc baøi
nghieân cöùu veà chieán löôïc saûn phaåm trong
Marketing Mix. Theo Philip Kotler vaø Paul
N.Bloom,“DMSP”/ “hoãn hôïp saûn phaåm” laø “toång
hôïp taát caû caùc Doøng saûn phaåm vaø saûn phaåm
rieâng leû maø moät toå chöùc cung caáp ñeán khaùch
haøng. Doøng saûn phaåm ñöôïc ñònh nghóa nhö moät
nhoùm nhöõng saûn phaåm coù söï töông ñoàng naøo ñoù
neân ñöôïc xeáp cuøng moät doøng, ví duï nhö noù cuøng
phuïc vuï cho moät nhu caàu gioáng nhau, hay cho
cuøng moät ñoái töôïng khaùch haøng, hoaëc cuõng coù theå
bôûi vì noù ñöôïc tieáp thò treân moät keânh quaûng baù
nhö nhau”. Töông töï khi ta coi ngaân haøng cuõng
laø moät chuû theå chuyeân “saûn xuaát” caùc saûn phaåm
dòch vuï tôùi khaùch haøng, thì “DMSP” cuûa ngaân
haøng cuõng hoäi ñuû nhöõng ñaëc tính nhö
baát kyø DMSP naøo khaùc.

Ñeå phuïc vuï cho vieäc phaùt trieån
vaø quaûn lyù DMSP thoâng thöôøng caùc
chuyeân gia xem xeùt döôùi 3 goùc ñoä
bao goàm

– Chieàu roäng DMSP: laø toång soá caùc
nhoùm saûn phaåm, dòch vuï maø ngaân haøng
cung caáp.

– Chieàu daøi DMSP: laø toång soá saûn
phaåm trong soá caùc nhoùm saûn phaåm noùi
treân, theå hieän tính phong phuù cuûa DMSP
do ngaân haøng cung caáp cho khaùch haøng.

– Chieàu saâu DMSP: Söï phaùt trieån
saûn phaåm theo chieàu saâu ñoái vôùi saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng (DVNH) ñoù laø
söï coäng theâm caùc dòch vuï khaùc vaøo saûn
phaåm cô baûn, “haøm löôïng” coâng ngheä
trong saûn phaåm, khaû naêng baùn theâm,

baùn cheùo saûn phaåm...Trong phaàn phaân tích veà
chieàu saâu DMSP daønh cho KHCN cuûa caùc ngaân
haøng thöông maïi (NHTM) coå phaàn, taùc giaû taäp
trung vaøo ba phaàn: dòch vuï coäng theâm, öùng duïng
coâng ngheä hieän ñaïi vaøo saûn phaåm vaø möùc ñoä haøi
hoøa cuûa DMSP. 

Chieàu roäng DMSP
Neáu so saùnh giöõa caùc ngaân haøng trong nöôùc:
Caùc DVNH truyeàn thoáng nhö huy ñoäng voán,

cho vay, theû... ñeàu hieän dieän ôû caùc ngaân haøng vaø
döôøng nhö ngaân haøng naøo cuõng ñang coá gaéng chaïy
ñua trong vieäc taïo neân moät DMSP ña daïng vaø
hieän ñaïi. Ñieån hình nhö dòch vuï tö vaán taøi chính
caù nhaân ñaàu tieân ñöôïc tung ra taïi ACB vaø hieän
nay dòch vuï naøy ñang treân ñaø phaùt trieån maïnh.
DVNH ñieän töû cuõng ñöôïc ra maét ñaàu tieân ôû
Techcombank, ngay sau ñoù ACB ñaõ naém baét
nhanh choùng vaø tung ra thò tröôøng gaàn nhö troïn
veïn “boä” saûn phaåm ngaân haøng ñieän töû. 

DANH MUÏC SAÛN PHAÅM
daønh cho khaùch haøng caù nhaân
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Baûng: So saùnh chieàu roäng DMSP cuûa moät soá NH:
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Theo nhö loä trình treân, caùc NHTM coå phaàn
ñang baét kòp thaäm chí ñi tröôùc ôû moät soá lónh vöïc.
Nhìn laïi tröôùc ñaây, ña phaàn caùc saûn phaåm dòch vuï
laø saûn phaåm truyeàn thoáng, khoaûng hai naêm gaàn
ñaây, trong DMSP cuûa caùc ngaân haøng ñaõ xuaát hieän
nhöõng saûn phaåm hieän ñaïi, lieân quan ñeán öùng duïng
coâng ngheä cao nhö Internet-Banking, Home-
Banking...Tuy nhieân, caùc DVNH khaùc nhö dòch vuï
baûo hieåm, quaûn lyù taøi saûn, tieàn maët vaø caùc DVNH
hieän ñaïi khaùc vaãn chöa ñöôïc caùc NHTM coå phaàn
quan taâm ñuùng möùc. Môû roäng danh muïc caùc saûn
phaåm naøy trong töông lai seõ giuùp ngaân haøng taïo
neân nhöõng theá maïnh rieâng vaø thöïc hieän theo
chieán löôïc “khaùc bieät hoùa”.

Neáu so saùnh vôùi caùc ngaân haøng nöôùc
ngoaøi (NHNNg) (taïi caùc nöôùc phaùt trieån)

Chieàu roäng DMSP cuûa caùc NHTM coå phaàn
vaãn coøn raát “heïp”. Nhìn kyõ vaøo DMSP cuûa caùc
NHNNg, quaû thaät khoâng coù moät chuûng loaïi saûn
phaåm theo chieàu roäng naøo maø NHTM coå phaàn
khoâng coù, tuy nhieân, NHNNg laïi raát “khoân kheùo”
vaø “maïnh tay” trong vieäc taùch rieâng caùc saûn phaåm
trong cuøng moät doøng thaønh nhieàu doøng khaùc
nhau, taïo neân moät hoãn hôïp saûn phaåm ña daïng
hôn, chuyeân nghieäp hôn. Lyù giaûi cho ñieàu naøy
cuõng khaù ñôn giaûn, ví duï, doøng saûn phaåm baûo
hieåm hay ñaàu tö cuûa caùc NHTM coå phaàn trong
nöôùc chöa ñuû phong phuù, haáp daãn ñeå coù theå töï
taùch rieâng thaønh moät doøng saûn phaåm, thoâng
thöôøng chæ coù khoaûng 1, 2 saûn phaåm laø heát, trong
khi ñoù ôû caùc NHNNg, chieàu daøi doøng saûn phaåm
naøy ít nhaát cuõng 7, 8 saûn phaåm trôû leân. Beân caïnh
ñoù, sôû dó NHNNg coù beà roäng DMSP “roäng” hôn
ngaân haøng trong nöôùc noùi chung cuõng bôûi hoï
maïnh daïn saùng taïo rieâng moät doøng saûn phaåm cho
chính mình, do ñoù maø ta thaáy DMSP hoï coù theâm
doøng saûn phaåm, dòch vuï “laï” nhö Dòch vuï höu trí
(Retirement Services- Standard Chartered Bank
HongKong), Hoaïch ñònh taøi chính (Financial
Planning- HSBC Singapore), Dòch vuï öu tieân ñaëc
bieät (Priority Banking- Standard Chartered Bank-
Thailand)....

Chieàu daøi DMSP
– Huy ñoäng voán:
Caùc saûn phaåm ñöôïc xem laø “môùi” thôøi ñieåm

tröôùc ñaây nhö tieàn göûi tieát kieäm baäc thang theo
soá dö, theo kyø haïn...ñaõ daàn daàn trôû neân “loãi thôøi”
ñoái vôùi khaùch haøng. Caùc ngaân haøng ñaõ baét ñaàu
tung ra saûn phaåm môùi vaø mang “neùt rieâng” cuûa

mình, nhö Sacombank vôùi “Tieát kieäm linh hoaït”,
“Tieát kieäm hoa hoàng”, “Tieát kieäm trung haïn ña
naêng”, Eximbank vôùi moät loaït saûn phaåm nhö “Tieát
kieäm hoãn hôïp”, “Tieát kieäm qua ñeâm”, “Tieàn göûi
CALL 48 giô”, “Tieát kieäm göûi goùp”...v.v. Hai saûn
phaåm ñang noåi leân thôøi gian gaàn ñaây cuûa caùc
NHTM coå phaàn coù theå noùi ñeán: “Tieàn göûi tieát kieäm
keát hôïp baûo hieåm”, “Tieát kieäm baèng vaøng”. Keânh
“Baùn baûo hieåm qua ngaân haøng” ngaøy caøng khaúng
ñònh vò trí quan troïng, nhieàu nhaø baûo hieåm vaø
ngaân haøng lôùn ñaõ lieân keát vôùi nhau ñeå cung caáp
saûn phaåm naøy ra thò tröôøng. Beân caïnh ñoù, vieäc
khai thaùc saûn phaåm tieát kieäm baèng vaøng trong
doøng saûn phaåm huy ñoäng voán cuûa ngaân haøng cuõng
ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng. Ñaõ coù treân 10 ngaân
haøng ñang taäp trung phaùt trieån chieàu daøi doøng
saûn phaåm vôùi caùc loaïi tieàn göûi tieát kieäm baèng
vaøng hay chöùng chæ tieàn göûi vaøng. 

– Cho vay:
Caïnh tranh trong lónh vöïc cho vay baét ñaàu coù

nhöõng thay ñoåi roõ reät. Caùc ngaân haøng baét ñaàu
höôùng sang nhöõng phaân ñoaïn thò tröôøng môùi, ñaëc
bieät laø thò tröôøng cho vay mua nhaø, cho vay tieâu
duøng, cho vay ñaàu tö vaøng...

– Nhoùm cho vay mua nhaø, söûa chöõa nhaø
Caùnh cöûa cho vay mua nhaø, söûa chöõa nhaø

ñang ñöôïc môû ra taïi caùc NHTM coå phaàn trong
nöôùc. Ñaõ coù ngaân haøng cung caáp khoaûn vay mua
nhaø leân ñeán 20-25 naêm. Ngaøy caøng nhieàu chuû ñaàu
tö lieân keát vôùi caùc ngaân haøng trong vieäc taïo ñieàu
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kieän cho caùc caù nhaân coù nhu caàu mua caên hoä chung
cö. Beân caïnh vieäc moät soá NHTM coå phaàn lôùn coù
theå cung caáp troïn goùi dòch vuï veà mua baùn, thanh
toaùn nhaø thoâng qua coâng ty ñòa oác tröïc thuoäc ngaân
haøng, caùc döï aùn lieân keát cho vay mua nhaø coù hieäu
quaû, thì ñoäi nguõ nhaân vieân tö vaán vaø hoã trôï vieäc
laøm thuû tuïc vay nhanh choùng cuõng laø moät yeáu toá
quan troïng giuùp saûn phaåm naøy ñeán gaàn khaùch
haøng hôn.

– Nhoùm saûn phaåm cho vay tieâu duøng:
Öu ñieåm deã thaáy nhaát cuûa nhoùm saûn phaåm

naøy taïi caùc NHTM coå phaàn tröôùc tieân ñoù chính laø
thôøi haïn cho vay toái ña ñang ngaøy caøng ñöôïc naâng
leân (7 naêm-ACB). Tieáp theo laø haïn möùc cho vay
toái ña ñaõ leân ñeán 500 trieäu ñoàng (Sacombank). Tuy
nhieân, tyû leä cho vay toái ña thöôøng thaáy cuûa ngaân
haøng ñoái vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng chæ laø 70%,
neáu so vôùi caùc saûn phaåm cho vay tieâu duøng ôû nöôùc
ngoaøi, moät ngaân haøng coù theå hoã trôï ñeán 90% nhu
caàu vay cuûa khaùch haøng, giaûm aùp löïc phaûi coù moät
khoaûn tieàn töông ñöông 30% nhu caàu vay ban ñaàu
cuûa khaùch haøng.

– Cho vay du hoïc: Trong nhoùm cho vay tieâu
duøng caù nhaân, duø khoâng ñaït doanh soá cao nhaát,
nhöng cöïc kyø thaønh coâng vaø coù tieàm naêng phaùt
trieån trong töông lai chính laø dòch vuï hoã trôï taøi
chính du hoïc. Hình aûnh thöôøng thaáy khi tham döï
caùc cuoäc hoäi thaûo du hoïc lôùn nhö cuûa IDP (Toå chöùc
giaùo duïc quoác teá cuûa Australia taïi Vieät Nam) laø
baét gaëp caùc nhaân vieân höôùng daãn veà hoã trôï taøi
chính du hoïc cuûa caùc NHTM coå phaàn nhö ACB,
ABbank, Eximbank... Vieäc lieân keát maïnh giöõa caùc

NHTM coå phaàn vaø caùc toå chöùc tö vaán du hoïc ñaõ
giuùp saûn phaåm naøy ngaøy caøng ñöôïc bieát ñeán trong
giôùi du hoïc sinh vaø caùc baäc phuï huynh.

– Nhoùm saûn phaåm cho vay ñaàu tö vaøng
Naêm 2008, saûn phaåm “cho vay ñaàu tö vaøng”

duø chæ môùi ra maét laàn ñaàu tieân, ñaõ thaät söï “huùt”
nhöõng nhaø ñaàu tö ñang ñöùng beân ngoaøi mong chôø
coù moät cô hoäi thöû söùc mình treân saøn ñöôïc xem laø
“noùng” nhaát trong giai ñoaïn côn baõo taøi chính
ñang “gheù ngang” qua Vieät Nam – Saøn giao dòch
vaøng. Coù theå noùi saûn phaåm “cho vay ñaàu tö vaøng”
ñaõ coù maët raát ñuùng luùc trong cuoäc chaïy ñua tieáp
söùc cho caùc nhaø ñaàu tö vaøng vaø mang laïi khoaûn
lôïi nhuaän ñaùng keå cho caùc ngaân haøng ñi tieân
phong trong lónh vöïc naøy.

– Dòch vuï thanh toaùn:
Vôùi nhu caàu thanh toaùn voán cho khaùch haøng

ngaøy caøng cao vaø phaûi ñaûm baûo söï chu chuyeån voán
moät caùch nhanh choùng, an toaøn, hieäu quaû, caùc
NHTM coå phaàn khoâng ngöøng öùng duïng coâng ngheä
ngaân haøng vaø khueách tröông caùc chöông trình
khuyeán maõi daønh cho khaùch haøng söû duïng caùc
dòch vuï thanh toaùn vaø chuyeån tieàn qua ngaân haøng.

Caùc dòch vuï thanh toaùn ñang ngaøy caøng phoå
bieán hieän nay laø dòch vuï thanh toaùn ñieän, nöôùc,
cöôùc phí Internet, ñieän thoaïi.v.v.; Caùc dòch vuï
chuyeån tieàn cuõng ñöôïc quaûng baù toái ña ñaëc bieät
trong giai ñoaïn cuoái naêm nhaèm thu huùt löôïng kieàu
hoái khoång loà chuyeån veà. Dòch vuï theû ñaõ, ñang vaø
seõ laø khu vöïc caïnh tranh quyeát lieät giöõa caùc ngaân
haøng. Ñieåm maïnh thaät söï cuûa caùc ngaân haøng ñi
ñaàu veà dòch vuï theû chính ôû choã hoï phaùt huy ñöôïc
nhöõng öu theá: töø maïng löôùi ATM roäng khaép ñeán
coâng ngheä theû ña naêng, töø chieán löôïc khuyeán maõi
phaùt haønh theû ñeán nhöõng saùng taïo loaïi theû daønh
rieâng cho caùc ñoái töôïng baùc só, hoïc sinh,... 

Caùc hoaït ñoäng thanh toaùn treân ñaõ laøm taêng
thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï cuûa caùc NHTM coå
phaàn theo höôùng naâng cao tyû troïng thu nhaäp töø
dòch vuï theo ñuùng thoâng leä quoác teá.

– Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû:
Ñoái thuû cuûa caùc NHTM coå phaàn trong lónh

vöïc DVNH ñieän töû ngaøy caøng “ñoâng ñaûo” hôn, ñaëc
bieät laø söï goùp maët cuûa caùc ñoái thuû ngoaøi nöôùc.
Maëc duø chieàu daøi doøng saûn phaåm ngaân haøng ñieän
töû cuûa caùc NHNNg chöa phong phuù baèng caùc ngaân
haøng trong nöôùc, nhöng nhìn sang cuõng chính caùc
ngaân haøng ñoù taïi chính quoác, ta thaáy hoï ñaõ ñi raát
xa so vôùi caùc ngaân haøng Vieät Nam trong vieäc ña
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daïng hoùa saûn phaåm ngaân haøng ñieän töû vaø phaùt
trieån saûn phaåm veà chieàu saâu. Ñieàu naøy neáu laëp
laïi taïi Vieät Nam, caùc NHTM coå phaàn trong nöôùc
e raèng khoâng traùnh khoûi moät cuoäc chieán veà öùng
duïng coâng ngheä trong phaùt trieån saûn phaåm, trong
khi coâng ngheä cuûa ngaân haøng trong nöôùc hieän nay
chæ ñöôïc ví nhö “caùnh hoa tröôùc gioù” duø coù caùc lôïi
theá khaùc nhö maïng löôùi chi nhaùnh, nguoàn nhaân
löïc saün coù, am hieåu ñòa phöông... vaãn phaûi heát söùc
deø chöøng.

Chieàu saâu DMSP
– Dòch vuï coäng theâm
Trong khi vieäc phaùt trieån saûn phaåm hoaøn

toaøn môùi ñang gaëp nhieàu haïn cheá töø beân ngoaøi
laãn beân trong ngaân haøng, thì vieäc ñöa vaøo caùc dòch
vuï coäng theâm nhaèm thu huùt khaùch haøng ñöôïc xem
laø chính saùch thích hôïp: vöøa ñaùnh vaøo yù thích cuûa
khaùch haøng laø öa chuoäng nhöõng gì “coäng theâm”,
vöøa taïo neân neùt ñaëc bieät rieâng trong saûn phaåm.
Coù theå thaáy caùc dòch vuï coäng theâm cuûa caùc NHTM
coå phaàn hieän nay laø khaù nhieàu vaø khaù haáp daãn
bôûi phöông thöùc maø noù tieáp caän khaùch haøng vöøa
mang tính truyeàn thoáng vöøa mang tính hieän ñaïi.
Dòch vuï tö vaán taøi chính caù nhaân vaø DVNH ñieän
töû laø moät ví duï. Trong khi ngöôøi daân vaãn coøn chöa
quen vôùi vieäc söû duïng caùc DVNH thì taát yeáu dòch
vuï tö vaán seõ ñoùng vai troø raát quan troïng trong vieäc
ñöa caùc saûn phaåm ñeán gaàn khaùch haøng hôn. Beân
caïnh ñoù, baûn thaân caùc DVNH ñieän töû hieän nay
khoâng maát phí, do ñoù, ñöa vaøo caùc dòch vuï coäng
theâm laø moät caùch “khoân ngoan” khi ngaân haøng
vöøa muoán quaûng baù saûn phaåm ngaân haøng ñieän töû,
vöøa muoán “laøm ñeïp” theâm doøng saûn phaåm cô baûn.
Tuy nhieân, ñieàu löu yù ñoái vôùi dòch vuï coäng theâm
laø khoâng theå xem noù chæ laø moät thöù “coäng theâm”
maø do ñoù, chaát löôïng coù theå keùm hay trung bình
thoâi cuõng ñöôïc. Thaäm chí khaùch haøng coù theå choïn
ngaân haøng maø chæ nhaém ñeán dòch vuï coäng theâm
thoâi neáu caùc saûn phaåm cô baûn giöõa caùc ngaân haøng
ñaõ töông töï nhau roài.

– ÖÙng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong saûn
phaåm:

Haàu nhö vieäc öùng duïng coâng ngheä cuûa caùc
ngaân haøng chæ döøng tôùi möùc ñaùp öùng cho vieäc quaûn
lyù thoâng tin caùc khaùch haøng, hay cung caáp thoâng
tin saûn phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng qua caùc keânh
thoâng tin hieän ñaïi...hôn laø “keát tinh” trong caùc
saûn phaåm. Ña phaàn caùc saûn phaåm ñöôïc ña daïng
theo chieàu höôùng thay ñoåi veà phöông thöùc göûi, ruùt,

traû laõi hay laõi suaát linh hoaït...khaùch haøng thaät söï
chöa nhìn thaáy thay ñoåi lôùn veà tieän ích cuûa saûn
phaåm. Caùc DVNH ñieän töû chæ döøng ôû möùc tra cöùu
thoâng tin, giao dòch ñôn giaûn, coøn caùc giao dòch
phöùc taïp hôn nhö chuyeån khoaûn ngoaøi heä thoáng
khoâng giôùi haïn haïn möùc chæ môùi thöïc hieän ñöôïc ôû
vaøi ngaân haøng.

– Möùc ñoä haøi hoøa cuûa danh muïc saûn phaåm do
ngaân haøng cung caáp:

Moät trong nhöõng hình thöùc theå hieän möùc ñoä
haøi hoøa cuûa DMSP ñoù chính laø hình thöùc baùn
theâm, baùn cheùo caùc saûn phaåm dòch vuï. Trong thöïc
teá, caùc NHTM coå phaàn ñaõ baét ñaàu quan taâm ñeán
vieäc baùn theâm baùn cheùo caùc saûn phaåm, noùi “baét
ñaàu” laø bôûi vì duø ñaõ xuaát hieän töø laâu nhöng hoaït
ñoäng naøy thaät söï chöa ñöôïc chaêm chuùt vaø ñaàu tö
nhieàu. Ñieàu ñoù theå hieän nhö sau:

Soá löôïng caùc saûn phaåm coù theå baùn theâm, baùn
cheùo coøn khaù ít oûi, trong khi ñoù, tieàm naêng baùn
cheùo vaãn coøn cao. Vieäc baùn cheùo hieän nay haàu nhö
chæ taäp trung vaøo saûn phaåm duy nhaát laø theû, ví
duï, neáu moät khaùch haøng coù nhu caàu vay voán, nhaân
vieân tö vaán seõ giôùi thieäu theâm saûn phaåm theû, tuy
nhieân phaàn lôùn vieäc baùn cheùo saûn phaåm theû naøy
khoâng coù moái quan heä chaët cheõ vôùi khoaûn vay voán.
Beân caïnh ñoù, ñeå coâng taùc baùn cheùo thaønh coâng,
ñoøi hoûi nhaân vieân ngaân haøng phaûi coù hieåu bieát
ñaày ñuû veà nghieäp vuï ngaân haøng cuõng nhö caùc saûn
phaåm khaùc nhau cuûa ngaân haøng thì môùi coù theå töï
vaïch ra “sô ñoà vaø keá hoaïch baùn cheùo” cuûa rieâng
mình. Roõ raøng, ngaân haøng vaãn chöa chuyeân
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nghieäp trong vieäc taïo ra caùc saûn phaåm baùn cheùo
phuø hôïp: chöa thaät söï höôùng ñeán muïc ñích, yù
nghóa vaø lôïi ích cuûa dòch vuï troïn goùi mang laïi.

Giaûi phaùp phaùt trieån DMSP daønh cho
KHCN taïi caùc NHTM coå phaàn hieän nay

Cuoäc caïnh tranh veà phaùt trieån DMSP seõ ngaøy
caøng quyeát lieät khi “voøng baûo hoä” cho caùc ngaân haøng
trong nöôùc khoâng coøn, nhìn vaøo kinh nghieäm haøng
traêm naêm trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm daønh cho
KHCN cuûa caùc NHNNg, taùc giaû cho raèng, giaûi phaùp
caáp thieát nhaát hieän nay cuûa caùc NHTM coå phaàn Vieät
Nam chính laø taäp trung phaùt trieån theo chieàu saâu
cuûa DMSP- ñieåm yeáu cuûa caùc ngaân haøng trong nöôùc
vaø laø ñieåm maïnh cuûa caùc NHNNg.

Gaàn ñaây, moät xu höôùng môùi ñaõ xuaát hieän vaø trôû
thaønh xu höôùng cho caùc nhaø cung caáp DVNH trong
chieán löôïc taïo ra ñaëc tröng rieâng cho saûn phaåm dòch
vuï ñoù chính laø DVNH troïn goùi. Taùc giaû cho raèng
ñaây cuõng laø moät giaûi phaùp thích hôïp ñeå taäp trung
phaùt trieån DMSP theo chieàu saâu bôûi trong DVNH
troïn goùi, nhaø thieát keá saûn phaåm coù theå thieát keá ñaày
ñuû ba yeáu toá quan troïng trong chieàu saâu: dòch vuï
coäng theâm, öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaø khaû
naêng baùn theâm, baùn cheùo saûn phaåm.

DVNH troïn goùi laø moät goùi saûn phaåm dòch vuï
maø thaønh phaàn cuûa noù laø caùc saûn phaåm DVNH
khaùc nhau. Goùi dòch vuï naøy coù khaû naêng ñaùp öùng
nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, vôùi ñieàu kieän laø
saûn phaåm dòch vuï trong goùi coù moái lieân heä vôùi
nhau vaø cuøng hoã trôï cho
nhu caàu cuûa moät ñoái töôïng
khaùch haøng naøo ñoù. 

Dòch vuï hoã trôï taøi
chính du hoïc ñöôïc xem laø
DVNH troïn goùi daønh cho
KHCN duy nhaát hieän nay
cuûa moät soá ngaân haøng. Soá
löôïng hoà sô söû duïng dòch
vuï naøy taêng raát nhanh ñaõ
cho thaáy moät tieàm naêng
phaùt trieån dòch vuï naøy.
Trong töông lai, caùc
NHTM coå phaàn caàn môû
roäng vieäc lieân keát vôùi
nhieàu toå chöùc tö vaán du
hoïc, ñoàng thôøi caàn hoaøn
thieän hôn goùi dòch vuï naøy
baèng nhöõng dòch vuï coäng
theâm hay hoã trôï haáp daãn

môùi. Ví duï: neáu khaùch haøng söû duïng caû troïn goùi
dòch vuï bao goàm chöùng minh taøi chính, vay thanh
toaùn 100% hoïc phí vaø sinh hoaït phí, môû theû thanh
toaùn quoác teá... seõ ñöôïc öu ñaõi: giaûm laõi suaát cho
vay du hoïc/ phaùt haønh theû thanh toaùn mieãn phí/
mieãn phí phí thöôøng nieân trong naêm ñaàu tieân...

Hieän nay, ngoaøi dòch vuï hoã trôï taøi chính du
hoïc laø saûn phaåm troïn goùi duy nhaát cuûa caùc ngaân
haøng thì caùc saûn phaåm troïn goùi khaùc daønh cho
KHCN haàu nhö khoâng coù hoaëc raát môø nhaït. Xuaát
phaùt töø nhöõng lôïi ích thieát thöïc maø DVNH troïn
goùi mang laïi, taùc giaû ñöa ra giaûi phaùp phaùt trieån
DVNH troïn goùi cho ñoái töôïng khaùc nhö sau:

Goùi saûn phaåm vaø dòch vuï “Ngoâi nhaø
haïnh phuùc”

Vieäc taïo ra moät goùi saûn phaåm daønh cho ñoái
töôïng cuï theå nhö nhöõng ngöôøi môùi keát hoân hay
nhöõng gia ñình môùi di cö leân thaønh phoá...seõ taïo
ra söùc huùt môùi ñoái vôùi khaùch haøng. Trong goùi saûn
phaåm naøy, ngaân haøng cung caáp ñeán khaùch haøng
caùc saûn phaåm vay mua nhaø, mua xe, mua caùc thieát
bò trang trí noäi thaát duøng trong gia ñình,... beân
caïnh ñoù laø saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm nhaèm giuùp
khaùch haøng tích luõy haøng thaùng cho caùc keá hoaïch
taøi chính trong töông lai... 

– Ñoái vôùi saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm: Taäp
trung vaøo tieàn göûi tieát kieäm tích luõy hay tieát kieäm
göûi goùp – Ñaây laø saûn phaåm tieát kieäm ñöôïc xem laø
khaù haáp daãn ñoái vôùi nhöõng ngöôøi môùi laäp gia ñình

hay môùi di cö leân thaønh
phoá bôûi hoï thöôøng coù
nhöõng hoaïch ñònh trong
töông lai veà nhöõng khoaûn
chi tieâu nhö söûa chöõa nhaø,
lo cho con caùi hoïc haønh, sôû
höõu moät chieác xe gia ñình
hay caû nhöõng khoù khaên
taøi chính baát chôït coù theå
xaûy ra.... Vieäc tích luõy naøy
seõ khieán hoï coù moät söï
chuaån bò veà taøi chính toát
hôn vaø yeân taâm hôn.

– Ñoái vôùi saûn phaåm
cho vay mua nhaø: Thoâng
thöôøng ñoái vôùi nhöõng caëp
vôï choàng treû laàn ñaàu mua
nhaø seõ öa thích saûn phaåm
cho vay mua nhaø theá chaáp
baèng chính nhaø mua, ñaëc
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bieät laø hình thöùc vay mua
nhaø chung cö giaù vöøa phaûi.

– Ñoái vôùi saûn phaåm
cho vay sinh hoaït tieâu
duøng: Trong goùi saûn
phaåm naøy (bao goàm mua
xe, mua caùc trang thieát bò
söû duïng trong gia ñình..)
ngaân haøng coù theå lieân keát
kyù hôïp ñoàng vôùi nhöõng
coâng ty baùn leû xe oâ toâ, ñoà
duøng gia ñình hay caùc
sieâu thò ñieän maùy uy tín
trong thaønh phoá baèng
caùch cho khaùch haøng vay
mua haøng traû goùp.

Goùi saûn phaåm daønh
cho caùn boä coâng nhaân
vieân cuûa caùc khaùch
haøng doanh nghieäp

Moät ngaân haøng bieát taän duïng löôïng khaùch
haøng hieän coù cuûa mình ñeå khai thaùc khaùch haøng
hay nhaân vieân cuûa khaùch haøng ñoù, laø moät ngaân
haøng cöïc kyø thoâng minh. Xem khaùch haøng hieän
taïi nhö moät trung gian daãn ñeán caùc khaùch haøng
tieàm naêng laø ñieàu thöôøng thaáy ôû caùc ngaân haøng
nöôùc ngoaøi. Khoâng nhöõng gaén boù vôùi khaùch haøng
hieän taïi hôn, maø coøn coù theå khai thaùc moät löôïng
khaùch haøng tieàm naêng coù khaù ñaày ñuû thoâng tin
trong töông lai. Tieáp caän ñöôïc vôùi löôïng khaùch
haøng khoång loà cuûa nhöõng khaùch haøng naøy vaø
cung caáp caùc goùi dòch vuï daønh rieâng cho hoï, ñöôïc
ví nhö chieán löôïc “moät muõi teân truùng nhieàu ñích”.
Goùi dòch vuï naøy cô baûn goàm nhöõng saûn phaåm,
dòch vuï sau:

– Tieàn göûi tieát kieäm keát hôïp baûo hieåm: Caøng
nhieàu nhöõng coâng ty lôùn hieän nay mua baûo hieåm
cho nhaân vieân cuûa mình, moät soá coâng ty mua baûo
hieåm cho nhöõng vò trí chuû choát nhö moät chính saùch
öu ñaõi vaø troïng duïng nhaân taøi, moät soá coâng ty khaùc,
nhö FPT, TMA Solutions... mua baûo hieåm cho toaøn
boä nhaân vieân cuûa mình. Beân caïnh ñoù, traøo löu baùn
baûo hieåm qua ngaân haøng ngaøy caøng thònh, khaù
nhieàu ngaân haøng ñaåy maïnh hôïp taùc vôùi caùc coâng
ty baûo hieåm nhö ACB vôùi Preùvoir; Techcombank
vôùi Baûo hieåm Baûo Vieät; ABBank, Standard
Chartered vôùi Prudential; Ñoâng AÙ vôùi Manulife vaø
ACE... Keát hôïp hai khuynh höôùng treân, caùc NHTM
coå phaàn coù theå thoaû maõn nhu caàu mua baûo hieåm

cho nhaân vieân cuûa caùc
coâng ty khaùch haøng baèng
caùch ñöa saûn phaåm naøy
vaøo trong goùi.

– Saûn phaåm cho
vay: Töông töï nhö ñoái
vôùi goùi saûn phaåm Gia
ñình haïnh phuùc.

– Theû tín duïng hay
theû ghi nôï: Giôùi vaên
phoøng taïi caùc nöôùc nhö
AÁn Ñoä, Trung Quoác,
Malaysia...ñöôïc xem nhö
laø khaùch haøng muïc tieâu
maø ngaân haøng taïi caùc
nöôùc naøy nhaém tôùi ñeå
gaây döïng thò phaàn theû
ghi nôï vaø tín duïng quoác
teá. Thieát nghó vieäc ñöa

saûn phaåm theû ghi nôï hay tín duïng quoác teá vaøo
trong goùi saûn phaåm daønh cho caùc nhaân vieân taïi
caùc doanh nghieäp lôùn taïi Vieät Nam laø böôùc ñi ñaàu
tieân ñeå ngaân haøng thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng tieàm
naêng naøy. Caùc ngaân haøng cuõng caàn sôùm trieån khai
saûn phaåm Theû ña naêng ñeå khaùch haøng coù theå söû
duïng nhö laø moät Theû nhaân vieân, Theû chaám
coâng.v.v cuøng caùc chöông trình khuyeán maõi töø
ngaân haøng hay caùc tieän ích nhö thaáu chi, thanh
toaùn caùc khoaûn vay qua theû cuûa ngaân haøng...

Ñoù chính laø ba saûn phaåm cô baûn trong goùi saûn
phaåm naøy, caùc ngaân haøng coù theå boå sung theâm caùc
saûn phaåm, dòch vuï nhö dòch vuï chuyeån tieàn, nhaän
tieàn töø nöôùc ngoaøi chuyeån veà, dòch vuï tö vaán taøi
chính caù nhaân.... Vieäc ñöa caùc dòch vuï coäng theâm
hay caùc saûn phaåm öùng duïng coâng ngheä cao nhö
DVNH ñieän töû seõ khieán goùi saûn phaåm naøy caøng
theâm phong phuù vaø haáp daãn.

Keát luaän 
Ñeán moät luùc naøo ñoù, khi caùc NHNNg vaø caùc

ngaân haøng trong nöôùc cuøng nhau khai thaùc “chieác
baùnh thò phaàn”, thò tröôøng roài seõ ñeán luùc baõo hoøa.
Moät trong nhöõng vaán ñeà ñaët ra luùc naøy laø caùc
NHTM coå phaàn phaûi laáp ñi nhöõng loã hoûng trong
caû ba chieàu cuûa DMSP vaø khai thaùc lôïi theá rieâng
nhö soá löôïng khaùch haøng, coâng ngheä, maïng löôùi...
ñeå coù nhöõng bieän phaùp thích öùng kòp thôøi tröôùc
laøn soùng phaùt trieån DVNH baùn leû vaø thaâm nhaäp
hôn nöõa vaøo thò tröôøng taøi chính ñaày tieàm naêng
taïi Vieät Nam trong töông laiª
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