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K inh doanh ña caáp (KDÑC) laø moät loaïi
hình kinh doanh phaân phoái haøng hoùa
thöông maïi ñaëc thuø du nhaäp vaøo nöôùc

ta vaø ñöôïc hôïp phaùp hoùa baèng Nghò ñònh Chính
phuû soá 110/CP ngaøy 24/8/2005. Ngoaøi moät soá öu
theá trong toå chöùc kinh doanh so vôùi caùc hình
thöùc kinh doanh thöông maïi truyeàn thoáng, nhö
khoâng caàn chi phí lôùn cho ñaàu tö cöûa haøng,
quaûng caùo, thì KDÑC ñaëc bieät deã gaây phong
traøo boäc phaùt "ngöôøi ngöôøi tham gia, nhaø nhaø
tham döï" vôùi nhieøu taùc ñoäng maët traùi vaø heä luïy
cöôøi ra nöôùc maét, nhôø söû duïng moät soá bí kíp vaø
thuû thuaät laét leùo sau:

Thöù nhaát, quaûng caùo quaù möùc hoaëc nhaäp
nhaèng caùc taùc duïng cuûa saûn phaåm

Thoâng thöôøng caùc saûn phaåm ñöôïc phaân phoái
theo maïng KDÑC ñeàu ñöôïc phuø pheùp, "thaàn bí
hoùa" hoaëc "ña naêng hoùa" caùc taùc duïng vaø tieän ích
khaùc thöôøng maø saûn phaåm ñem laïi cho ngöôøi tieâu

duøng, theo kieåu "coù 1 noùi 10", khoe voáng leân caùc
taùc duïng "3 trong 1" thaäm chí raát khaùc nhau cuûa
saûn phaåm. Ví duï, coù saûn phaåm nöôùc quaû eùp ñöôïc
khoe laø vöøa choáng ñöôïc cao huyeát aùp, vöøa choáng
ñöôïc huyeát aùp thaáp; hoaëc coù vieân nhoäng vöøa chöõa
ñöôïc gaøy, vöøa giaûm ñöôïc beùo heät nhö coâng naêng
cuûa chieác maùy ñieàu hoøa hai chieàu noùng – laïnh vaäy!
Ñaëc bieät, phuï traùch caùc lôùp hoïc hoaëc hoäi thaûo veà
KDÑC luoân caên daën caùc phaân phoái vieân raèng
khoâng ñöôïc noùi raèng nöôùc quaû eùp laø thuoác chöõa
beänh (ñeå baûo ñaûm an toaøn veà phaùp lyù khi cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc thaêm hoûi veà giaáy pheùp nhaäp
khaåu hoaëc baèng caáp chuyeân moân caàn thieát theo
yeâu caàu cuûa Boä Y teá), song laïi khuyeán khích vaø
"môùm lôøi" cho hoï quaûng caùo veà taùc duïng thaàn kyø,
chöõa baùch beänh cuûa noù nhö vaø vöôït troäi hôn moïi
thuoác y teá khaùc. Caàn noùi theâm laø caùc lôùp hoïc hoaëc
hoäi thaûo naøy thöôøng ñöôïc toå chöùc theo moâ hình
khaù gioáng nhau: ñòa ñieåm phaûi ôû goùc khuaát, taàng
2 caøng toát ñeå "ngöôøi ngoaøi" khoâng theå doøm ngoù;
coù moät vaøi thuyeát trình vieân chuyeân nghieäp, coù
baèng caáp (theo lôøi töï giôùi thieäu) vaø ñeàu thaønh ñaït,
trôû neân giaøu coù nhôø KDÑC, hoaëc ñôn giaûn ñoù laø
nhöõng ngöôøi – "chim moài" ñeå chia xeû vôùi ngöôøi
nghe caùc taùc duïng thaàn kyø cuûa saûn phaåm maø hoï
ñaõ caûm nhaän ñöôïc trong quaù trình söû duïng saûn
phaåm (nhö kieåu thö caûm ôn cuûa caùc beänh nhaân
maø caùc hieäu thuoác gia truyeàn vaãn tröng ra vôùi
khaùch haøng vaäy). Ñaûm baûo raèng khi nghe hoï noùi
xong loøng tin cuûa baïn seõ ñöôïc taêng leân raát nhieàu
veà nhöõng thaàn döôïc vaø nhöõng saûn phaåm kyø dieäu
maø hoï giôùi thieäu. Tuy nhieân, nhöõng ai coù moät chuùt
kieán thöùc vaø ñuû tænh taùo ñeàu coù theå phaùt hieän deã
daøng nhieàu maâu thuaãn vaø söï baát hôïp lyù trong caùc
baøi thuyeát trình veà saûn phaåm KDÑC. Ñôn giaûn ôû
choã, neáu saûn phaåm toát nhö vaäy sao hoï khoâng
quaûng caùo roäng raõi, coâng khai cho ngöôøi tieâu duøng
mua hoaëc bieát, maø phaûi quaûng caùo kieåu thaäm thuït,
ræ tai nhö vaäy.

bí kíp trong

kinh doanh ña caáp
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Lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng thuaàn tuùy caùc saûn
phaåm ñöôïc phaân phoái qua maïng KDÑC seõ khoù
ñöôïc baûo ñaûm, do tröôùc heát caùc tieän ích cuûa saûn
phaåm hoaëc chöa roõ raøng hoaëc ñaõ bò phoùng ñaïi
vaø thieáu caùc höôùng daãn söû duïng cuï theå, chuû yeáu
do caùc ñaïi lyù thieáu chuyeân moân, thöøa nhieät tình
truyeàn ñaït laïi tuøy theo nhaän thöùc, muïc ñích vaø
thieän chí cuûa mình. Hôn nöõa, caùc saûn phaåm ñeàu
khoâng ñöôïc baûo haønh do khoâng coù quy ñònh vaø
cô sôû baûo haønh cuûa caùc nhaø toå chöùc KDÑC. Neáu
coù haäu quaû xaûy ra cho ngöôøi tieâu duøng töø söû duïng
saûn phaåm mua qua KDÑC thì ngöôøi tieâu duøng
chaúng bieát keâu ai, coøn caùc nhaø toå chöùc, kinh
doanh ña caáp thì voâ can hoaëc deã daøng truùt traùch
nhieäm leân ñaàu caùc ñaïi lyù vì hoï ñaõ chuaån bò saün
cho mình nhieàu "baèng chöùng ngoaïi phaïm".

Thöù hai, taïo eùp buoäc ngöôøi tham gia
kinh doanh maïng trôû thaønh ngöôøi tieâu thuï
baát ñaéc dó

Maëc daàu, theo Nghò ñònh 110/CP ngaøy
24/8/2005, doanh nghieäp baùn haøng ña caáp khoâng
ñöôïc yeâu caàu ngöôøi muoán tham gia ñaët coïc tieàn,
khoâng ñöôïc yeâu caàu ngöôøi muoán tham gia phaûi
mua moät soá löôïng haøng hoùa ban ñaàu ñeå ñöôïc
quyeàn tham gia maïng löôùi baùn haøng ña caáp....
Song, nguyeân taéc baát di baát dòch cuûa baát kyø
maïng KDÑC naøo vaø ñoái vôùi baát kyø saûn phaåm
naøo ñöôïc phaân phoái qua maïng naøy laø buoäc ngöôøi
tham gia phaûi töï mình trôû thaønh ngöôøi tieâu thuï
saûn phaåm duø muoán hay khoâng, duø muoán giaûm
beùo hay giaûm gaøy, duø coù beänh hay khoâng coù
beänh (trong khi ôû kinh doanh ñaïi lyù thöông maïi
khaùc thì ñaïi lyù chæ laø ngöôøi trong chuyeån haøng
hoùa thuaàn tuùy, khoâng baét buoäc phaûi laø ngöôøi tieâu
duøng hay mua haøng). Nghóa laø, khi ñaõ maát tieàn
mua haøng thì ñaïi lyù kinh doanh maïng buoäc phaûi
tìm moïi caùch baùn laïi haøng naøy, neáu khoâng muoán
tröïc tieáp tieâu duøng nhöõng saûn phaåm mình ñaõ
troùt mua theo giaù cao.

Thöù ba, treo tyû leä tính hoa hoàng cao do
giaù baùn quaù cao

Ñieàu deã nhaän thaáy laø caùc phaân phoái vieân vaø
ñaïi lyù trong heä thoáng kinh doanh maïng luoân
phaûi mua saûn phaåm vôùi giaù cao ñeán baát ngôø,
thaäm chí cao gaáp vaøi laàn giaù cuûa chính saûn
phaåm ñoù hoaëc saûn phaåm töông ñöông treân thò
tröôøng. Ñoàng thôøi, ñeå an uûi vaø kích thích ñoäng
löïc kinh doanh cuûa caùc phaân phoái vieân, caùc nhaø
toå chöùc KDÑC thöôøng trích laïi hoa hoàng cho

ngöôøi tham gia khaù cao, töø 20 – 50% toång doanh
thu theo lôøi hoï töï mieâu taû. Hôn nöõa, veà hình
thöùc caùch thöùc aên chia coøn ñöôïc thieát keá theo
kieåu "phaûn öùng daây chuyeàn", hình thaùp ñeå taêng
ñoä haáp daãn cho nhaø phaân phoái caáp 1. Vieäc baùn
saûn phaåm giaù cao khieán ngöôøi mua, duø ñöôïc
thöôûng haäu ñi nöõa, vaãn chæ laø töï "aên thòt chính
mình", do phaàn thöôûng chính laø phaàn "ñaét ñoû
vöôït troäi" maø hoï ñaõ mua theo "giaù goác" ñoù, hoaëc
chæ "aên baùnh veõ", vì vieäc baùn ñöôïc saûn phaåm cho
ngöôøi tieâu duøng thöïc söï khaùc laø raát khoù, maø chuû
yeáu laø baùn laïi cho caùc ñaïi lyù khaùc (caáp 2, caáp 3)
hoaëc töï boû tieàn ñeå mua tieáp saûn phaåm, nhaèm
duy trì vò theá ñaïi lyù "caáp 1" cuûa mình.

Thöù tö, lôïi ích thuï höôûng hoa hoàng cuûa
caùc phaân phoái vieân laø khoâng chaéc chaén

Nhö treân ñaõ neâu, lôïi ích cuûa caùc phaân phoái
vieân vaø ñaïi lyù tham gia kinh doanh maïng laø
khoâng chaéc chaén vì hoï phaûi mua saûn phaåm vôùi
giaù cao trong khi nhu caàu thò tröôøng vaø söùc tieâu
thuï thöïc teá laø chöa roõ. Saûn phaåm coù nguoàn goác
khoâng roõ raøng, caùc lôïi ích cuûa saûn phaåm khaù "tuø
muø", khoâng ñöôïc thaåm ñònh khoa hoïc, coâng khai
vaø ñöôïc quaûng baù roäng raõi, neân ngöôøi tieâu duøng
khoù coù theå deã daøng ruùt tieàn tuùi mua saûn phaåm
vôùi giaù ñaét, tröø nhöõng ngöôøi nheï daï caû tin hoaëc
ham lôøi muoán mua ñeå coù quyeàn tham gia kinh
doanh maïng. Lôïi nhuaän kinh doanh maïng vaø caû
cuûa ngöôøi phaân phoái thöôøng chæ laø toång soá caùc
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khoaûn "hoïc phí" maø nhöõng ngöôøi ñaõ, ñang vaø seõ
tham gia kinh doanh maïng phaûi traû vaø chuyeån
hoùa noäi boä töø tuùi ngöôøi naøy sang tuùi ngöôøi kia
maø thoâi.

Ñaáy laø chöa keå caùc khoaûn hoa hoàng maø ñaïi lyù
caáp 1 ñöôïc höôûng töø keát quaû gaây döïng caùc ñaïi lyù
caáp 2, caáp 3 cuõng khoâng roõ raøng vaø chaéc chaén. Ñieàu
naøy lieân quan ñeán moät loaït quy ñònh raéc roái vaø

"nghieâm ngaët" veà thoáng
keâ saûn phaåm tieâu thuï qua
caùc caáp, nhaát laø yeâu caàu
veà tieâu thuï saûn phaåm toái
thieåu, lieân tuïc trong thôøi
haïn quy ñònh cuûa caùc caáp
ñaïi lyù. Neáu vi phaïm caùc
yeâu caàu "khoaùn mua" saûn
phaåm naøy thì maïng seõ vôõ,
taát caû heä thoáng caùc caáp
ñöôïc gaây döïng seõ quay trôû
laïi soá 0, caùc quyeàn lôïi cuûa
ñaïi lyù caùc caáp bò baõi boû vaø
caùc ñaïi lyù phaûi tieáp tuïc boû
tieàn ñeå laøm laïi töø ñaàu.

Thöù naêm, giöõ bí
maät noäi boä vaø thi haønh
luaät im laëng 

Haàu heát caùc coâng ty
KDÑC ñeàu thöïc hieän
nguyeân taéc phoå bieán thoâng
tin haïn cheá cho töøng caáp,
caøng tham gia saâu vaøo
maïng caøng bieát nhieàu hôn
caùc thoâng tin nhaïy caûm vaø
bí kíp nhaø ngheà trong
nhöõng hoäi thaûo saâu hoaëc
töï mình ruùt ra töø thöïc tieãn
cuûa mình. Coøn nhöõng
ngöôøi môùi vaøo chæ ñöôïc
tham gia hoäi thaûo môû
roäng ñeå nghe nhöõng taám
göông thaønh coâng vôùi
nhöõng khoaûn thu nhaäp
thaät “soác”, lôøi cam ñoan vaø
vieãn caûnh giaøu nhanh....
Beân caïnh ñoù coøn coù coâng
ty khoâng ngaïi ngaàn thi
haønh moät loaïi "luaät im
laëng", ñe doïa vaø saün saøng

duøng bieän phaùp maïnh cho nhöõng ai coù nguy cô boùc
meõ hoaëc laøm loä thoâng tin, “bí maät kinh doanh” cuûa
coâng ty vaø saûn phaåm....

Toùm laïi, KDÑC laø khoâng xaáu, nhöng deã bò lôïi
duïng vì trong ñoù coù nhieàu baãy vaø goùc khuaát nguy
hieåm cho caû ngöôøi mua laãn keû baùn, caû caùc nhaø
phaân phoái, ñaïi lyù cuûa KDÑC laãn ngöôøi tieâu duøng
saûn phaåm, tröø nhaø toå chöùc KDÑCª
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