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1. Pit van dé

Theo két qué x&p hang mdi
nhét vé Chi s phat trién ban 1&
chung GRDI do hing tu vdn quan
ly hang ddu thé gigi cda My
A.T Kearney xay dung, Viét Nam
tir vi tri din d4u cha nim 2008
da tut xudng vi tri thit sdu (chi s
nay tinh theo thang diém 100,
gdm 4 bd phan hgp thanh la: (I)
d6 ridi ro chia qudc gia va rdi ro
kinh doanh, (II) 46 hdp dén cha
thi truong, (II1) 4§ béo hoa cia
thi truong, (IV) 4p lue thoi gian).
Mac di1 vay, siic hat caa thi truong
bén 1& Viét Nam d6i véi cdc nha
d4u tu van 16n do mic do bao hoa
clia thi trudng con rat xa (chi tiéu
s6 3 tang tir 67 1én 74 diém) va
4dp luc md cla thi trudng dang

manbh (chi tiéu s6 4 ting tir 90 1én
97 diém, dat gan toi da).!

Thi truong bén 1& TP.HCM
trong nhiéu nam qua phat trién
rdt manh mé véi doanh s6 ludn
chiém ti trong cao trong tdng
doanh s béan 1é ¢a nudc. VGi mic
song ngay cang dugc nang cao va
xu huéng hoi nhap qudc t& vé
kinh t& va vidn héa, cdc kénh
phan phdi truyén théng cta thi
truong nhu chg, clta hang ban 1é
dang din dugc thay thé& bdi cdc
siéu thi, trung tAm thuong mai
(hién tai 6 TP.HCM c6 238 chg,
187 cac diém t8 chdc hoi chg, 22
trung tAm thuong mai va 82 siéu
thi c4c loai)?. Trong cdc loai hinh
kinh doanh bén 1é thi siéu thi la

noi ¢é6 uy tin, dugc 14p dat céc

Bang 1: Théng ké chi 36 phat trién chung cua Vigt Nam qua

cac nam
Nam
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Chi s6 GRDI
Piém sb 76 79 84 74 76 55
Vi thir 7 8 3 4 1 6

Ngubn: Téng hop bdo cdo thuong nién AT Kearney.

trang thiét bi hién dai nén c6 diéu
kién thuan lgi d€ tré thanh diém
khéi ddu cho viéc khuyén khich
thanh toan khong dung tién mit.

Tuy nhién, phuong thic thanh
toan trong céc siéu thi van chua
dugc hién dai h6a mét cach tuong
xiing trong khi TP.HCM c6 nhiing
co s6 ha tang ki thuat thuan lgi
cho hoat dong thanh todn thé
(hién nay tai TP.HCM t6ng s6
lugng thé thanh todn dugc phat
hanh dat mdc 5,8 triéu, c6 hon
2800 may ATM va khoang 17000
may POS)®. Bai viét dua ra nhiing
giai phap gép phan phat trién hé
théng thanh todn thé tai céc siéu
thi trén dia ban TPHCM trén co
s6 phan tich tinh hinh hoat dong
nay hién nay.

2. Téng quan vé siéu thi
va thi€t bi thanh toian trong
siéu thi

Kinh doanh siéu thi la mdt
loai hinh kinh doanh hién dai, ra
doi va phat trién trong quan hé
mét thiét véi qud trinh céng

! http://www.toquoc.gov.vn/Thongtin/
Kinh-Te/Thi-Truong-Ban-Le-Viet-Nam-

Tut-Hang.htm!
2 & Céng Thuong TP H6 Chi Minh

congnghenganhang m

S6 51 ® Thang 6/2010



/-

nghiép héa va dé thi héa. “Siéu

thi” 1a tir duge dich ra tii cac thuat
nglf nudc ngoai “supermarket”
(tiéng Anh), trong d6 “super”
nghia la “siéu” va “market” 1a “thi
truong” (chg). Trén thé gi6i hién
nay c6 rit nhiéu dinh nghia khéc
nhau vé siéu thi. Tai Viét Nam,
theo Quy ché Siéu thi, Trung tAm
thuong mai ban hanh kém theo
Quyét dinh S6 1371/2004/QD-
BTM ngay 24/09/2004 ctia Bo
truéng Bé Thuong mai (nay la B
Coéng Thuong) vé viéc ban hanh
Quy ché Siéu thi, Trung tam
thuong mai thi “Siéu thi 1a loai
hinh ctta hang hién dai, kinh
doanh téng hop hodc chuyén
doanh, ¢6 cd cdu chiing loai hang
héa phong phu, da dang, bao dam
chat luong, d4p tng cac tidéu chuan
vé dién tich kinh doanh, trang bi
k¥ thuat va trinh d quan 1y, t6
chitc kinh doanh, ¢6 cdc phuong

thide phuc vu vin minh, thuén tién
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nham théa man nhu cau mua sam
hang héa caa khach hang”.

Thiét bi thanh todn thé phd
bién trong céc siéu thi hién nay
la cdc mdy ca thé POS. POS
(thuat ngit viét tit cha “Point of
Sale” - hay Point of Service) 1a mot
thiét bi phuc vu cho viéc thanh
toan, ban hang truc ti€p, thusng
dugc dit tai qudy thanh toan
trong cdc siéu thi, nha hang,
khach san, san bay cho dén cac
cta hang ban 1é.... Mot chiéc may
POS gia tir 500 -700 USD, ¢6 thiét
ké& kha gon, chi€m mot dién tich
nhé, dé dang lip dat, do dé né
phtt hgp vdi moi quay thanh
toan.?

Thé ngan hang la mot phuong
thdc thanh todan hién dai do ngan
hang hoic céc t6 chiic duge phép
phat hanh va cung cdp, va ngudi
s6 hitu thé c6 thé dung dé thanh
todn tién mua hang héa, dich vu

hay rit tién mat tu dong thong

 vneconomy.vn (http://vneconomy.vn/20081126111047121P0C6/rut-tien-hay-quet-the.htm
* Trang thong tin dién tif - Trung tam Thong tin Cong nghiép va Thuong mai - Bo Cong thuong
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qua may doc thé hay cac may rat
tién tu dong. Pdi tugng phé bién
cia cac may POS 1a cac loai thé
tin dung va thé ghi no.*

3. Thuc trang thanh toan
thé tai hé théong siéu thi
TP.HCM

D€ tim hiéu tinh hinh thanh
toan qua thé tai cdc siéu thi
TP.HCM, ching t6i d4 tién hanh
chon miu ngiu nhién va khao sat
13 siéu thi ban 1é thudc loai hinh
kinh doanh téng hgp rai déu trén
dia ban thanh phd, ¢ cdc quin 1,
quén 3, quan 5, quan 9, quin 10,
quan Binh Thanh, quian Phu
Nhuén, quan Go Vap.

Trong téng s6 13 siéu thi duge
khdo sdt thi ¢6 2 siéu thi la
Cholimex va Starmart khong lip
dat may POS (chi&m 15,38%); 11
siéu thi (chi€m 84,62%) chap
nhén thanh toan thé. Cac siéu thi
nay déu chdp nhan thanh toan
bang thé qudc t&, trong khi han
ch& chap nhan céc loai thé ndi
dia. Sé di ¢6 tinh hinh nay la do
khach hang thanh toan thé chu
yéu la ngudi nuéc ngoai dang lam
viéc hay di dulich ¢ Viét Nam va
ho giao dich véi gid tri 16n.

Trung binh médi siéu thi cé
khoang 20-25 quay thanh toan
nhung s6 lugng may POS rat it,
chi khoang 5-8 may cho 1 siéu thi.
Ti 1é lugt khach hang thanh toan
thé so vdi téng luot khach thanh
toan vao khoang 1-2%.

Qua quan sat qua trinh thanh
todn thé ddong thoi phéng van
nhiing ngudi qudn ly tai cdc siéu

thi mAu, chiing t6i nhan thay diéu



kién thanh toan qua may POS con
han ché & c4c diém sau:

- Nhan vién ctia mot sé siéu
thi chua thanh thao vé quy trinh
thanh toan qua thé, gay mit thién
cam cia khach hang sit dung thé.

- Hé théng co s6 ha tAng chua
d4p dng dugc nhu ciu sit dung
thé: cdc quay tinh tién vdi s8 lugt
ngudi thanh toan déng nhung s
luong may POS dugce trang bi rat
it va thuong dugc 14p dit khong
thuédn tién cho viéc thanh toan.

- Su thiéu lién két thanh toan
gilfa cac ngin hang: cac lién minh
thé trong nudc chti yéu nhim sit
dung trén may ATM va chua cé
hiéu qua déi véi viéc thanh toan
qua may POS. Vi vay, nhidu kh4ch
hang c¢6 thé nhung khéng thanh
toan dugc vi may POS cia ngin
hang phit hanh thé dé khong
dugce 14p dit trong sidu thi.

- Thanh toan bing thé tai siéu
thi chua thuc su duge chi trong
phét trién: viéc ti€p can va khai
thac thi truong thé tai céc siéu
thi cda cdc ngdn hang chua dugc
dau tu ding miic; viéc quiang ba

thong tin, tuyén truyén cho khach
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hang sit dung thé tai cdc siéu thi
chua hiéu qua....

PE ndm dugc tinh hinh s
dung thé ding ¢ géc d6 khach
hang, ching tbi d4 tién hanh phat
phiéu thim do 14y y ki€n 300
khach hang trong cac siéu thi
trén. Két qua bang 2.

C6 41,5% khach hang biét thé
thanh toan c6 thé dugc dung dé
chi tra tién hang héa, dich vu tai
cac diém chdp nhan thé nhung
chua bao gid st dung, phan 16n
trong s& nay cho biét ho chua hiéu
rd tinh ning, cdch st dung va
khéng nhin thdy huéng dan nao
tai siéu thi cling nhu tai ngin
hang. Mot s6 ¥ kién khdc lai cho
rang thi tuc diang ki phic tap,
phai tra phi khi thanh todn thé
va siéu thi khong nhén thanh toan
bing thé, day 1a nhiing ¥ kién thé
hién su hiéu biét khong chinh xac
ciia ngudi tiéu dung vé dich vu
thé thanh to4dn. S6 dong cdn lai
néi ho cdm thay khéng thich,
khong can thiét va khong thay
su tién lgi hon khi thanh toan
bing thé so v6i thanh toan bing

tién mit.

Nhitng khdch hang thusng
xuyén sif dung thé thanh toan dé
chi tra tién hang héa, dich vu tai
céc diém chdp nh4n thé (chiém
28,3%), thuong 1a nhitng d6i
tugng duge trd luong qua tai
khodn, cho biét ho thich thanh
todn bing thé vi c¢6 nhiéu thuan
tién nhu: khéng phdi cam theo
tién mat, khic phuc duge viéc
dé€ quén tién & nha hay tién mit
cAm theo bi thi€u, thoi gian
thanh toan nhanh va dic biét la
tinh an toan.

Trong s6 300 khdch hang
dugc khao s4t thi chi c¢6 39 nguoi
thuong xuyén st dung thé dé chi
trd cho hang héa tai siéu thi,
chié€m ti 1é 13% trong s nhiing
nguoi dugc héi va chiém ti 1
24,5% trong s6 nhiing ngudi c6
s hitu thé. Nhitng con s6 nay
kha thap, doi héi tir phia ngan
hang ciing nhu siéu thi sy lién
két, hop tac chit ché va dong
b0 hon nita dé phat trién loai
hinh dich vu nay, gép phan thuc
ddy va mé réng thanh todn
khéng dung tién mit trong nén
kinh té&.

Béng 2: Hién trang khach hang si dung thé thanh toan trong cac ST duoc khdo sat

. Co biét dich vu

.. | Khongbiet (%o trén so nguoi cé s& hiru thé)
Tilé trén tong so | dich vu* (% Cé siv d

nguwoi khao sat (%) | trén sé nguoi Khéng 0 s dung
¢6 s& hitu thé) | i dung Khong dung | Co ding
) tai ST tai ST
Khach hang ¢6 s¢ hitu i . -
. . 53 30, 41.5 3. 24,
thé thanh toan » LIS b ? 2
Khach hang khong s& 47
hitu thé thanh toan

(*) Dich vu chi tra hang héa, dich vu tai cidc diém chdp nhan thé cia thé thanh toan

Nguébn: Khdo sdt ciia nhém nghién ciu

Ccongnghengan hang
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4. Cdc gidi phdp phidt
trién thanh todn thé tai siéu
thi trong thoi gian téi

Qua nhitng phéan tich trén,
nhém tdc gid dua ra nhing kién
nghi sau;

® Gidi phdp d6i v6i cdc ngan
hang thuong mai:

Chinh sdch qudng bd dich vu
thanh todn thé

- Huéng dén nhém khéch
hang muc tiéu 1a nhitng can bg,
cong nhan vién, sinh vién... vi cac
cha thé nay hién nay dang dugc
Nha nuée khuyé&n khich tra luong
qua tai khoén, déng thdi ho c6
diéu kién st dung thé.

- Quang ba qua cic phugng
tién thong tin dai ching, c¢6 huéng
dén chi ti€t vé chdc niang thanh
todn qua mdy POS cda thé.

- Cén chd trong téi viéc si
dung tén goi cho cdc loai thé
thanh todn hién nay, khong nén
goi chung céc loai thé 1a thé ATM
dé tranh hiéu 1dm vé chic ning
cua thé.

Phdt trién nguén nhén luc
theo kip hién dai héa ngédn hang.

- Thudng xuyén t6 chic cdc
16p tap huén gitp cho nhéan vién
bo phin thé nang cao trinh 4§
chuyén moén, cdp nhat nhiing
thong tin méi nhat vé dich vu thé.

- Hoc héi kinh nghiém tu
nhitng t§ chitc thé uy tin nué6c
ngoai, nghién cffu cdc md hinh
lién minh thé thanh céng cta cac
nudc trudc day cé diéu kién tuong
tu nhu Viét Nam hién nay dé van
hanh lién minh thé méi vira két
néi toan hé théng sao cho hiéu
m congnghe nganhang
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qua nhit.

- X4y dung d6i ngii nhin vién
chuyén nghiép c6 kha ning tiép
can c4c don vi kinh doanh dé tim
kiém c4c don vi chidp nhan thé
mdi, mG rong mang luédi mdy
POS.

Ap dung céc chinh sdch wu dai
doi véi khdch hang

- Céc t6 chic phat hanh thé
can dua ra miic phi hop ly d6i véi
don vi chap nhan thé dé khuyén
khich cdc siéu thi nhén thanh
toan qua thé. Cac ngan hang ciing
cin c6 nhiing chinh sach wu dai
cho céc t8 chic cé doanh s6 thanh
toan cao biing cac hinh thdc nhu:
tham gia vao cdc chuong trinh
quang cdo cua ngin hang, giéi
thiéu logo trén website clia ngan
hang ...

- Cac ngan hang nén gidm phi
thudng nién cho thé quéc t& dé
khuyén khich st dung loai thé
nay tit dé6 phat huy tac dung cia
may POS vi hién nay chi ¢6 30%
s6 miay POS ¢ TP.HCM chap
nhan thé ghi ng ndi dia trong khi
c6 d&n 90% nguoi dan s§ hitu thé
ghi ng noi dia.’

Nghién cttu dp dung cdc cong
nghé thé mdoi: Viéc phat trién
cé6ng nghé mdi 1a mat trong
nhitng nd luc nham theo dudi muc
tieu phé bién hinh thic sit dung
thé trong xa hoi. Thé Chip chuidn
EMYV dang dan dan thay thé cac
loai thé tit & phan 16n cdc qudc
gia, Viét Nam ciing khong ndm
ngoai xu huéng dé. Céc t§ chic
phét hanh thé c¢dn quan tdm dau

tu phét trién cong nghé d4p Gng

nhu ciu va xu thé sif dung thé,
phai xem day 14 mot cong cu canh
tranh hiéu qué trong thi truong
thé hién nay.

Phdt trién cdc dich vu kem
theo thé

Khi chdce niang cha thé cang
nhiéu, cang tién ich cho ngudi sit
dung thi thé cang tré nén phd
bi&én hon (tr tién dién nudc, phi
dién thoai, internet, chuyén
khodn, in sao ké, nap tién vao
tai khodn qua mday ATM, chuyén
tién gii c6 ki han..). C6 nhu vay
thi thé méi duge ngudi dan st
dung trong moi hoat dong thanh
todn hang ngay, lam cho thé tré
thanh phuong tién khéng thé
thiéu cia ngudi dan trong céc giao
dich thudng xuyén.

Tdang cuong
hiéu qud cia hé
théng mdy POS

Cé4n dau tu
vdo dong mdy
chdp nhan dugc
cé thé tir 14n thé

chip cla cac ngin

hang khédc nhau
(nhu may PAX B80).

Hinh 1: May POS

® Gidi ph4p d6i véi hé théng
cac siéu thi

- Nén ldp dat may POS tai
cdc quay thanh to4an thay vi dat
may tai noi ca thé tap trung.

- Khuyén khich thanh toan
thé théng qua cdc logo hay bang
5 Hoi thé Ngan hang Viét Nam



quang cao hién thi loai thé dugc
chdp nhan thanh todn treo &
nhitng noi dé quan s4t, ho#c ghi
trén héa don cdc loai thé dugc
chdp nhén tai siéu thi, dit t¥ roi
& siéu thi d€ khach hang cé thé
14y vé tham khdo.

- Pao tao ddi ngi nhan vién
chuyén nghiép trong viéc st dung
cdc thiét bi thanh toan thé.

® Giai phap d6i véi cdc co
quan htu quan

- Tiép tuc nghién cifu hoan
thién khudn khé phap ly cho moi
hoat déng caa dich vu thé, trong
d6 can sém ban hanh cac quy
dinh diéu chinh cac hanh vi lién
quan dén hoat dong phat hanh
va thanh toan thé.

- Chinh phu chi dao cdc co
quan phéi hop, té chic thuc hién
tot cong tdc théng tin tuyén
truyén d6i véi toan xa hoi vé lgi
ich caa thanh toéan thé.

- Tiép tuc phat huy viéc su
dung dich vu ngan hang dé tra
luong cho can bd, cong nhén vién
Nha nudc, chi tra trg cdp, wu dai
x4 hoi va trg c&p x& hoi qua tai
khodn ngan hang. Diéu nay sé
lam thé thanh toan dugc phd bién
rong rdi dén moi nguvi din va
gian tiép tac dong dén xu huéng
thanh to4dn bing thé tai cac siéu
thi.

- Thuc hién céc bién phdp dé
ting tinh an toan va bao mat cho
thé thanh todn, nhu yéu ciu ap
dung cac chudn muc k§ thuat d6i
v6i cdc ngan hang cung dng thé
thanh todn. Tang cudng vai tro

gidm sat cia Ngan hang Nha

e,

nudc Viet Nam déi v6i hé thong
thanh toan qua thé.

Két luan

Ngay 29/12/2006, Thii tudng
Chinh phit d ky Quy&t dinh s6
291/2006/QP-TTg phé duyét dé
4n thanh toan khong dung tién
mat giai doan 2006-2010 va dinh
huéng dén nam 2020 tai Viét
Nam. Day 1a nd luc ciia Chinh phu
nham gidm ty 1é str dung tién mit
trong nén kinh té&, trong dé co
nhitng dinh huéng phét trién cac
dich vu thanh toan nham thay d6i
théi quen sif dung tién mait cia
ngudi dan Viét Nam. Trong céac
loai hinh dich vu dugc chi trong
phédt trién thi hé thong siéu thi
¢6 nhitng dic trung phut hgp nhat
dé€ thuc hién nhiing gidi phdp
nham cai thién tinh hinh st dung

tién mat trong dan cu hién nay,

dic biét 1a cdc siéu thi nim trong
cédc viing d6 thi déng dan nhu Ha
Noi, TP.HCM,... Khio sdt cua
nhém vé tinh hinh thanh to4an qua
thé tai cac siéu thi trén dia ban
TP.HCM hy vong lam sing to
nhitng thuan lgi va khé khan
trong viéc xdy dung mot mang
luGi thanh toan hién dai, dap dng
dugc nhu cAu mua sdm cia ngudi
ddn Viét Nam, phat huy dugc
nhitng 1¢gi thé€ do thanh todn thé

mang lai cho nén kinh t&.
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