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Trd lai van dé

NGUON NHAN LUC
NGAN HANG VIET NAM

ach day ba nam,
chung toi da co
mot bai viét ve

vdan dé nhan luc ngan hang
Viét Nam. Ba nam tréi qua
véi bao bién dong, déi thay
trong vdn dé nguén nhan
luec cua nganh van chua cé
nhiéu thay doi. Van dé ton
tai van géi gon trong ba
chit yéu, thiéu va bién djong.
Trong bai viét nay, ching
téi nhin nhan lai hai vdn
dé chat luong va sé luong
nguon nhan luc va dva ra
nhing giai phap mang tinh
ngan han.

Van dé thid nhat, thiéu hut
nhan lue. Viée thiéu hut nhan
lue do cau ting nhanh nhung
cung chua thé ddp dng. Cé
nhiéu 1y do ddn dén ting cau:
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* Mot, nhiéu ngian hang
thuong mai (NHTM) c¢6 phéan
nong thon lién két vdi cac tap
doan manh dé tang von, doi
tén, mdé rong mang ludi hoat
dong va chuyén déi thanh
NHTM c6 phan doé thi da vuon
ra manh mé dé khang dinh tén
tudi nhu Kién Long, Nhon Ai
(nay la SHB), Ninh Binh (nay
la GBank); Pong Thap (nay la
Petrolimex), Séong Kién (nay
la Navibank), Phi Tam (nay
la Vietbank), Hai Hung (nay
la OceanBank), Rach Kién
(nay la Trustbank), My Xuyén
(nay la Mekong Development
Bank), Thai Binh Duong (nay
la TinNghiaBank).

* Hai, ba ngin hang mdéi
thanh lap: NHTM co phan Lién
Viét (LienVietBank) thanh

nganhang

NHTM c¢b

lap 28/03/2008;
phan Tién Phong (TienPhong-
Bank) thanh lap 05/05/2008:
NHTM céb phﬁn Bao Viét

(BaoVietBank) thanh lap
11/12/2008 déu tir cdc tip doan
kinh té&, tong cong ty 1én nén
c6 tiém luc tai chinh 16n va
ddy tham vong trong viéc md
chi nhdanh, tuyén nhan su, md
rong pham vi hoat dong.

* Ba, nim ngan hang
100% vén nudc ngoai da khai
truong hoat dong HSBC, ANZ,
Standard Chartered, Hong
Leong, Shinhan Vietnam véi
chién luge xAm chiém thi phan
ban 1é bang cdc ké hoach tuyén
nhén sy, quang ba ram rd trén
nhiéu loai phuong tién. Ngoai
ra, viéc dd bo cac rao can trong
hoat dong ngan hang theo cam
két vdi WTO ciing sé lam xu-
it hién nhiéu ngan hang nudc
ngoai va budc cac ngdn hang
trong nude phai lo ldng hon vé
nhdn su, dic biét 1a dong nhan
su cap cao chuyén tir ngian hang
trong nudc sang ngan hang cé
von dau tu nude ngoai.

* Bon, s0 luong cdc diém
giao dich cang ngay cang tang.
Téc do tang diém giao dich cé



thé thdy so luge trong bang 1.
Trong s6 nay, c6 NHTM trong
nidm 2006 da phéat trién thém
dén 50-60 chi nhdnh mé&i nhu
Sacombank. Tuy nhién trong
ndm 2008, 2009 s luong céc
diém giao dich cing téng
nhung téc dé khong con cao
nhu trude. Ci tinh trung binh
méi ngan hang ting téi da 50
diém giao dich mét ndm, mébi
diém giao dich cian 10 nhan su
thi chi riéng khoi NHTM cé
phan gan 40 ngin hiang da cén
dén 40*10*50 = 20.000 ngudi.
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nhin vién dén nam 2006 da
tdng lén gip 8 lan, binh quin
mo6i ndm tdng 300 nhéin vién.

Dong A Bank nam 2003 chi cé
400 ngusi dén ndm 2007 lén
2800, 2009 lén 4332 ngudi.
Nhu viy, sé lugng nhén su cu
thé ciia timg ngin hang ciing
tdng theo su gia ting cia diém
giao dich. Tuy nhién xu huéng
ting nhdn luc cia cdc ngin
hang gian day cing da giam
so vl trude, thdm chi c6 mot
s0 ngan hang diém giao dich

Bang 1: Quy mé chi nhanh/phong giao dich

xu huéng phan dau ting ty lé
nay.

Vé phia cung, trong nhithg
nidm qua, quy md dao tao trinh
dd dai hoc, cao ding nganh tai
chinh - ngian hang tidng nhanh.
Theo s6 liéu tac gid thong ké
tif cAm nang tuyén sinh nam
2007 cua Bb Gido duc Pao tao,
c6 dén 36/118 trudng Pai hoc
¢6 dao tao nganh tai chinh -
ngin hang hodc tai chinh — tin
dung. Khoang 3000 sinh vién
cua cdc truéng’, Hoe vién Ngéan

Ngén hang 2005 | 12/2008 | 7/2007 | 10/2007 | 12/2007 | 2008 | 2009
NHTMCP Hang H&i Viét Nam (MSB) 23 31 50 70 110
NHTMCP Sai Gdn Thuong Tin (Sacombank) 103 159 185 189 207 247 310
NHTMCP Xuit nhgp khi&u VN (Eximbank) 15 30 42 57 66 111 121
NHTMCP A Chau (ACB) 61 a0 94 98 113 - 252
NHTMCP Quén B§i (MB) 50 55 65 90 103
NHTMCP Quéc Té (VIB) 58 69 80 80

NHTMCP Phuong Nam (Southern Bank) 37 52 59 63 73 84
NHTMCP Phuong Déng (OCB) 30 42 55 56 100

NHTMCP Viét A (Viet A BanK) 25 26 30 40 61
NHTMCP An Binh (ABBank) 53 41 53 86

Nguébn: [1]

So6 lidu cu thé cho thay,
trong nadm 2006, 2007, nhiéu
NHTM cé phan dia c6 tée dd
phéat trién nhén luc kha cao tir
30-70%, thim chi ¢6 noi dén
150%. GP- Bank méi thanh
lip nim 2006 nhung du kién
tadng nhan su tir hon 300 nguoi
1én gan 1.000 ngudi trong ndm
2007, Habubank du kién ting
300-400 nhén vién trong ndm
2007, VIBank chi trong ndm
2006 da ting nhédn su tir gan
900 ngudi lén dén 1.700 ngudi,
mdi ndm tuyén dung thém
hai dot, dén cudi ndm
2007 tdng lén 2200 wva
cudi 2008 la 2465. ACB khi
mdi thanh ldp, ndm 1993 chi
e6 27 nhédn vién dén tiang lén
2892 nam 2006, ndm 2007
ting thém 1.200 nhan vién,
2009 la 6669 nhdn wvién. VP
Bank ndm 2001 chi cé6 200

ting nhung s6 lugng nhén vién
khéng tdng nhu Navibank nam
2008 la 1123, 2009 la 1122;
Military Bank ndm 2008 la
2435, 2009 la 2424.

* Nam, cdc ngidn hang ¢6 xu
huéng tuyén dung nhédn su cé
trinh d6 cao ding va dai hoc,
luong lao déng trung cidp va
trung hoc chuyén nghiép con
chiém ty trong nhé. Ty trong
lao déng dai hoc va trén dai
hoc & cdc ngin hang rit cao
nhuy Ngian hang Ngoai thuong
88,98%; BIDV 779%; ACB
93%, VIBBank 88%, VP Bank
87%, Southern Bank  93%,
Military Bank 95%.1 Mot sd
ngin hang ty 1é lao dong cé
trinh dé dai hoc va trén dai
hoc & mifc trung binh nhu Na-
vibank 66,9%, Viet A .Bank
59%, Eximbank 65% thi lai cé

hang (1270), Truéng Pai hoc
Ngan hang Tp. Hé Chi Minh
(950), Pai hoe Kinh t& Tp. Ho
Chi Minh (450), Khoa Kinh té&
Pai hoc Quéc gia (240), Dai
hoe Kinh t& - Dai hoc Pa Ndng
(150). Néu cédc trudng con lai
tinh binh quin 100 chi tiéu thi
s6 sinh vién t6t nghiép moi
nidm thudc nganh tai chinh -
ngian hang khoang 6000. Theo
C4m nang tuyén sinh 2010, ca
nudc c6 434 truong dai hoc, cao
ding trong dé6 c6 121 trudng cé
dao tao nganh tai chinh - ngan
hang hodc tai chinh tin dung.
Nhén lue duge dao tao chi yéu
van tip trung & cdc trudng
dao tao cé uy tin tif truée dén
nay nhu Hoc vién Ngin hang
(1400), Pai hoc Ngin hang
Tp. H6 Chi Minh (1000), Hoc
vién Tai chinh (1640), Dai hoc
Kinh t& Tp. Hé Chi Minh (180),

nganhang
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Khoa Kinh té Pai hoc Quéc gia
(240), Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Pa ning (150). Téng sé chi
tiéu cha cdc trudng nay khoang
5000. Cac trudng con lai, tinh
trung binh moi truong cé 100
chi tiéu (chi ¢6 thé tinh trung
binh vi cdc trudng khéng phéan
chi tiéu cho titng nganh ma chi
dé chi tiéu chung) thi véi 114
trugng con lai téng chi tiéu sé
khodng 11400. Nhu vay dén
2014 ¢6 khoang 16000 sinh
vién chinh quy.

So vdi nhu cdu § trén téng
cung sinh vién cua cac trudng
ngin hang chua du ddp dng
cho chi riéng khoi NHTM c6
phan chua ké: (i) s6 lugng trén
tinh cho nam 2014; (i) Coé
trudng md nganh nhung chi
thu hat duge rdt it sinh vién
nhu Pai hoc Cong doan nam
2006 chi tuyén dugc 14 sinh
vién; (iii) sinh vién dugce dao
tao ra trudng nhung khong
duge tuyén dung do khoéng
ddp (ng dugc yéu cdu cia do-
anh nghiép; (iv) sinh vién tét
nghiép tir nhiéu trudng nhung
cac ngan hang c¢6 xu hudng
tuyén dung sinh vién tif céc
truogng cong hodc cac trudong cé
uy tin vé dao tao trong linh wifc
ngin hang.

Nhu viy, so v6i nhilng nim
2006-2007 nhéan luc ngan hang
sé khong roi vao con sét vi bai
canh khing hodng kinh té&, vi
nhitng rang budc vé viéc thanh
lap edng ty chitng khodn va mé
chi nhdanh ngin hang nhung
khong phai vi viy ma da dap
ting dugc sd lugng.

Véin dé thd hai, chat lugng
dao tao. Niang luc va trinh
doé clia sinh vién sau khi tot
nghiép ra trutrng vin con nhiéu
bat cdp, chua ddp dng dudc yéu
cdu ngay cang cao cla céic hoat
dong trong linh vuc tai chinh,
dic biét la yéu cdu vé hai
nhép kinh t& quéc t& nhu thiéu
kién thie thue té, khd nang
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ngoai ngir han ché&, ky nang
thue hanh chua cao..Chiang
toi chua ¢6 nghién cdu toan
dién vé van dé nay nhung c6
thé hinh dung so lugc vé chat
lugng dao tao dudi cdi nhin cua
nha tuyén dung, cia cdc cdn
bd giang day va cta chinh ban
thian sinh vién trong hop 1:

Hép 1: Y kién ciia nha tuyén
dung, gidng vién va sinh vién
Vé chdt lugng dao tao:

® Nha tuyén dung: “Trong
khi thi trutrng lao dong & Viét
Nam khat nguén nhén luc tai
chinh duge dao tao bai ban, cé
trinh d6 t6i thiéu la dai hoc
cing thém kinh nghiém thuc
tién thi nguén cung dat chufin
“Pro”, ¢6 khda nang phian tich
tai chinh thuc thy, lai qua nhé.
Trong tong sd 1.000 sinh vién
chuyén nganh tai chinh phia
Nam ra trudng hang nam chi
¢6 khodang 1/3 ¢6 kha thich ung
ngay vdi cong viéc [6].

® Tuy nhién, cdc don wi
khé tim kiém dugc nguéri cén,
nhat la cdc vi tri chuyén mén
chi chét. Théng déc Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) Viét
Nam Nguyén Van Giau nhén
dinh, s6 sinh vién t6t nghiép
dap dng duge nhu cau cua céc
doanh nghiép chi chiém khoédng
1/3; 2/3 con lai déu trong dién
phéi dao tao lai [7].

® Tinh trang chung caa
cdc ngan hang 1a thiéu ngudn
nhin luc ¢é chit luong dé bd
nhiém vao céc vi tri diéu hanh
va tdc nghiép [8].

® Nhiéu gidang vién phu
trach mén hoc cho ring: Kha
nhiéu em sinh vién cudi nam
ba vin chua biét duge Luat
ngdn hang nha nuéc va Luéat
cdc t6 chirc tin dung cé sinh
vién con chua phan biét duge
hinh thiic s¢ hitu cia céc td
chife tin dung, con mu mé& veé ty
l& két hai, chua biét nhimg ki

he nganhang

nang nhé nhu khi vao phong
lam viéc khép cda thi phai
go cua, ty md cua bude vao,
di thang mdy muén xuéng thi
bdm nit xuéng, 1én thi bdm
nit 1én bat ké vi tri hién tai
cua thang mdy.

® Bin than sinh vién dang
hoc nam cudi cho biét “Ching
em con yéu mang kién thic vé
cac nghiép vu thuc t& trong céc
ngin hang; kién thdc vé xa héi
va quy tac dng xif trong cdc mdi
truodng lam viéc, kién thic vé
thuec t& hoat dong clia cdc ngin
hang trong cing nhu ngoai
nude, vé cdc san phdm dich vu
ciia ho” hay “thiéu k¥ ndang x{
ly tinh huéng, k¥ nang trinh
bay ¥ kién trudc dam dbong,
k¥ nang phan tich téng hop”.
ching em hoc nhiéu nhung
thue t& ching biét gi nhiéu.
Vi du nhu cdc loai san phdm
dich vu eia ngian hang tui em



chi biét trén ly thuyét nén hoc
xong la quén ngay, gid nhu cé
ngin hang danh riéng cho sinh
vién di thuc t&, hiéu duge quy
trinh lam viéc nhu thé khi ra
trudng tui em cé6 thé nhay véi
cong viéc hon” hodc “em khéng
biét sau nay ra trudng sé lam
gi? hoéc “em mdéi ra trudng
va thdy khé khin qua, phai
lam gi dé hoa nhiap véi mbi
trung mdi [9].

Chdt lugng ddo tao dang
phian nan nhu trén do nhiéu
nguyén nhdn:

- Thit nhat, chuong trinh,
noi dung dao tao chuyén nganh
tai chinh chua bat kip trinh dé
thé gidi va yéu cdu hdi nhip
chung; dao tao khong gin véi
thuc tién va thiéu dinh huéng
nghé nghiép. Tai sao sinh vién
dao tao & nudc ngoai ra trudng
c6 thé lam viée con sinh vién
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Viét Nam thi khéng? Tai sao
sinh vién hoc ¢ Viét Nam,
béng cdp nude ngoai chi hoc 23
mon nhu chuong trinh dao tao
ci nhin quan tri kinh doanh
trong khi sinh vién Viét Nam
phai hoc 50 mén hoe. Sinh
vién hoc dan trai cdi gi cing
biét nhung khong biét sdu mijt
cai gi, hoc ly thuyét chay ma
khong c6 tng dung thuc té.
Bén canh d6, cdc trudng chua
chi trong viéc ning cao vé s
luong, chat lugng gido an, gido
trinh. O mét s6 trutng c6 tham
nién dao tao nganh tai chinh -
ngin hang, nhung nhiéu mén
hoc chua c6 gido trinh chudn
trong khi nganh ngin hang
trén thé gidgi doi héi chuidn muc
kha cao.

- Thi hai, sé truong md ra
qud nhiéu trong khi ddi ngi
gidng vién khéng tang tuong
xiing vé lugng va khéng dam
bédo vé chat. Pi ngi gidng vién
chua ddp dng dudc yéu ciu doi
héi cia phuong phéap gidng day,
déc biét 1a phuong phédp tin chi.
Giang vién 16n tudi nhiéu kinh
nghiém thue tién thi gip rao
cdn vé ngoai ngil, gidng vién
tré, tot nghiép loai gidi, thong
thao ngoai ngit thi lai thiéu
kinh nghiém thue tién. Gidng
vién vira gi6éi tiéng Anh, vira
tré, vita ¢6 kinh nghiém thue
tién nho kinh nghiém tich lay
tir hoat dong nghiép vu & ngin
hang thi lai ngai tré vé truong
vi luong thdp, co héi ti€p xic
vdi thue tién sé bi han ché, ca
hoi thang tién trong nghé ng-
hiép khong cao.

- Thi ba, sinh vién chua y
thite duge tam quan trong cla
viéc hoc, chua cé phuong phap
hoec phi hop va muc dich hoe
ro rang. Viéc hoc cia nhiéu
sinh vién tif trung hoc va ngay
cd ¢ dai hoc déu mang tinh thy
dong, d6i phé, hoc theo phong
trao, hoc dé thi, dé qua hét
modn - khéng phai thi lai, dé
duge cong di€m tdt nghiép..

Ngoai ra, sinh vién chua dugc
trang bi k¥ nidng tu hoc tép,
tut nghién ciu, khéng bi&t ciach
thde tim kié€m tai liéu ma chi
dua vao gidng vién, cdn b ldp
dé nim théng tin lién quan
dén hoc tap thay vi tu tra ciu
trén mang, ty tim hiéu théong
qua sd tay sinh vién vi vay rit
nhiéu sinh vién khéng biét
dugc k& hoach hoc tdp hodc
khong xdy dung dude mot ké
hoach hoc tap cho riéng minh.
Sinh vién chua nhin thice duge
thé nao la hoc theo hé thong
tin chi nén van cd theo cach
hoc thube bai, thiy day gi trd
hoc d6, chi hoe theo gido trinh
bai gidng cia thdy ma khéong
tham khdéo thém cdc gido trinh
khac, khong déi chiéu so sanh
gilta cac grdo trinh khac nhau
dé tim ra diém hay, diém tét.

- Thit tu, co ché tai chinh
hién nay & cdc truing cong la
rao can nang cao chit lugng
giang day va hoc tédp. Mt
phan vi khoéng thu duge hoc
hoc phi cao d€ trang trai chi
phi. Mét phdn vi phan phéi cao
béang nén khong c6 co ché sang
loe tu dong va triét tiéu dong
luc phat trién cia ngudi lao
dong Mot diéu dé thay nhat
la co ché quan 1y tai chinh
cua trudng tu thé hién mot su
nang dong so vdi truong cong:
(i) truong tu thuong ap dung
co ché mai ngoai (outsourcing)
nhu m&i giang vién gioi cha cédc
trutng cong vé giang day, thué
bao vé, thué lao cong, dong hoc
phi, tra luong qua ngdn hang..
va thanh toan thu lao tuong
xtiing nh& hoc phi thu vé cao
gdp nhiéu lidn trudng coéng.
Viéc nay tiét kiém duoc chi phi
vi khéng phdi trd cdc khodn
thu nhéap ting thém, phic logi,
thudng vao cac dip lé va tao
duge mot co ché sang loc tu
dong — gidng vién gidng day
khong tot, thudng xuyén bd
16p, di tré vé sdm, bdo vé c¢b
thai d6 hach dich, nhan vién
ti€p xaec sinh vién khoéng nha

nganhang
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nhan sé bi cat hop dong.

- Thé ndm, thiéu cdc madi
lién két d€ tao ra sin phdm
dao tao ddp (ing nhu ciu doanh
nghiép. Piéu nay thé hién qua
mét sé biéu hién sau: (i) cac
trutrng chua xiay dung duge hé
thong thu thiap thong tin phan
hoi dé c6 thé nghe théong tin
ddnh gid vé san pham dao tao
cia trudng minh dé c6 hudng
diéu chinh nganh, sé lugng dao
tao cho phu hgp; (ii) Nganh
ngan hang chua ¢6 bd phén
nghién ciu, du bdao phan tich
nhu ciu lao déng. Trong khi
cdc truong khéng cé quyén dé
buéc ngéin hang cung cip thong
tin vé nhan luc hién tai va
tuong lai; cdc ngdn hang khong
“mian ma” hé trg cdc trudng
trong viéc thu thip théng tin
vé ngudn nhan luc du la chi
chon méu phuc vu nghién cifu
khoa hoc; (iii) Rat it ngan hang
c6 chién luoc nhin su dai han
hodc ¢6 thé c6 nhung ngudi viét
chua c6 diéu kién ti€p can dudge
vi méi chi thdy k& hoach nhan
su tifng nam trong cac bdo cdo
thudng nién hodc k& hoach
hoat déng cia ngdn hang trinh
1én Pai hoi c6 dong. Chi dua
vao bdo cdo thuting nién cuaa
cdc ngdn hang thi khong thu
thap duge diy da théng tin cdn
thié€t va khong thong nhit mau
nén rit khé téng hop va cho
thdy duge bifc trang toan canh
vé nhén luc nganh ngin hang
hién tai va tuong lai. Chinh vi
thi&u cdc méi lién két trén nén
cidc truong chua dao tao diang
nhin lue ma ngdn hang can.

Viay lam thé nao dé gidi
quyét cdc vdn dé trén. Theo
ching tbi, dé gidm dp luc lao
déng edn:

- Thit nhdt, md rong dao
tao bing hai, diy manh dao
tao cdc khoa ngin han cé thé
gop phan gidi quyét ap luc lao
dong trong ngin han. Pao tao
theo hudéng nay sé riat ngin
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thoi gian dao tao dong thoi
tdn dung dugec mjt lugng 1én
lao dong da tot nghiép dai hoc
khéc nganh c¢é co hdi ndng cao
ki€n thie, k¥ ning phuc vu tot
cho nganh ngan hang va dam
bdo chit lugng nguén nhan lue
vi du sao nhan vién duge dao
tao ding chuyén mén lam viéc
sé hiéu qua hon. Ngoai s6 sinh
vién chinh quy chuyén nganh
tai chinh ngidn hang, con mjt
s luong lén gdp nhiéu lan sinh
vién chinh quy cde nganh thudc
khéi kinh t&. Nhiéu sinh vién
thudéc nhém nay tuy khong cé
chuyén mén sdu trong linh vue
tai chinh - ngin hang nhung
cing c¢6 kién thdc nén kha
co ban. Néu nhing sinh vién
thudc nhém nganh nay duge bd
sung kién thic qua cdc trung
tim dao tao cia cdc ngin hang
sé la mét ngudn cung rit lén
va chat lugng.

- Thit hai, thay d8i quan
niém vé st dung lao dong. Trén
thue té€, khong phai vi tri nao
trong ngan hang cing doi héi
trinh d§ dai hoc. Nhilng cong
viée it ¢6 tinh huéng phat sinh
méi khong can c¢é kién thic
tong quat dé xi ly va nhing
cong viéc ¢ cdc thao tdc lap di
lap lai thi khong can tdi trinh
dd dai hoe. Hon nira hién thoi
cdc hoc vién trung hoc chuyén
nghiép va sinh vién cao ding
cing dugc dao tao nghiép vu
rit bai ban, va c¢6 thé lam viée
duge ngay. Néu st dung ding
trinh dé chuyén mén nghiép vu
ngian hang sé cé thém lua chon
vé nhédn sy, tiét kiém chi phi
tra luong va giam bét dp luc
nhin su hién tai khong nhit
thiét phdi sir dung lao dong cb
trinh dd cao.

- Thd ba, va quan trong
nhit, phdi ¢6 quy hoach téng
thé nguon nhin lue nganh
dé tit d6 cdc don vi dao tao
c6 thé can déi ddp dng nhu
cdu cia thi truong; thu hat
ca ngudn luc tu nhan va nude

nganhang

ngoai trong viéc dao tao
va phat trién nguon lue.

Dé ndng cao chdt lugng
nguén nhdan luc c¢é6 thé ting
bude gidi quyét van dé nhu sau:

- Thit nhét, thay déi chuong
trinh khung. Hién tai, B6 Gido
duc - Pao tao quy dinh 50% ndi
dung cia chuong trinh khung
cdc nganh hoc. Phin chuong
trinh khung duge quy dinh
theo Luat gido duc khong thé
khéac duge du trén nguyén tic,
luat 1é, quy ché& 1a do con ngudi
tao ra nén c6 thé do con ngudi
thay déi néu nhu ngudi ta chiu
thay déi quan di€ém nhin nhén
van dé. Do viy, trong khi chd
doi thay déi Luat va quan diém
vé gido duc dai hoc, cdc truting
hay chu dong xay dung chuong
trinh hoc cho minh theo nguyén
tdc: (i) Pao tao gén vdi thue té.
Viéc hoc trén lép duge bé sung
bing cdc chuyén di thuc dia,
két hop véi viée sit dung may
tinh & mic do cao dé tiép cén
va phén tich dir liéu qua céac
chuong trinh mé phéng. Do viay
cAn gidm cdc mén ly thuyét,
tdng tiép can thue tién va ddm
bdo diy da co sd vat chat phue
vu cho viée vdn dung 1y thuyét
vao thuc tién. Ngoai viéc dao
tao cdc kién thide chuyén mén,
cdc truong nén dao tao thém
cdc ky nang séng va lam viéc;
(ii) Tang tinh cha djng va su
ty tin trong hoc tdp cua sinh
vién. Cdc mon hoc cé thé gidm
tiét trén l6p, tang ti€t vé nha.
Tuy nhién viéc nay doi hoi
nha trudng cé co ché quan ly
thodng va hiéu qua dé€ ddm béo
sinh vién va gidng vién déu
phai lam viéc trong nhitng gid
khéng 1én 16p. Giang vién va
khoa ciing nén thay d&i cach
thitc danh gia, khong chi danh
gia bang thi hét mdén ma cb
thé danh gid qua cdc bai tip
trong qua trinh hoc hoic thi
gitta ky dé giam tdi da tinh
trang sinh vién dgi dén khi thi
mdi hoe bai; (iii) khuy&n khich/



ddy manh viéc st dung gido
trinh tiéng Anh vao trong giai
doan chuyén nganh. Lam duge
diéu nay sé giGp gidng vién va
sinh vién ti€p c4n dugc kién
thidec mdi ciaa nganh tai chinh
— ngin hang. Diéu nay hoan
toan c6 thé thuc hién vi nhiéu
trudng da quy dinh chudn tiéng
Anh ddu ra do vay sinh vién
chuyén nganh phai tu trang bi
kién thitc Anh ngit d&€ c6 thé
theo duge mén hoc.

- Thit hai, xdy dung co ché
thu thdp théng tin phan héi.
Céc trudng c6 thé td chie hoi
nghi khdch hang hoac phat
trién cac hdi cuu sinh vién dé
khdo sit xem bao nhiéu sinh
vién ra trudng ¢é viéc lam va
lam ding nganh hoc cing nhu
khao siat xem doanh nghiép
danh gia nhu thé nao vé chit
lugng sinh vién ra truong; khao
s4t xem doanh nghiép cian dao
tao ra nhilng nhidn vién nhu
thé nao dé thich tng véi nhu
cau cong viéc tir dé6 diéu chinh,
ning cao chidt lugng gidng
day, hoc tap ddap dng nhu cau
thi truong.

- Thd ba, can tao cdc méi
lién két giita nhiéu bén tham
gia, trong d6 mdi bén ddm
nhin mit nhiém vu dé didm
bao chét lugng dao tao: (i) Cac
ngin hang can xay dung chién
lige phéat trién nhdn sy va
dinh huéng dao tao phu hgp véi
chién luge cia ngan hang dé
tir dé diat hang cho céc truong
béing cich dua ra nhitng yéu ciu
cu thé vé k¥ ning. Ngoai ra c¢6
thé dat hang cédc dé tai nghién
cifu ting dung, khao sat nhu
cau dich vu,.. tao diéu kién cho
sinh vién vira thyc hanh vifa ¢é
thé hoc tip. Pay cing la céich
tao co hoi cho sinh vién tiép
cin v6i cd hdi nghé nghiép sau
nay. C4c ngdn hang ddy manh
thue hién cdc hgp dong/ thda
thuan dao tao gilfa cdc ngin
hang va cdc truting nhu SCB
vdi trutng Pai hoe Ngéin hang;
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tai trg co sd vat chat gin hd
tr¢ nghién ciu khoa hoc nhu
Lién Viét ting hdi trudng da
ning cho trutng Pai hoc Ngin
hang. (ii) NHNN cin mdt bd
dir liéu vé nhu ciu lao dong.
NHNN chi dao bang vin ban
cho cdc ngin hang cung cdp so
liéu cho by phédn chuyén trdch
hodc co quan nghién ciiu hoic
truting ¢6 nhiém wvu thong ké
théng tin vé nguon nhén luc dé
¢6 thé du bao ngudén nhan luc
dé dén dau thi trudng; (iii) cac
trudng can nghién ciu cdc yéu
cau va bién soan chuong trinh,
td chifc dao tao theo yéu cdu
cua doanh nghiép.

- Tha tu, thay d6i co ché
quan ly tai chinh (cho phép cac
trudng tu chia tai chinh va céic
trudng cAn manh dan ap dung
cd ché& tur cha tai chinh) dé céc
trutimg tu dinh miec hoc phi cho
tuong xing vdi so tién dau tu
vao phuc vu giang day hoic
chat luong dao tao. Mot co ché
tai chinh hgp 1y ciing tao diéu
kién cho cdc truong dam c6 thé
thu hit duge giang vién gioi,
chuyén gia giéi nghiép wu, k¥
ning thue hanh tif ngan hang
ho#c nude ngoai vé trudng hoic
cdc sinh vién gidi ¢ lai truong.

- Thd nidm, x4y dung ngén
hang thue hanh dé tao diéu
kién cho sinh vién ti€p cén
thufe té& tif s6m va lién tuc. Hién
tai, quy mod dao tao nganh tai
chinh - ngidn hang ngay cang
tang nhung cho dén thai diém
nay chua ¢6 mit ngidn hang
thue hanh. Triu sinh vién cua
truong FPT duge thuc tap
¢ ngin hang cung tip doan
(TienphongBank) tif nAm hai,
cdc sinh vién khac méi chi tiép
cdn modi trudng lam viéc thuc
té qua viéc di thuc tdp ba thdng
cudi ciia khéa hoe va thi khé
c6 thé ning cao ki ning thuc
hanh. Trong khi chd dogi su
chung tay gop sdc cia cdc ngén
hang, cdc truong cua xa hoi
trong viéc xay dung ngin hang

thuc hanh nén chang khuyén
khich phét trién cdc trung tim
dao tao & cdc ngin hang nhu
ACB, Sacombank, BIDV da thuc
hién; NamAbank, Navibank,
Agribank hodc Céng ty Pao tao
Tu vin Nghiép vu Ngian hang.
Cac trung tdm nay sé dao tao
k¥ ning (ng x lién quan dén
vin héa doanh nghiép, dao
tao cac nghiép vu mdi ma nha
tritong chua kip cdp nhéat, dao
tao cdc ky nadng nghiép vu
chuyén siu ma do nhiéu ly
do nha trudng chua kip trang
bi cho sinh vién. Hién tai cac
trung tdm dao tao thudc cac
ngin hang thuong mai da phan
truyén tdi kién thie théng qua
“hoc qua thuc hanh (learning
by doing)” hoidc truyén tai kién
thdc qua cac chuyén vién hang
dau trong linh vuc ngan hang,
ddc biét la cdc chuyén vién
nudc ngoai.

- Thif sdu, xdy dung méi lién
két dao tao gitta ngadn hang
va cdc trung tdm dao tao caa
cdc ngin hang. Hién thoi theo
thong ké chua day da cta ching
tdi, da c6 trén 21 trung tim dao
tao cua cdc ngén hang trong dé
¢6 hai trung tAm hudng dao tao
ra bén ngoai ngin hang coa
HDbank va Vietinbank;
Militarybank doéi con cé6 mot
du 4n x4y trudng cao 17 tang.
Dé tranh ling phi cho toan
xd hdi can c6 su lién két giia
cdc ngadn hang va nha truong
trong viéc dao tao. Trong dé
cde ngan hang ¢é thé cung cip
gido trinh, hd tro trang thiét
bi giang day, cho cdc trutng
duge sit dung co s& vat chat
clia cac trung tdm dao tao cha
ngin hang. Nha truong sé sif
dung th&€ manh ctia minh trong
phuong phap su pham, khéa
ning nghién cdu, mdi trutng
gido duc dé viéc dao tao dat
két qua cao nhit. Néu khong c6
su két hgp nay, nha trudng sé
tut héu vé thuc tién, trung tAm
dao tao cua ngan hang khéng
st dung hét nang luc cia can

nganhang
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b giang day, va c6 thé thiéu
kv nang su pham cidn thiét
dé chuyén tai thong tin dén
nguiri hoce.

- Thit bdy, dé ning cao chat
luong gidng day can (i) ning
cao trinh d§ gidng vién bang
cach ho tr¢ cho giang vién
hoe & nude ngoai hodc khuyén
khich chuong trinh trao déi
giang vién gilfa cdc trudng
trong nude va ngoai nude dong
theti di kém vdéi co ché sang
loc bang nhing ky thi sat
hach ngoai ngl, chuyén mon,
cac cong trinh nghién ciu,
khao sdt danh gid cda nguti
hoc; (ii) té chie mbi 16p hoc ¢é
it nhat hai gidng vién cung phu
trach: gidang vién c6 ky nidng
su pham trinh bay ly thuyét,
chuyén gia dang lam viéc trong
ngin hang bé sung thuc tién,
gidi ddp thidc mic phat sinh tif
thute tién; (iii) c6 co ché khuyén
khich cdc trudng moi chuyén
gia. Hién tai c6 rdt nhiéu Viét
kidu & cdc trudng nudc ngoai
mong muébn duge gép phan phuc
vu qué hudng qua viéc gidng
day hoac thuy&t trinh vé mot
chuyén dé nao dé6 ma khong
nhén thu lao nhung cac truong
ngin ngai vi quan hé véi doi
tac nudc ngoai can phai cd thoi
gian dé xin phép NHNN, trong
khi cdc anh(chi) Viét kiéu chi
dén trong mdt khoang thoi
gian da dinh. Kinh phi cho viéc
nay c¢6 thé van dong tai trg tif
cdc t6 chife trong va ngoai nudc
¢6 quan tAm dén linh vue gido
duc dao tao cua Viét Nam; (iv)
khuyén khich gido vién vifa
lam thuc té vira giang.

Tém lai: trong hai van dé
s6 lugng va chit lugng dao tao
néu trén. Chat lugng ngudn
nhin luc phdi duge diat trude
viée chay theo s6 lugng. Vi
viée moc lén nhy ndm cda cédc
trudng ¢é dao tao nganh tai
chinh ngédn hang trong khi co
s¢ vat chat khong dam bao,
gidng vién con thiéu va yéu,

m nganhang
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chuong trinh tut héu so véi thé
gi6i, viée chay theo s6 lugng dé
dao tao ra mdt doi ngi nhin
lue trong dé phan nhiéu khong
dép ng dugc yéu clu cha céc
ngin hang chi tao ra mét su
ling phi cho nén kinh té€ va
cho chinh ban thian ngudi hocm
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