Thanh toan khéng diung
tién mdt la mét xu hudong
tat yéu cua qua trinh phat
trién kinh té. N6 khong
nhitng mang lai nhitng lgi
ich vé mdt kinh t&€ ma con
phuc vu t6t hon cho céng
tac quan ly nha nuée.

Viét Nam la mét nude céd
ty 1é thanh todn béng tién
mit trén téng phuong tién
thanh todn con cao. Tai mét
s quéc gia & Pong Nam A nhu
Singapore, Thai Lan., ty lé
nay hién ¢ khoang tu' 11~
17%, tai cAc nudc chau Au,
ty 1é nay thap hon rat nhiéu;
mét sé qubc gia phat trién nhu
Thuy Pién, Na Uy.. chi ¢ duéi
mite 1% [1].

Trong nhitng ndm qua ty
lé nay c¢é6 xu huéng gidm dan
tuy nhién ¢ mic dé con khiém
ton. Nguyén nhin la do co sg
ha tang phuc vu cho thanh
todn phét trién con chidm, chua
dong bd, cdc ché tai nhim
han ché thanh todn tién mat
con chua da manh va do théi
quen tiéu ding biang tién mat
cua ngudi dan Viét Nam. Diéu
nay khong nhung lam tédng chi
phi phdat hanh tién, bdo quan,
luu théng, mat an toan .. gia
tang t61 pham tién gid ma con
giam téc dé chu chuyén déng
tién, han ché kha niang gidm
sat nen kinh t& vi mé.

Nham tao buéc dét pha
trong trong khédu thanh todn
dé han ché lugng tién mat
luu théng trong nén kinh té
nang, cao kha ndng diéu hanh
chinh sdach tién té trong thai
ky héi nhdp nén kinh t& thé
giéi, dong théi gép phan han
ché cdc giao dich bdat hop
phédp, ting cudng su quan ly
nha nudc déi véi cdc chi tiéu
tai chinh tir ngan sach va vén
nha nuéc, trién khai thue hién
Luat Phong chéng tham nhiing,
Luat thue hanh tiét kiém chéng
lang phi cing nhu Nghi quyét
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cia Pang vé phong, chéng
tham nhing, ngay 29/12/2006
Tha tuéng chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sé 291/2006/
QDP-TTg phé duyét dé 4n thanh
téan khong ding tién mat giai
doan tir 2006 dén 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 tai Viét
Nam. Pay duoc coi 1la mét chu
truong 16n cia Chinh phi déng
thdi la co s¢ phap 1y cho hoat
déng thanh toan cta nén kinh
té trong gia doan mdi.

Thanh todn luong qua
tai khoan la mét muc thubdc
nhém dé an thanh todn khong
ding tién méat trong khu vue
cong cua dé an. Dé timg buéde
thue thi c¢6 hidu qua, ngay
24/8/2007 Thu tuéng Chinh
phii da k§ ban hanh Chi thi
20/2007/CT-TTg vé viéc tra
luong qua tai khodn cho cac
déi tuong hudng luong tir ngan
sdch nha nudc (Chi thi 20).
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V6 Vén Tinh
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Agribank Quing T

Cé thé néi, Chi thi 20 da
nhin dugc su dong thuin cao
cia hdu hét c4d nhin hudng
luong qua ngin sdch nha nuédc,
sut hudng (ng tich cuc va phaoi
hop dong bd giita cac nganh
cdc cap, diy chinh la diém mau
chot cia su thanh cong trong
qué trinh trién khai thuc hién.
Sau hon hai nidm trién khai
thue hién, viéc thanh todn
luong qua tai khoan da dat
duge mot s6 két qua nhu sau:

Theo sé liéu théng ké, dén
hét thang 12/2009 tong so thé
phat hanh dat 21 triéu the,
trong dé sé ngudi nhan luong
qua tai khoan dat 1,55 triéu
thé, don vi huong luong tir
ngin sdch nha nuéc da trién
khai tra luong qua tai khoan
dat 31.643, dat 42% téng cac
don vi hudng luong tir ngin
sdch nha nudc (Bang 1).
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Bang 1: Két qua trién khai viéc tra luong qua tai khoan theo Chi thi 20

219008 Téc do tﬁng)'
Chi tieu _ B (sicid s __gidm
Eu_ ngudi hudng luong tir ngan sach da duge nhan qua 1132 442 1.555.634 +37.4% .
jl'.-ﬁl khoan i _
Sﬁ_ don vi hudng luong tif ngan sdch da tra luong qua 21.662 21.643 +46,1%
tai khoan
Ty 1é sd don vi da thue }iérﬂﬁﬁ' don vi huéng luong 28.3% 49 +48.4%
ngan sdch trén toan qudc. i

Dén cudi thdng 12/2009
toan quoc da c6 63 tinh, thanh
phé trién khai thue hién thanh
toan luong qua thé. Trong dé
cac don vi c6 ty lé dat trén
93% la cac don vi cod quan
trung uvong, Ha Néi va TP
Hoé Chi Minh; 24 dia ban dat
ty 1& 90%.

Vé co sd ha tang, dén thang
06/2010 céc td chic cung ing
dich vu thanh todn (DVTT)
trén toan qudéc khdéng ngling
diau tu lip dat nang so6 mAay
giao dich tu déng (ATM) gin
11.000 m4y, s6 may chidp nhén
thé (POS) lén gan 37.000 mdy.
Nhu vay so vdi 2009 s6 ATM
tang 22% va POS tang 9%.

Piém dang ghi nhan la
mac du vdn con dang trong
giai doan trién khai thi diém
phuong tién thanh todn vi dién
tf cta cdc to chic khong phai
TCTD cing dat dugc cac con
sd dang ké. Uéce tinh sé lugng
phat hanh vi dién td hién dat
gan 84.500 vdi 17 NH tham
gia trién khai dich vu va duge
chdap nhdn thanh todn tai 119
don vi cung Ung hang héa dich
vu. Cang tit thang 5/2010 ba
lién minh thé Banknet, VNBC
va Smartlink da két noi lién
thong thanh cong.

Song song véi viéc dau tu
md rong lap dat thém AMT,
POS/EDC, nang cidp duding
truyén .cdc té chdc cung dng
DVTT khéng ngitng dau tu giai
phdp céng nghé hién dai dua
trén hé théng ngan hang loi
(core banking) dé phdt trién

thém nhiéu tién ich hién dai
nhim ddp dng nhu cdu si
dung dich vu ngin hang hién
dai cua khdch hang dang ngay
cang gia ting va nhdm ning
cao kha ning canh tranh trong
san phdm dich vu dé thu hat
khach hang.

Tit nam 2009 nhiéu té6 chuc
cung ing DVTT da ti€p tuc cho
ra doi cdc dich vu hién dai lién
quan dén cac giao dich tai chinh
va phi tai chinh trén tai khoan
tién gui khéng ky han nhu: SMS
Banking véi chic nang théng
béo bién dong so du tai khodn,
chuyén khodn, nap tién dién
thoai di dong VnTopup; dich vu
I n £t e r n e ¢t
Banking, Home  Banking,
Mobile Banking... Théng qua
cac tién ich trén ma khach
hang c6 thé dé dang mua sdm
hang hoa, dich vu, dat vé may
bay, tour du lich qua mang..
Mot sd té chifc cung dng DVTT
da dau tu chuyén déi cong nghé
thé tif sang cong nghé thé chip
theo chudn EMV! nhim nang
cao tinh bdo méat nhu Vbbank,
Vietcombank....

Nhu vay, khi nhédn luong
qua tai khoan khach hang
c6 thé dang ky st dung cédc
san phidm hién dai ¢ trén va
cac tién ich gia tang khéc
nhu thdu chi trén tai khoan,
“Tiét kiém hoc dudng” cila
Agribank (tu ding trich tai
khoan luwong hang théang
dé gui tién tiét kiém), mua
bao hiém qua ATM cia VIDB...

Pé dam bdo an ninh tai

cdc diém giao dich ATM céc td
chiec cung ng DVTT da dau tu
ldp ddt may camera theo doi
tai ATM, duy tri nhat ky (ca
dién tir va gidy) vé hoat dong
cia may, lap thiét bi chéng sao
chép dir liéu thé.

Cac trung tdm thé caa cac
té chic cung dng DVIT da
bd tri cdn bd chuyén tréach
thanh todn thé thuing truc
Tngay/24gid kip thoi tu vin va
gidi quyét cdc phét sinh cho
khach hang. Nhu vay véi su
né lue cia céc td chiie cung tng
DVTT da gép phan khong nhé
mang lai sy thanh cong trong
viéc trién khai Chi thi 20.

Mic du viée trién khai
thanh toan luong qua tai khoan
theo tinh than cua Chi thi 20
bude dau la kha quan nhung
giao dich cia déi tugng hudng
luong qua tai khodn chi yéu
van la rat tién (thong ké cho
thay 80% giao dich tai la rat
tién). Viéc nay do cdc nguyén
nhan sau diy:

Mét la, vé ngui nhan luong
qua tai khoan théi quen chi
tiéu bang tién mit chua thay
déi duge; hé théng ban 1é qua
phd bién vin la kénh thuan
tién cho tiéu ding c4 nhian va
hé gia dinh.

Hai la, cac t6 chic cung dng
DVTT da cung ciap nhiing san
phdm thanh todn nhung chua
duge quang b4 mot cach rong
rdi, céong tdc tu vaAn khach
hang con han ché; chua cé
té chie cung dng DVTT cung
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cAp phudng thic tra tién vay,
tién 1ai qua ATM hodc qua
Internet ddi vdi nguti vay tiéu
dung trong lic khach hang
nhén luong qua tai khoan vay
tiéu dung kha phé bién; cac lién
minh thé Banknet, Smartlink
va VNBC da két ndi nhung tai
ATM chi dirng lai ¢ giao dich
rit tién, van tin va sao ké con
giao tai POS d6i vdi thé ndi dia
da s6 van chua thuc hién dugc.

Ba la, cdc don vi chap nhén
thé vidn con tdm 1y e ngai
trong viéc trién khai lip dat
thiét bi thanh toan do phai
chiu phi chiét khiu va phi dién
thoai két ndi khi giao dich, mot
s6 don vi vin con thu phu phi
khai thanh todn bang thé nén
khéng khuyén khich khach
hang thanh todn béng thé.

bé tiép tuc mé rong thanh
todn luong qua tai khoan ca
vé chdt va lugng nham giam
lugng tién mat luvu théng trong
nén kinh té, trong thoi gian tdi
cin phai ¢6 nhilng gidi phdp
sau:

Thit nhdt, vé co sé ha
tang: Cédc té chdc cung dng
DVTT nén tdp trung phit
trién di€m chdp nhin thanh
toan (POS), vi dau tu thiét bi
nay chi phi thdp, trién khai dé
dang nhung né thuc sy mang
lai hiéu qua cao trong viéc han
ch& thanh toan tién mat. Tang
cuong lién két gilta cdc td chic
cung dng DVTT dé trdnh su
lang phi trong dau tu. Nang cip
hé théong mang tuyén théng,
nang cdp cdc phién bian phin
mém giao dich tai mdy ATM dé
toi uu hoa thai gian giao dich.

Hién nay POS cha yé&u s
dung céng nghé két ndi bang
quay s0 nén viéc giao dich con
chiam, hon nita hiau hét cac t6
chifc cung dng DVTT chi cho
phép két ndi truc tiép qua cdc
hé théng ¢ trung tam Ha Nai,
TP Hé Chi Minh nén chi phi

cho giao dich trén POS tai cédc
tinh con cao. Vi vay cdc to chic
cung ting DVTT can phai ning
cap dudng truyén dé gidm chi
phi. Mé rong POS tai cdc don
vi khdc nhu bénh vién, cdc
trung tdm dich vu cbng, cac
trusng dai hoce, cao déng.. dé
phuc vu cho viéc thanh todn.
C4c don vi ban hang qua
mang can ti€p tuc phat trién
hinh thie thanh todn qua vi
dién tid. TAng cudng cong tac
bido méit didm bdo hé thong
hoat ding an toan 24/24,

Thit hai, vé chdat luogng
dich vu: Céc té chifc cung ing
DVTT tiép tuc ndng cao chét
lugng cua cdc san phdm dich
vu, da dang héa cdac dich vu tai
thiét bi chdp nhan thé cing
nhu tai cdc quiy giao dich. Tai
cac ATM phéai bé sung thém
cdc chiic nadng nhu thanh toan
dién, nuée, dién thoai, bao
hiém, tra ng, lai.chic nang
chuyén khodn khédc hé thing.
Md rong va phét trién nhanh
hon nta déi vdi thanh todan
bing dich vu Internet Banking.

Nang cdp hé théng phéin
mém qua ly thé ghi ng theo
dang md dé thong qua kénh
SMS, Internet, ATM khach
hang c¢6 thé tu kich hoat ngay
hiéu lue khi thé hét han si
dung va ¢6 nhu cau st dung
tiép. Cing thong qua hé thong
trén té chic cung ang DVTT
can théong bdo trudec 1 thang
ngay hét han cta thé dé cha
thé chi dong trong viée doi
the. Doi vdi cac thé nhan luong
nén chang khong cdn phai
phat hanh lai thé méi khi dén
han ma chi can dat lai ngay
hiéu luc dé tranh lang phi va
gay phién phie.

Trude mat dé khuyén khich
cac don vi ban hang héa, dich
vu ldp dat thi€t bi chdp nhén
thé cdc td chifc cung img DVTT
nén c¢6 chinh sdch phi chiét
khidu hop 1y, két hop véi cac
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don vi chap nhédn thé d€ dua
chinh sdch tich diém thudng
cho chi thé khi thanh todn
hang hoéa, dich wvu. Thubng
xuyén quan tdm dén cdc dai
¥ chdp nhin thé dé€ c¢6 thong
tin vé tinh hinh hoat déng, x{
Iy kip thi su ed k¥ thuit vé
thiét bi.

Nang cao trinh d6 di nga
nhéin vién lam céng téc dich vu
khach hang, rit ngin thoi gian
xt 1y phat sinh khiéu nai, déc
biét 1a edc phat sinh giao dich
khéc hé thong. Bbi dudng hudn
luyén nhén vién ban hang cua
cac dai ly chdp nhin thé dé
phue vu tét hon khéch hang
dé hinh thanh van héa thanh
todn thé.

Thit ba, vé co ché chinh
sach: Bo Tai chinh can ban
hanh quy dinh khuyé&n khich
thanh todn khdéng dung tién
mat badng chinh sach thué gia
tri gia téng, ddc biét la hinh
thitc thanh todn qua thé.

S6 liéu thong ké 12/2009 cho
thdy hon 7% nguti hudng luong
bang ngidn sich qua thé, nhu
vy 93% con lai la khach hang
da chdp nhén sit dung dich vu.
Viéc khong duge phép thu phi
rit tién trén ATM trong clung
hé thong la mot thiét hai lén
d6i véi cdc t6 chic cung dng
DVTT trong lic diu tu co sd ha
tang cho hé théng va chi phi
quan ly tién mat tai ATM la
rat 16n. Do d6 Ngian hang nha
nufe Viét Nam (NHNN) cédn
xdy dung co ché tinh phi dich
vu thanh todan hgp ly dé cdc td
chic cung dng DVTT bu dip
chi phi va khuyé&n khich dau tu
phat trién co sé ha ting thanh
toan hién dai.

Quy dinh lai mdc phi nit
tién mat tai di€ém 1 cta thoéng
tu s6 01/2007/TT-NHNN ngay
07/03/2007 cha NHNN dé
han ché viée thanh todan bang
tién mat.



NHNN tiép tuc hoan thién
cac quy dinh trong hoat dong
thanh todn thé nhim tao mét
hé théng lién théng gitta céc
Ttd chie cung ing DVTT théng
nhit dé tat ca cdc thé c6 thé
giao dich duge tai bat ky moét
diém chdp nhén thé & trong
nude.

Pinh huéng vé lau dai can
ban hanh cdc dong bo cde luat
trong linh vuc thanh todn nhu
Luat Thanh todn bing tién
mit, Luat Séc, Luat Hoi phiéu,
Luat Phong chéng rira tién..
dé ddp dng moi trudng thanh
todn cta nén kinh té trong thoi
ky hdi nhép.

Vdy dé€ dat dugc muc tiéu theo dé
dn da dé gia doan 2006-2010 thi
phdi cén sy nd Ite nhiéu han nia
cta cdc 1§ chic cung dng DVTT,
cic nganh cac cip, sy quyét tam
cua Chinh phu trong viéc chi dao
cdc ca quan hdu quan cang tich
cuc tham gia thuc hién dé snm
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Chui thich

1. EMV [ chudn qudc t& vé thé
chip do 3 c6ng ty hang diu thé
gidi 1a Visa, MasterCard va Fu-
ropay dua ra thay thé cho céng ng-
hé thé tir hién tai. Thé chip (con
goi la thé théng minh) chuin EMV
la sdn pham thé duogc gan chip
dién td véi bd vi xia Iy nhu mot
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mady linh thu nhé da chde ning va
tng dyng, ¢6 kha nang luu trit cic
théng tin quan trong duge ma hda
vdi dé bao mit cao nhat trén thi
trucrng hién nay.

Tai ligéu tham khdo

1. Bé an thanh toin khéng ding
tién mat giai dogn 2006-2010 tim
nhin 2020 Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg
ngay 29 thing 12 nam 2006 cda
Thu tuang Chinh pha.

2. TS. Duong Héng Phuong, “Hai
nam trién khai thure hién Chi thi 20
cua Thd twéng Chinh pha vé tra
liang qua tai khodn”, www.sbv.
gov.vn truy cdp ngay 19/07/2010.

3. Vidn tao, “Thanh todn khéng
ding tién mat thyc trang, nguyén
nhin va gidai phap”, htp/
thongtinphapluatdansu.wordpress.
comy2009/10/21/3994-2/, truy cip
ngay 18/07/2010.

4. ATM vdn tang nong vé s6 lugng,
http://smartfinance.vn/mo-tai-kho-
an/tin-tuc-mo-tai-khoan/31241--
atm-van-tang-nong-ve-so-luong.
html, truy cap ngay 18/07/2010.

5. Thoit khéi nén kinh t6 tién mat:
Viét Nam cdn it nhat 15 nam nda?
http.//www.mof gov.vn/Defaultasp
xflabid=612&1emiD=33760 .
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