1. D4t van dé

ién nay trén thé
gidi, su “giao thoa”
gitta bdo hiém va

ngan hang khong con la diéu
méi. Su két hop gitta bao hiém
va ngan hang 1a xu huéng tat
yéu dé dat dugc su phat trién
cho cd hai bén trong bédi cdnh
thi trudng tai chinh canh tra-
nh ngay cang khéc liet. Cac
hoat dong Bancassurance (bdo
hiém lién két ngan hang) va
Assurbanking (tam dich la
ngan hang lién k&t bao hiém)
khong ngiing phat trién ¢ My
va dac biét la cdc nudc Chau
Au. Nhitng nam gan day, xu
huéng nay da lan rong sang
cac nuéec Chau A va Viét Nam
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tat nhién khong thé nim ngoai
xu th& chung, dic biét trong
giai doan md cia hoéi nhap
hién nay.

Tu nam 2002, cdc ngan
hang va cong ty bdo hiém
(CTBH) ¢ Viét Nam bat dau
giai doan hgp tdc manh mé va
dén nay da c6 nhitng thanh tuu
nhit dinh. Tuy nhién, ty trong
doanh thu phi bdo hiém tir
kénh phan phéi qua ngan hang
trong tdng doanh thu phi bao
hiém ¢ nudc ta van con ¢ mic
thdp so v6i cdc nuéc trong khu
vuc va trén thé gisi. Hoat dong
ngan hang lién két bdo hiém
chi méi ¢ bude dau xuat hién,
chua thu hit nhiéu ngan hang
va CTBH tham gia. Thong
qua viéc phan tich nhing khé
khan va e¢o hoi déi vdi cdc ngan
hang va CTBH ¢ Viét Nam,
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bai viét dé xudt mot sb giai
phdp phat trién cac hoat dong
lién két nay.

2. GiGi thiéu chung vé cac
hoat déng lién két giiia ngan
hang va CTBH

Khai niém Bancassurance
va Assurbanking

Hién nay c¢6 nhiéu
caich dinh nghia vé cac

thuat ngtt Bancassurance (bdo
hiém lién két ngan hang) va
Assurbanking (tam dich: ngan
hang lién két bdo hiém), sau
day xin gidi thiéu hai dinh ng-
hia thong dung:

“Bancassurance la mot
thuat ngt tiéng Phdap dung
dé chi viéc ban chéo cic san
phdm bao hiém qua hé thong
ngan hang cho cung mot co
s¢ khdch hang. M6t cach
tong quat hon, c6 thé hiéu
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Bancassurance 1a mot kénh
trong chién lugc phan phdi sdn
phdm ctia cdc CTBH (c6 thé 1a
nhéan tho hodc phi nhan tho),
lien ké&t v6i cdc ngadn hang
thuong mai (NHTM) dé cung
cdp c6 hidu qua cdc sdn phdm
béo hi€m cho khéch hang cla
minh. 0 mot géc do khdc, mod
hinh Bancassurance la mot
cong cu dé c4c ngian hang tham
gia vao linh vuc bo hiém”[1]:

“Assurbanking 1a thuat ngir
diing dé chi viéc phan phéi cac
san phidm ngan hang thong
qua hé théng phan phdi cua
CTBH. Sin phdm c6 thé duge
phan phdi thong qua cdc kénh
dai 1y s&n ¢6 cia CTBH hoac
st dung cac dich vu truc tuyén
va dién thoai. Thong thudng,
ngan hang va CTBH sap nhép
véi nhau va CTBH ndm quyén
kiém soat tap doan”[3].

Nhin chung, hai mé hinh
nay déu la qua trinh ban chéo
sdn phdm giita ngan hang va
CTBH thong qua cdc kénh phan
phoi cha hai bén. Tuy nhién, su
khéc nhau ndm & géc do ngudi
khéi xudng. Nguoi khdi xuéng
Bancassurance, hay con goi la
Bancassurer, 1a mdt ngén hang
ho#c t6 chic s hitu ngan hang.
Nguge lai, nguoi khdi xuéng
Assurbanking, hay con goi 1a
Assurbanker 1la CTBHI[2].

Céce hinh thiic lien két
gita ngan hang va CTBH

* Hop tdc phdn phdi: ngan
hang va CTBH théa thuin
phan phdi san phdm cho ddi
tdc. Pay la hinh thidc hgp tédc
don gidn nhat.

¥ Chién luoc lién két: ngan
hang du tu vao CTBH nim giit
¢S phan tai CTBH hoidc ngugc
lai. Trudng hgp nay hai bén cé
mdc dd két hop cao hon trong
viéc cung cap san phidm.

* Lién doanh: ngin hang
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Bang 1: Céc hinh thic lién két gitta cac CTBH & Viét Nam

| R 84 lugng lién k&t
I STT Ngin hang Hgp téc Chién Lién Thanh
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phéi két ty con
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. Tﬂng. R 51 1 16 3 I 71 |

Nguén: Tdc gié téng hop tix Internet

va CTBH lién doanh thanh lap
CTBH hodc ngdn hang mdi.

* Thanh ldp céng ty con:
ngidn hang thanh lap CTBH
hodc nguge lai. Bén canh do,
ho con c6 thé thanh lap cong
ty ching khodn, céng ty tai
chinh,.. va hudng t6i hoat dong

nganhang

nhuy mot tadp doan tai chinh
cung cAp nhiéu sidn phim
tai chinh.

3. Thuc trang hoat déng
lién két gita ngan hang va
CTBH & Viét Nam

¢ Viet Nam hién c¢6 39



SINH VIEN NGHIEN CUU

Bang 2: Cidc CTBH do Ngian hang gép vén thanh lap

' CTBH
STT — Ngén hing
Tén Linh vyre hoat déng
Vietcombank
ACB
. | Cong ty b phin Bao hiém |- Bao hiém phi nhin the | MSB
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Eximbank
Vietnam
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[ Sacombank
[
. 2 e OCB
Cong ty cb phin Bao hiém Lz o
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[
| Habubank
o . i - Bao hiém phinhan tho | MB
Cong ty ¢d phan Bao hiém fita v i
4 AAA - Tzfx bao hiém Eximbank
: -Pau tr
[
s | Cong ty cb phin Bao hiém | - Béo hiém phi nhin the M )
Quén Boi (MIC) - Téi bao hiém VP Bank
| - Bao hiém phi nhantho | SHB
6 Cong ty cb phin Bao hiém | - Téibao hiém
[ SHB ~ Vinacomin (SVIC) - Quan ly quy
- Pdu tu
Céng ty TNHH Bao hiém | - Bao hiém nhan tho SeABank
4 nhin tho Vietcombank - in 1V qud —
Cardif ' Ql‘nan Y quy Vietcombank
(VCB Cardif Life Insurance | ~ Bl fir
Co,ltd)

Nguébn: Tdc gid ta’ng hop tir Internet

doanh nghiép bdo hiém[8],
trong dé c¢6 19 doanh nghiép
bdo hiém lién k&t vdi ngén
hang, 7 doanh nghiép c6 c6
dong la ngan hang, 3 doanh
nghiép bdo hiém do ngan hang
thanh lap va 1 doanh nghiép
bao hiém thanh 14p ngan hang
truc thude (Bang 1, 2).

HAu hét nhitng théa thuan
hop tdc ngan hang lién k&t bao
hiém chi dirng lai & viéc cung
cdp cdc dich vu ngan hang cho
khach hang cia CTBH khi
thanh toan phi bao hiém. Vi du
nhu Ngan hang Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) d4a
ky théa thudn hogp tdc vdi cac

CTBH Prudential, AIA.. dé
cung cap dich vu ngan hang
cho khach hang cba ciac cong
ty néi trén. Bdo Viét la tap
doan bdo hiém dAiu tién va duy
nhat tinh dén thoi diém hién
tai thanh lap NHTM §& Viét
Nam v6i NHTM c6 phan Béo
Viét. Trong 9 thiang diu hoat
dong (tU thang 1 dén thang 9
nam 2009), doanh thu tir hoat
dong ngan hang dat hon 130 ty
dong, chi€m khodng 1,7% téng
doanh thu ciia tap doan([9]. Két
qud nay cho thdy budc dau
hoat dong kinh doanh ngén
hang cha Bdo Viét kha kha
quan. Kha niang tai chinh
manh, su thong hiéu thi truong

trong nudc va su tin ciy tu
dong ddo cac tang 16p dan cu
12 thé manh cta tap doan bao
hiém nay khi tham gia vao
linh vuc ngan hang.

Ngugc lai, hoat dong bédo
hiém lién két ngan hang ngay
cang dugc d4y manh. Hinh thic
lién két phd bién nhit 1a hgp
tdc phan phdi, phdn 16n trong
s6 30 ngin hang tham gia lién
két déu ap dung hinh thic nay
v6i 51/71 lién két, chiém 71,8%
(Bang 1). Pa c¢6 bay CTBH
duge thanh 14p theo hinh thic
lien doanh va hiu hét déu
hoat dong trong linh vuc bdo
hiém phi nhan tho. Ba CTBH
truc thudc ngdn hang gbém c6
CTBH Ngan hang Piu tu va
Phat trién Viét Nam (BIC),
CTBH Ngan hang Céng thuong
(Vietinsco) va Coéng ty ¢6 phan
Bio hiém Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién néng
thon Viét Nam (ABIC) ciing
déu hoat dong trong linh wvuc
bdo hiém phi nhan tho. Diéu
nay phan nao han ché& su phat
trién cha hoat dong lién két
vi kinh nghiém hoat dong bao
hi€m lién két ngan hang trén
thé gi6i cho thdy hoat dong
nay dic biét thanh cong trong
linh vue bido hiém nhan tho.
Trong nam 2009, doanh thu
phi bdo hiém ti kénh phan
phéi qua ngan hang kha cao,
chiém 8% trong téng doanh
thu phi bdo hi€ém ctia CTBH
Ngan hang Pau tu va Ph4t
trién Viét Nam (BIC)[6], chiém
1% lgi nhuan tu hgp doéng
méi cia Prudential va hon 6%
doanh thu tir hgp déng méi tinh
theo phi bdo hiém quy nam[5].
Tuong tu, cung v6i HSBC,
Bao Viét da trién khai thanh
cong hoat dong bdo hié€m lién
két ngan hang v6i doanh thu
trén 50 ty doéng trong nim
2009{4]. Tuy nhién ty trong
nay van con thap so véi cdc
nuéc Chau A khéc nhu Mala-
sia (49%), Hong Kong (40%),
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Han Quoc 31%[7] ....

Viéc iing dung mo hinh Ban-
cassurance ¢ Viét Nam van con
gap nhiéu khé khian, xudt phat
ti ban thén cdc ngdn hang va
CTBH.

- Thu nhdt, ciac ngan hang
va CTBH con e de trong viéc
hgp tdc. Hé théng ngan hang
van e ngai trong viéc chia sé
thong tin va thi€u sy nhat
quan tif trén xuéng dudi caa
cac ngan hang trong viéc thuc
hién théa thuan

- Thi hat, cdng tac dao tao
nhan sy chua duge cha trong..
Ngan hang va CTBH Viét Nam
chua gidi quyét tot cac van dé
nhu: dao tao doi ngi ban hang,
thu lao, cach thic giao ti€p v6i
khach hang.

- Thu ba, hiéu qua bén
hang chua cao. Cdc san phdm
lien két duge ban qua ngan
hang da phan 1a sidn phdm
bao hi€ém ting kém véi dich vu
ngan hang, chua tao dugc &n
tugng véi khach hang. Thuc t&
hién nay ¢ cdc ngan hang, san
ph4m bdo hiém dugc ban theo
ba hinh thdc: ¢6 quay riéng
danh cho nhan vién CTBH tai
chi nhdnh clia ngan hang dé
gi6i thiéu sdn phdm, nhéan vién
ngan hang gi6i thiéu san pham
cho khach hang di kem véi dich
vu cua ngdn hang va ban hang
qua kénh dién thoai. Quay cta
CTBH tai ngan hang thuong
khong duge dat & vi tri bt mat
va khong néi bat, chi khi khach
hang st dung sdn pham ngin
hang mdéi dugc nhan vién gidi
thidu vé san phdm bdo hiém
hosic khach hang tu tim hiéu
vé san pham qua trang web clia
ngan hang, sau d6 goi dén téng
dai dién thoai cia ngin hang
dé dugc tu vdn, tai ngdn hang
khong c6 t& quing cdo vé san
pham nay. Ngoai ra, cdc san
pham lién két thuong chi duge
4p dung trong thoi gian ngéin,
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vi du nhu 6 ACB cdc san phdm
Bancassurace dugc cung cip
nhu la mét chuong trinh dac
biét danh cho khach hang va
chi kéo dai trong vai thang. Vi
vay s& han ché& s6 lugng khach
hang st dung dich vu.

- Thi tu, co sé ha ting chua
dugc trang bi day di. Ban chéo
sdn pham doi hoéi phai duge
thiét 1ap dua trén nén tdng
cong nghé hién dai, nhung c¢6
thé néi day la diém yé&u cua
cdc ngan hang va CTBH tai
Viét Nam (ngoai trir cac ngan
hang va CTBH c6 yéu t6 von
nuéc ngoai). Su khac biét vé he
thong co s¢ dir liéu cta ngan
hang va CTBH c6 thé dan dén
su khé khén trong viéc chia sé
thong tin.

- Thit nam, CTBH khé canh
tranh v6i ngan hang vé mit
uy tin. Cac ngadn hang hién
c6, dac biét la cac ngidn hang
quéc doanh, da xay dung dugc

m nganhang
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thuong hiéu tur lau va cé dugce
su tin tuéng 16n tir phia khach
hang trong khi cac CTBH nuéc
ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam chua dugc biét dén rong
rdi vi phan 16n ngudi dan chua
quan tdm dén bdo hiém.

Ngoai ra, khé khén con
xuit phat tiu nhitng y&u t& bén
ngoai. Hé thong phap luat diéu
chinh hoat dong lién két & Viét
Nam chua duge hoan thién.
Hoat déong ngan hang lién két
bdo hiém chua dugc quy dinh
rd phdi chiu su diéu chinh cia
Luat Kinh doanh bdo hiém hay
chiu su quan ly théng nhat cia
Ngan hang Nha nudc véi Luat
cdc t6 chidc tin dung. Bén canh
d6, cdc moé hinh lién két phat
trién dua trén co s cong ngheé
hién dai va cdc kénh ban hang
phi truyén théng nhu ngan
hang dién tu (e-banking), gui
thu truc ti€p (direct mail), ban
hang qua dién thoai (telesale),
tin nhan dién thoai di dong



(mobilesale)... Tuy nhién cuéc
phi cdc dich vu buu chinh vién
thong nhu cude phi dién thoai
di dong, cu6c phi internet.. &
nuéc ta con cao.

4. Giai phap nang cao hiéu
qua cac hoat dong lién két
gilia ngan hang va CTBH &
Viét Nam

Giai phap vé mdat vi mé

0 Viét Nam, do diéu kién
trong nuéc con han ché nén
trong giai doan dau nén khuyén
khich cdc doanh nghiép phat
trién tir nhitng hinh thdc lién
két don gidn. Hoan thién va
nang cao hé théng phdp luat,
co ché, chinh sdch, bd may
quan ly cGa Nha nudc d6i véi
dich vu bdo hiém; quy dinh ro
vé viec CTBH kinh doanh ngan
hang phai tuan theo Lu4t Kinh
doanh bdo hiém hay Luat cic
td chitc tin dung va chiu su
quan ly caa Bo Tai chinh hay
Ngan hang Nha nudec.

Gidi phap nghiép vu doéi
véi ngan hang va CTBH

® Ning cao uy tin, thuong
hiéu:

Ciac CTBH can tich cuc
quang cdo trén cdc to roi,
website c¢ia ngdn hang ma
minh hop tdc d€ duge khach
hang bi&t dén nhiéu hon va tin
cday hon. Nhitng ngan hang do
CTBH thanh lap khi xay dung
thuong hiéu nén tap trung
phat huy thé manh ctia minh
va xdc dinh r6 déi tugng khach
hang muc tiéu, tir dé xay dung
chién lugc hoat dong hop ly.
Mot vi du dién hinh 13 Ngan
hang Tién Phong (Tien Phong
Bank), ho da chon muc tiéu trd
thanh ngidn hang cong nghé
dau tién cia Viéet Nam bing
cach phat huy nhitng th& manh
ké thira tir cia ba ¢6 dong 16n
FPT, VMS MobiFone va Téng
Coéng ty T4i Bao hiém Qudc
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gia Viét Nam (Vinare). Véi
tiéu chi dé6, ho ti€p tuc diu tu
cong nghé véi phan mém core
banking va cung cdp géi ngin
hang dién t (eBank) bao goém
dich vu Internet Banking,
Mobile Banking va thé
ATM vé6i cong nghé bido mit
tién tién.

® Tang cuong hop tdc:

Ngan hang c¢6 thé md rong
mdi lién k&t véi nhiéu CTBH,
nguge lai CTBH c6 thé hogp
tdc v6i nhiéu ngan hang, va
thuc hién két hop nhiéu hinh
thitc lién ké&t. C4c ngan hang
va CTBH tai Viét Nam nén
hop tdc véi cac CTBH va ngan
hang qudc t& dé tang cudng
kha ning ctda minh.

Tru6c hét phdi xay dung
dugc phuong 4n hgp tac hiéu
qué gitta ngdn hang va CTBH,
tranh tinh trang tranh gianh
khach hang 1an nhau. Sau
khi dat dugc théa thuin, cin
phai ddm bdo su nhit qudn ti
trén xudéng dudi cla cdc ngan
hang trong viéc thuc hién théa
thuan. Can cha dong hon nita
trong viéc tao diéu kién va
khuyén khich ddi tdc cung cdp
thong tin cho nhau. Méi bén
can phdi nd luc nang cao chat
lugng hoat dong cha minh,
phat trién thuong hiéu dé tao
sy tin tudng cho déi téc, thic
ddy hop tac toan dién.

® Pdo tao va st dung hiéu
qud ngubdn nhan luc:

Néang cao trinh do cho déi
ngii can bd thuc hién bdn
chéo sdn phdm v6i cdc kién
thic vé ngan hang, bao hiém,
marketing.. théng qua viéc td
chic cac khéa dao tao hoic
gui cdc chuyén gia trong nudc
sang hoc tap va cong tac 6 nuée
ngoai dé hoc héi kinh nghiém.
Dbong thoi st dung linh hoat doi
ngii ban hang. Cé6 thé st dung
két hgp nhan vién cia CTBH,

nhan vién ngan hang, cdc nha
tu van tai chinh.. tiy theo mé
hinh hgp tdc, tinh chit phuec
tap cia sdn phdm, trinh d9 cda
doi ngii ban hang, thoi gian hai
bén da thuc hién hgp tac.

® Xdy dung co sé ha tdng
cong nghé:

Pau tu phat trién cong
nghé thong tin, dic biét la
phdn mém quan 1y tap trung.
Dir liéu vé khach hang phai
dugc cidp nhit thuong xuyén
va ro rang, dé hiéu. C4dc ngan
hang va CTBH trong nuéc
nén hgp tédc véi nhitng ngan
hang va CTBH quéc t& dé dugc
chuyén giao cong nghé, trao déi
kinh nghiém quén ly va kinh
nghiém thuc hién lién két trén
thé& gidi.

® Sv dung hiéu qud cdc
kénh phdn phoi:

Céc ngan hang, CTBH can
nghién cdu trién khai kénh
ban san phdm ngin hang qua
mang internet. Péng thoi, c¢6
thé két hop linh hoat cdc kénh
phan phéi d€ dem lai hidu qua
cao nhat. Mot khach hang c6
thé bat ddu giao dich bing
kénh internet, sau dé lién hé
qua téng dai dién thoai dé duogc
tu vAn thém va cudi clung cb
thé& dén chi nhanh dé truc tiép

nganhang
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hoan tat hgp dong néu mudn.

® Tdng cuong hoat dong
marketing:

P4y manh cong tac tuyén
truyén dé khach hang hiéu va
mua bdo hiém thong qua ngan
hang. Cé6 thé st dung cac kénh
ti€p thi truyén théng nhu bao
chi, truyén hinh, t& rdi quing
cdo .hodac phi truyén thong
nhu email, website, dat banner
quiang cdo trén cac website
ndi tiéng, tin nhin dién thoai,
blog, mang xa hoi va marking
truyén miéng.

Gidi phap hé tro

Nén c6 nhitng uwu dai vé
cudc phi dich vu buu chinh
vién thong cho cdc ngan hang
va CTBH dé khuyén khich
phat trién cdc kénh ban hang
mdi. Ngoai ra, dé nang cao
nhan thic cho cdc ngadn hang
va CTBH vé nhitng mé hinh
kinh doanh méi nay, nén tang
cudng té6 chic cdc hoat dong
tuyén truyén va trao d6i kinh
nghiém. Cdc ngidn hang va
CTBH trén ca nudc c6 thé hgp
tac t6 chic nhing hoi thdo vé
hoat dong lién ké&t, thanh lap
céc td chic, hiép hoi dé€ cung
chia sé kinh nghiém va phat
trién nhu viéc t8 chic Hoi nghi
Quéc t& vé Bancassurance tai
Viét Nam vao hay chuyén di
khdo sat mé hinh phdt trién
Bancassurance tai MayBank 6
Malaysia caa CTBH.

5. Két luan

Bio hiém lién k&t ngéan
hang xuit hién truéc va dang
phat trién manh mé, ty trong
déng gép vao téng doanh thu
phi bdo hiém ngay cang cao
va s0 lugng lién két ngay cang
nhiéu. Trong khi d6, ngan hang
lien két bdo hiém dude ung
dung sau va dang & buéc dau
phat trién. Nhung nhin chung
két qud ma cd hai mé hinh

nay dem lai kha kha quan. Cac
ngan hang va CTBH § Viét
Nam phai d6i mit véi nhiéu
khé khin nhung v&n con nhiéu
co hoi phat trién cac hoat dong
liéen két. Hy vong nhitng giai
phdp dugc dé xudt trong bai
viét s& goép phan thic ddy cac
hoat dong lién k&t phat trién
xiing dédng véi tiém ning cia
dat nugcm
Tai liéu tham khdo
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