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THONG TIN TAI CHINH VA VAN PBE
QUAN LY DOANH NGHIEDP

Ths Lé Ngoc Lgi

Vién K& todan — Quan tri doanh nghiép

ong thuong, cac doanh nghiép gdp vuéng mdc trong qud trinh ra quyét dinh

khong phai do thiéu kha ndng phdn tich hay phdan dodan, ma do thiéu cdc théng

tin cdn thiét, nhanh chéng va kip thoi. Viéc thidu théng tin lam cho céc nha qudn

ly khé dua ra nhitng quyét dinh da lam mdt di mét sé6 co héi hodc lam cho doanh

nghiép bi mdt tin nhiém trong quan hé véi khdach hang va nha cung cdp. Bai viét nay dua

ra mét cach nhin va phuong phap hé théng dé nhin vao nguyén nhdin déng thoi dé xudt

giai phdp xdy dung hé théng thong tin tai chinh (TTTC) trong doanh nghiép phuc vu quad
trinh tao ra céc quyét dinh lién quan dén qudn tri doanh nghiép

Hé thong TTTC 1a mot tap hop
cdc thong tin phan 4nh hién
trang tai chinh nhim tich liy
va phan tich cdc thong tin nay
dé€ c6 co sé dua ra cdc quyét
dinh tai chinh t8t nhat trong
hoat dong kinh doanh. Cdc két
qua tao ra béi hé théng TTTC
bao gom cac bao cdo ké toan,
bdo cdo k& todn quan tri, bdo
cdo vén va ngan sich, bio cdo
von luu déng, dong tién du béo,
va nhitng thong tin khéc nita
lién quan dén viéc thdm dinh
cdc dit lidu tai chinh dé dua
ra cdc phan tich va du bdo.
T4t cd tuu trung lai thanh hé
théng TTTC nhiam hd trg viéc
ra quyét dinh [8].

Dé c6 dugc hé thong TTTC, mo
hinh hoan chinh phai bao gém
cac cong doan sau:

[
|

+ Théng tin thé
+ Théng tin bao
c4o ké toan, quan
trj daxly

Nhu vay, trach nhiém kién tao
modt hé thong TTTC khéng chi
cia cdc nha qudn tri (vi ho sé

st dung ching trong qua trinh
ra quyét dinh), ma con clia céc
chuyén gia trong doanh nghiép
(bao gém chuyén gia ké todn
dé hoach dinh viéc phan 4nh
va ghi nhan dir liéu k& todn, va
chuyén gia cong nghé théng tin
dé hoach dinh phuong 4n xi
ly cac s6 liéu k& toan ding cac
yéu cau dé ra)

Nhitng khé khian khi hoan
thién mét hé théng TTTC

Khi 14 mét nhan vién, viéc
ddm bao van hanh trong timg
khau d6i véi nhan vién khong
c¢6 gi khé khédn, don gidn la
hoan thanh nhiém vu duoc
giao. Mot nhin vién vdi ning
luc xuat sidc hon sé khong chi
hanh déng hoan thanh céng
viéc trong pham vi duge giao

trong quy trinh dinh sin, ma
con hoan thanh céng viéc duge
giao trong khi phdi luu tAm dén

viée cac két qua ma minh lam
sé di dén diu, phuc vu cho ai,
tdc dong lén quy trinh nhu thé
nao. Ngudi ta goi d6 la “tinh
hé théng” trong qua trinh lam
viéc. Mot nhan vién xuat sic
dugc hiéu 1a nhan vién thuc
hién céc chi tiét trong tam
nhin téng quat cdc méi quan hé
giira cong viéc ciia minh va céng
viéc chung toan doanh nghiép.

Khi tré thanh mot lanh dao,
viéc ra quyét dinh khéng chi
cdn cit vao k&t qua cita ting
b6 phin tdc nghiép, ma phai
cén cit vao két qua va mdi quan
hé ctia nhiéu b6 phin dé& quyét
dinh dé phuc vu chung cho toan
doanh nghiép. Mét quyét dinh
cidn cif trén k&t qua clia nhiéu
b6 phan sé tao ra “siic manh
16n hon tong s8” cta quyét dinh dob.

Trong quéd trinh ra quy&t dinh,
cdc nha quan 1y can théng tin
phuc vu viéc ra quyédt dinh.
Nhiing théng tin nay phai dam
bao céc yéu cau kip thoi, c6 tinh
hé théng, cé vai tro thuc su
anh hudng dén quyét dinh. Mat
quyét dinh lién quan dén van
dé tai chinh cta cong ty ciing
khong nim ngoai cdc yéu ciu
d6. D& ra modt quyét dinh lién
quan dén tai chinh thi théng

nganhang

S& 54 ® Thang 9/2010



B BB  coNc NGHE NGAN HANG

tin cung cap phai kip thoi, phai
c6 hé théng va phai phuc vu
cho van dé ra quyét dinh.

Tuy nhién, ngay cang cé nhiéu
nha quin ly gip khé khan
vi nhitng théng tin cung cap
khong kip thoi. Nhing khé
khan do hai nguyén nhéan:

Thi nhat, trinh d6 céc
nha quan ly chua cao nén chua
thé hoach dinh 16 trinh cung
cdp théng tin cidn thiét cho
cdc nhan vién cia minh. Trong
moét s6 doanh nghiép, ching ta
chua c6 “nhitng cai dau” c6 tinh
hé thong dé hoach dinh phuong
phap, 16 trinh huy dong thong tin.

Thi hai, nhan vién tac
nghiép khéng phan anh thong
tin kip thoi Diéu nay la do
trinh d6 x& 1y théng tin giai
doan dau con han ché, do dé
khéng thé nhanh chéng cung
cdp san phAm cudi cing la
TTTC phuc vu ra quyét dinh.

Trong cudc khdo sat mot s6
nha quan 1y va cdc cdn bd quan
ly cap trung cho thay khé khin
nim & chd xac dinh cdc thong
tin trong hé thong TTTC. Mot
bang phéng van dugc ching 1
dat ra cho 34 nguoi hién dang
giif cdc chifc vu tir cap t6 trudng
dén cdp phong. Trong 20 théng
tin duoc dua ra khéo sat chi cé
12 théng tin 1la TTTC phuc vu
ra quyét dinh. Két qua khao
sdt, chi c6 duy nhat 1 nguoi
(ty 16 1/34) 1a tra 1oi chinh xéc
12 thong tin nhu trong dap an.
Tuy nhién, ngudi nay cing cho
biet 1a khéng van dung thuong
xuyén TTTC dé ra quyét dinh.
Ciung trong két qua khao sat,
c6 1 nguoi (ty 1& 1/34) tra 161
dang 19 cau, nhung lai chi dinh
sai mot TTTC. C6 2 ngudi (ty
16 2/34) tra 1oi ding 18 cau,
nhung lai chi dinh sai 2 TTTC.

Chung t61 1ap ra mét tiéu thie,
néu chon dang ddp én thi
duoc 1 di€m, chon sai ddp én
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(tac 1la TTTC nhung chon la
khéng phai TTTC, hay khong
phdi TTTC nhung lai chon la
TTTC) thi bi tru 1 diém. Sau
d6 c6 két qua 1a : 1 ngusi 20
diém, 2 nguosi 18 diém, 2 ngudi
16 diém, 2 ngusi 14 diém, 3
ngudi 10 diém, 5 ngudi 8 diém,
$6 con lai nho hon 4 hoac am.
Nhu vay, mac du la nhitg nguoi
dang tham gia vao tién trinh
quan ly, nhung viéc van dung
TTTC la khéng chinh xdc. Néu
cho ring trén 15 diém méi dat
thi s6 dat chi chi&m chua t6i 20%.

Ngoai khoé khidn 1a khéng thé
danh gid dugc dau la TTTC
va TTTC nao can cho viéc ra
quy&t dinh, thi khé khin thy
hai la su van dung TTTC vao
qud trinh ra quyét dinh. Trong
khao sat v6i 34 ngudi nay cé:

+ 9 ngudi (ty 16 26.,5%)
la thuong xuyén dung dén
nhung trong dé chi cé 2 nguoi
la xdc dinh ddng (trén 15 diém)
thong tin nao la TTTC,

+ 17 ngudi (chigdm 50%)
la d6i khi dung dén. Nhung
trong 17 ngudi nay chi c6 3
ngudi la xdc dinh dung (trén 15
diém) thong tin nao la TTTC.

CONG NGHE NGAN HANG

Ty 1& thudng xuyén van dung
TTTC ra quyé&t dinh cén ¢ mitc
dusi 50% ching té cho thay
viée van dung TTTC ra quyét
dinh con giap nhiéu tré ngai.
Né&u cdc nha quan tri khéng
hinh dung duwge 16 trinh va
phuong phap dé xay dung hoan
thién hé théng TTTC, ho sé&
khéng thé dinh huéng cho cdc
cap du6i ctia minh trién khai
cdc cong tac phu hgp. Thém
nita, néu dd hoach dinh dung,
ma trinh dé ung dung CNTT
vao xtt 1y sé liéu ctia nhan vién
thap, thi tién trinh hoan thién
x4y dung mét hé théng TTTC
s& gap nhiéu khé khan, mac du
ai cing phai thira nhan diéu dé
1a rat can thiét.

Dé xuit giai phap

Ching ta can c6 mot tiéu chuan
dan dit cho viéc xay dung hé
thong TTTC trong mét doanh
nghiép. Tdc 1a cAn c6 mot
nghién ctu day di nhim dua ra
16 trinh, phuong phéap kién tao
hé théng TTTC doanh nghiép
hiéu qua nhiam phuc vu céc
quyét dinh quan tri. Lo trinh
thiét lap hé thong TTTC bao
gom cac bude chinh yéu sau
day: X4c dinh cic yéu cau quan
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Iy: Trong qua trinh nghién citu
thuc t&, nhitng yéu cau quan ly
khé da dang va phong phu. Tuy
nhién, can xac dinh nhing yéu
cau chinh théng va cé vai tro
16n phuc vu viéc ra quyé&t dinh
tai chinh 13 gi. Péng thi phai
giai thich tai sao phdi dua ra
c4ac yéu cau dé trong qua trinh
quan ly. Cdc yéu cau quan ly
bao gébm nhiéu khia canh nhu :

- Chi phi

- Doanh thu

- Nhan su

- Tai san

- Pau tu

- Huy déng vén

- Céc nguon luc tai tro

Céc yéu cau quan ly lién quan
dén cdc linh vuc trén day bao
ham: Xac dinh, du bdo, chinh
sach dua ra sé nhu thé nao, va
kiém tra qud trinh thuc hién.

Xac dinh cdac TTTC phuc vu yéu
cau quan ly va ra quyét dinh:
Sau khi dua trén cdc yéu cau
quan ly, mo6t hé thong cac thong
tin can dugce thidt lap nham
phuc vu cdc yéu cau quan 1y dé.
Céc thong tin trong hé théng
nay can phai la nhiing thong
tin chu chét, ¢6 tinh hé théng
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chung trong doanh nghiép. Viéc
liét ké cdc théng tin trong hé
théng thong tin phdi ro rang,
dé hiéu va phai chi r6 nhiing
thong tin nao phuc vu cdc quyét
dinh nao.

Xdce dinh phuong phédp thiét
lap cac TTTC: tae la phai dua
ra phuong phdp thi€t lap céc
thong tin, ching dugc tinh toan
nhu thé nao, theo nguén nao,
cach thic 14y thong tin, thoi
han cung cap thong tin nhu
thé nao va phuong phdp cung
cap thong tin dé tao diéu kién
ra quyét dinh cho ding. Théng
thusng cac TTTC phuc vu quan
ly ¢6 ngudon goc tit hé thong
théng tin k& toan, do dé, can
phdi c6 phuong phdap ghi nhan
thong tin va khai thdc théng
tin tir ngudén goc la hé thong ké
todn. TTTC phuc vu ra quyét
dinh sé chinh xdc néu dua trén
cac ngudén dit litu dugc phdn
anh dung nguyén tic va dung
ban chat.

Xic dinh cac khau t6 chic tao
diéu kién thiét lap hé théng
TTTC: d6 la qua trinh tac
nghiép, ghi chép, luan chuyén
chitng tir, khdo sat théng ke,
du bao nhiam chudn bi co sd
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day du cho hé thong TTTC
duoc thiét lap nhanh chéng va
chinh xdc. Ndm trong khau to
chic nay, con can phai cé cong
nghé dugc dé xudt dat yéu cau
nao va phuong phdp xu ly ra
sao cho phu hop véi céc tién
trinh khdc. Dé ddm bao qud
trinh phan dnh théng tin tho,
dung va du, can c6 hé théng
tdc nghiép thuc hién nghiép vu
va ghi nhan nghiép vu. T4t ca
ching hinh thanh nén mot hé
thong c6 quy trinh va c¢6 nguyén
tac cu thé. :

Két qua dat duge

Mot khi cdc chuyén gia hoach
dinh hé théng théng tin ddp
tng dugc 4 yéu cau trén day,
thi hé théng TTTC sé giup
cdc nha quan ly doanh nghiép
¢6 cdn ¢t va yén tdm hon khi
dua vao d6 cho ra cdc quyét
dinh.

Vi du : D& quyét dinh
mic d6 huy doéng thém vén
kinh doanh, cdc nha qudn ly
sé can nhdc 2 phuong 4n: mot
la phdt hanh c¢6 phiéu thém
ra cong ching, hai la vay ng
théng qua vay ngidn hang
hoac phat hanh trdi phiéu.

Phuong 4n 1: Phat
hanh c¢6 phi€u. Néu kha nidng
phat hanh c6 phi€u khéng co,
hodc vi viéc phat hanh c6 phi&u
c6 thé gay rui ro cho quan tri
thi khéng phat hanh c6 phiéu.

Phuong 4n 2: Phat
hanh trai phiéu hoac vay. Néu
phuong 4n 1 khong thuc hién
duogc thi thue hién phuong an 2
nay. Gia thiét 1a chon phuong
an 2 thi:

Lai suat danh nghia phai la
bao nhiéu dé c6 thé phat hanh
duoc?

Lai suat thuc sé 1a bao nhiéu?
Tir d6 ap luc von trai phiéu la
bao nhiéu?

Sau d6, nha quan tri sé cén
nhdc véi ap luc vén trdi phi€u
nhu vay, dong thoi xem xét
téng thé nguon vén cung dng

cho viéc md rong kinh doanh
dé ra quyét dinh. Mé hinh sau
day minh hoa diéu nay:

Néu “bat phuong trinh” dién ra
nhu trén 1a t6t. Tuy nhién, lam
sao cdc nha quan tri biét duge
nhitng théng tin nhu sau:
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Nhu ehu vén ting thém

Vén trai phidu, A ddng, chidm ty Ty wubt len i
trong a%. Ap lwe 16 vay : m%. g 1/ Nguyén it lieu ot dir n 14 x%.

2/ Chi phi nhin céng Erﬂ“{&*&:‘ﬁl"}'“"

i nn ¥
Vén t It nhun chum phin phéi Q 3/ Ch phi quin cho ik 08 trr thud thi
B ddug, chidm ty trong b%. Ap 191 0} may moo hfip donssh nght
Iwe vén:= ROE hidn thed. 8/ Chi phi khac
&u lwe vén Khi nng
uvao = a%*m% *(1<thudmuity+ B%*ROE = WACC tao 1¢i nhudn

bluh quan dhur = (Lol nhujnréng+ Ll vay) (A+B)
wau thué cla Dy An

- Chi phi nguyén vat
lidu tdng thém bao nhiéu cho
du 4n méi? Dé la cdn cit mic
hao phi vat liéu binh quan dé
san xuit ra sé lugng san phdm
tdng thém.

- Céc khodn tién quang
cdo hay chi phi khac sau nay
lic trién khai du 4n thi s& kiém
soat thé& nao? Dé la théng tin
lién quan d&n cdc khodn muc
chi phi.

- ROE hién thoi cdn ci
vao dau ? Dé 1a cin ct vao két
qua kinh doanh rong cta nién
do tai chinh gan nhat.

- Lam sao biét rang
hai khodn vén hién hanh cung
iing cho viéc md rong quy md
san xudt ma dai dién cho né
la khodn ngén sdch cdp phat
dd hay thigu? D6 la cdn ct vao
ty trong cdc khodn vén dang
nim trong ngan sach tién (da
c6 hoac sé cd).

Sau khi xdec dinh duge “kha
ning huy doéng vén trai phigu”,
“Ap luc voén vao cho du &n”,
“khd ndng gidm sat cic khoan
chi trong quéd trinh trién khai
du 4n”, nha quan tri s& quyét
dinh ¢6 nén hay khdéng nén
thuc hién tién trinh mé rong
quy mé kinh doanh.

Két luan

L trinh cia vi du trong muc 3
cla bai viét nay cho thay, céc
nha qudn tri can hoach dinh
cac thong tin can thiét dé€ phuc
vu qud trinh ra quyé&t dinh ctia
minh, sau d6 dé& xuat cdc thong
tin can thiét cung cap cho viéc

ra quyé&t dinh. Tuy nhién, vdn
dé khong dirng lai 6 d6. Vi thiét
lap hé théng théng tin phuc vu
viéc ra quyét dinh con phai bao
ham ca viéc 1am sao dé c6 thé
cé dugc cac thong tin d6 chinh
xdc nhat, tidc 1a phadi cé qui
trinh tir viéc phan 4nh dén tap

Trong tuong lai, mét du 4n kha
thi lién quan dé&n viéc hoan
thién hé théng TTTC phuc vu
ra quyé&t dinh phai 14 mét luan
an chi ra dugc nhitng quyét
dinh co ban nhit clia cdc nha
quan tri, sau d6 ludn 4n dé
phdi hoach dinh dugc chudn
myuc ghi nhin théng tin va
phuong phédp xt 1y théng tin
dong thoi xdc dinh cach thic
van dung céac thong tin d6 vao
quyét dinh =
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