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Hieän nay coù nhieàu quan ñieåm 
chöa ñöôïc thoáng nhaát veà khaùi 
nieäm “dòch vuï ngaân haøng baùn 
leû” (NHBL) cuõng nhö TDBL. 
Theo taùc giaû, noäi haøm cuûa 
khaùi nieäm TDBL ñoù laø moät 
boä phaän chuû yeáu cuûa NHBL, 
laø vieäc caáp moät löôïng giaù trò 
baèng tieàn cuûa toå chöùc taøi chính 
cho khaùch haøng caù nhaân, treân 

nguyeân taéc hoaøn traû theo moät 
phöông thöùc nhaát ñònh ñöôïc 
thoûa thuaän tröôùc. 

TDBL ñöôïc thöïc hieän baèng 
nhöõng nghieäp vuï nhö cho vay, 
chieát khaáu, cho thueâ taøi chính, 
baûo laõnh ngaân haøng... Trong 
baøi naøy, TDBL chæ ñöôïc ñeà 
caäp nhö laø vieäc cho vay, chieát 

khaáu cuûa caùc toå chöùc taøi chính 
(TCTC) (bao goàm caùc toå chöùc 
tín duïng (TCTD) vaø TCTC 
phi ngaân haøng) cho ñoái töôïng 
khaùch haøng caù nhaân.

TDBL höôùng ñeán ñoái töôïng 
khaùch haøng chính laø caù nhaân, 
hoä gia ñình nhaèm ñaùp öùng caùc 
nhu caàu voán duøng cho saûn xuaát 

TÍN DUÏNG BAÙN LEÛ CUÛA NGAÂN HAØNG 
ÑAÀU TÖ VAØ  PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM

Leâ UÙc Hieàn
BIDV Bình Ñònh

Naêm 2009 laø naêm ñaàu tieân Ngaân haøng Ñaàu tö & Phaùt trieån (BIDV) chính thöùc 
vaän haønh moâ hình toå chöùc theo khuyeán nghò cuûa tö vaán döï aùn TA2 (Technical 
assistance - Döï aùn hoã trôï kyõ thuaät ñöôïc WB taøi trôï, giai ñoaïn 2) theo ñoù taùch 
baïch khoái ngaân haøng baùn leû (NHBL) vôùi cô caáu vaø muïc tieâu roõ raøng. Hình thaønh 

moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh NHBL ñoàng boä, thoáng nhaát töø hoäi sôû chính tôùi chi 
nhaùnh, laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh NHBL moät caùch chuyeân 
nghieäp. Tuy nhieân, keát quaû kinh doanh tín duïng baùn leû (TDBL) – moät trong soá caùc saûn 
phaåm cuûa NHBL maø BIDV ñaõ ñaït ñöôïc cho ñeán nay chöa töông xöùng vôùi lôïi theá veà quy 
moâ vaø thöông hieäu cuûa BIDV. Vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng TDBL cuûa BIDV trong 
giai ñoaïn töø naêm 2007 ñeán nay, tìm ra nhöõng nguyeân nhaân haïn cheá vaø ñoùng goùp moät soá 
giaûi phaùp vaø neâu khuyeán nghò nhaèm goùp phaàn phaùt trieån hoaït ñoäng TDBL trong thôøi gian 
tôùi theo muïc tieâu chieán löôïc maø ban laõnh ñaïo BIDV ñaõ xaùc ñònh laø noäi dung maø baøi vieát 
naøy höôùng ñeán
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kinh doanh hoaëc thoûa maõn nhu 
caàu tieâu duøng. Vôùi ñoái töôïng 
khaùch haøng nhö vaäy neân maëc 
duø TDBL coù soá löôïng giao dòch 
lôùn nhöng giaù trò töøng moùn 
giao dòch thöôøng nhoû, doanh 
thu vaø lôïi nhuaän töøng giao dòch 
cuõng nhoû. Moät caùch toång quaùt, 
caàu veà TDBL ít co daõn vôùi laõi 
suaát. Khi laõi suaát bieán ñoäng 
vôùi moät ñaïi löôïng khoâng lôùn 
thì nhu caàu vay voán cuûa khaùch 
haøng haàu nhö khoâng thay ñoåi.  

Coâng ngheä hieän ñaïi, maïng löôùi 
phaân phoái vaø nguoàn nhaân löïc 
coù vai troø quan troïng trong 
vieäc saùng taïo ra nhöõng saûn 
phaåm TDBL phong phuù, ña 
tieän ích, ña daïng hoùa keânh 
phaân phoái seõ giuùp khaùch haøng 
deã daøng tieáp caän vôùi saûn phaåm 
cuûa ngaân haøng, kích thích phaùt 
trieån TDBL vaø naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh cuûa caùc TCTC.

Vì laø lónh vöïc ít chòu aûnh 
höôûng cuûa chu kyø kinh teá vaø 
coù löôïng khaùch haøng roäng lôùn, 
TDBL ñem laïi doanh thu vaø 
lôïi nhuaän oån ñònh, chaéc chaén, 
phaân taùn ruûi ro cho hoaït ñoäng 
kinh doanh ngaân haøng. TDBL 
phaùt trieån goùp phaàn ña daïng 
hoùa saûn phaåm dòch vuï cuûa 

ngaân haøng, môû roäng thò tröôøng, 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh, 
taän duïng vaø khai thaùc moïi tieàm 
naêng cuûa ngaân haøng.

Ñoái vôùi khaùch haøng TDBL buø 
ñaép thieáu huït taøi chính cho 
quaù trình saûn xuaát kinh doanh, 
ñaåy nhanh chu chuyeån voán, 
ñaùp öùng caùc nhu caàu vaø kích 
thích tieâu duøng cuûa daân chuùng, 
töø ñoù goùp phaàn kích thích phaùt 
trieån kinh teá, giaûi quyeát vieäc 
laøm, goùp phaàn oån ñònh kinh teá 
vó moâ.

Thöïc traïng hoaït ñoäng 
TDBL cuûa BIDV

Laø moät ngaân haøng coù truyeàn 
thoáng veà tín duïng doanh 
nghieäp, nhaát laø trong tín duïng 
ñaàu tö, gaàn ñaây laõnh ñaïo cuûa 
BIDV ñaõ nhaän ra xu höôùng taát 
yeáu cuûa TDBL vaø cuoäc caïnh 
tranh treân thò tröôøng NHBL 
vôùi söï tham gia cuûa gaàn 100 
TCTD vaø haøng chuïc TCTC 
khaùc ñang dieãn ra ngaøy caøng 
quyeát lieät. Coù lôïi theá veà quy 
moâ vaø thöông hieäu, BIDV ñaõ 
chuyeån höôùng taäp trung ñaåy 
maïnh hoaït ñoäng baùn leû, xaùc 
ñònh muïc tieâu chieán löôïc laø trôû 
thaønh NHTM haøng ñaàu Vieät 

Nam trong lónh vöïc NHBL, 
ngang taàm vôùi caùc NHTM tieân 
tieán trong khu vöïc Ñoâng Nam 
AÙ [1].

BIDV hieän coù 108 chi nhaùnh, 
312 phoøng giao dòch (PGD), 
109 quyõ tieát kieäm traûi roäng 
caû nöôùc phuû kín caùc khu daân 
cö taäp trung, caùc ñoâ thò lôùn 
vaø trung taâm thöông maïi, taøi 
chính treân toaøn quoác, gaàn 
1000 maùy ATM  vaø hôn 1.000 
ñieåm chaáp nhaän theû POS. Neáu 
xeùt caû hai heä thoáng maïng löôùi 
truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi thì 
BIDV laø moät trong hai ngaân 
haøng coù maïng löôùi lôùn nhaát, 
vaø ñaây chính laø moät lôïi theá 
to lôùn, tieàn ñeà thuaän lôïi cho 
phaùt trieån hoaït ñoäng NHBL 
cuûa mình.

Theo yeâu caàu moâ hình cuûa 
döï aùn TA2, khoái NHBL ñöôïc 
taùch baïch haún vôùi cô caáu vaø 
muïc tieâu roõ raøng, theo ñoù 
hình thaønh moâ hình toå chöùc 
hoaït ñoäng kinh doanh NHBL 
ñoàng boä, thoáng nhaát töø hoäi sôû 
chính tôùi chi nhaùnh. Taïi hoäi sôû 
chính, khoái “NHBL vaø maïng 
löôùi” ñöôïc thaønh laäp nhaèm 
naâng cao naêng löïc ñieàu haønh, 
ñaûm baûo hoaït ñoäng baùn leû phaûi 
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ñöôïc ñieàu haønh tröïc tuyeán, 
tröïc tieáp, thoâng suoát ñeán töøng 
saûn phaåm/doøng saûn phaåm. 
Taïi caùc chi nhaùnh, thaønh laäp 
caùc phoøng quan heä khaùch 
haøng vôùi chöùc naêng quaûn lyù, 
phaùt trieån khaùch haøng, quaûn 
lyù saûn phaåm vaø toå chöùc hoaït 
ñoäng kinh doanh NHBL, ñoàng 
thôøi caùc phoøng giao dòch, quyõ 
tieát kieäm cuõng ñöôïc kieän toaøn 
ñeå trôû thaønh nhöõng ñôn vò 
baùn haøng tröïc tieáp, chuû ñoäng 
trieån khai giôùi thieäu, baùn caùc 
saûn phaåm NHBL tröïc tieáp tôùi 
khaùch haøng. 

Maëc duø moâ hình NHBL môùi 
ñöôïc trieån khai töø naêm 2009, 
nhöng hoaït ñoäng TDBL cuûa 
BIDV ñaõ ñöôïc thöïc hieän töø 
naêm 2007. Trong giai ñoaïn 
2007-2010, hoaït ñoäng TDBL 
ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû khaù, taêng 
tröôûng dö nôï bình quaân laø 
15,37%/naêm. Naêm 2007 dö nôï 
14.330 tyû ñoàng, naêm 2008 ñaït 
15.562 tyû taêng 8,6%, naêm 2009 
laø 19.657 tyû ñoàng, laø naêm coù 
toác ñoä taêng tröôûng cao nhaát tôùi 
26,31% vaø ñeán thaùng 7/2010 
dö nôï TDBL leân 21.857 tyû 
ñoàng, taêng 11,19% so vôùi naêm 
2009. Tuy nhieân veà cô caáu dö 
nôï TDBL so vôùi toång dö nôï tín 
duïng thöông maïi laïi chieám tyû 
troïng khaù thaáp vaø khoâng coù xu 
höôùng caûi thieän (naêm 2008 laø 
10,5%, 2009 laø 10,3% vaø thaùng 
7/2010 laø 10,4%). Chaát löôïng 
tín duïng baùn leû ñöôïc kieåm soaùt 
toát, nôï xaáu bình quaân ôû möùc 
2,5-2,7%.

Ñeán nay BIDV ñaõ trieån khai 
ñöôïc hôn 12 saûn phaåm TDBL (1) 
böôùc ñaàu thoûa maõn moät soá nhu 
caàu cô baûn nhaát cuûa khaùch 
haøng. Cho vay baùn leû taäp 
trung chuû yeáu trong lónh vöïc 
saûn xuaát, kinh doanh cuûa caù 
nhaân vaø hoä gia ñình, chieám tyû 
troïng bình quaân hôn 50%. Cho 
vay nhu caàu nhaø ôû coù xu höôùng 
taêng, neáu naêm 2008 hình thöùc 
cho vay naøy chieám tyû troïng 
10,63% thì naêm 2009 taêng gaáp 

ñoâi, tôùi 20,08%. Hình thöùc cho 
vay thaáu chi chieám tyû leä khaù 
nhoû trong toång dö nôï TDBL, 
tyû troïng bình quaân khoaûng 
1,4%. Hai saûn phaåm suy giaûm 
lôùn nhaát laø cho vay chöùng 
khoaùn vaø cho caùn boä coâng 
nhaân vieân vay mua coå phieáu 
phaùt haønh laàn ñaàu. Caùc loaïi 
saûn phaåm cho vay baùn leû khaùc 
coù phaùt sinh nhöng chieám tyû 
troïng khaù nhoû [6].

Keânh phaân phoái saûn phaåm 
TDBL cuûa BIDV chuû yeáu laø 
phöông thöùc giao dòch taïi 
quaày, caùc phöông thöùc giao 
dòch ñieän töû (qua ATM, POS, 
internet, mobile phone…) coøn 
raát haïn cheá. ÖÙng duïng treân 
internet vaø mobile phone 
döøng ôû möùc tra cöùu thoâng tin 
chöù chöa ñöôïc söû duïng trong 
giao dòch thanh toaùn. Giao 
dòch treân maùy ATM chuû yeáu 
laø ruùt tieàn maët töø taøi khoaûn 
tieàn göûi, coøn giao dòch qua 
POS chöa phoå bieán, taàn suaát 
raát thaáp.

Ñaùnh giaù chung, keát quaû 
TDBL maø BIDV ñaõ ñaït ñöôïc 
cho ñeán nay chöa töông xöùng 
vôùi lôïi theá veà quy moâ vaø 
thöông hieäu cuûa BIDV. Boä 12 
saûn phaåm TDBL coøn khaù ñôn 
giaûn, öùng duïng chung cho moïi 
ñoái töôïng khaùch haøng, chöa 
coù saûn phaåm ñaëc tröng daønh 
rieâng cho töøng phaân ñoaïn 
khaùch haøng, töøng phaân khuùc 
thò tröôøng. Quy trình caáp 
TDBL ñöôïc xaây döïng treân neàn 
taûng chuû yeáu laø thuû coâng, öùng 
duïng coâng ngheä môùi chæ döøng 
laïi ôû möùc ñoä tính laõi, quaûn lyù 
hôïp ñoàng, quaûn lyù khoaûn vay. 
Coâng ngheä chöa ñöôïc öùng duïng 
ñeå ña daïng hoùa saûn phaåm vaø 
keânh phaân phoái, do vaäy maát 
nhieàu thôøi gian, coâng söùc ñeå 
thöïc hieän vieäc caáp vaø quaûn lyù 
khoaûn vay. Keânh phaân phoái 
truyeàn thoáng laø maïng löôùi chi 
nhaùnh, phoøng giao dòch, quyõ 
tieát kieäm tuy nhieàu nhöng 
chöa phaùt huy ñöôïc lôïi theá ñeå 

phaùt trieån hoaït ñoäng baùn leû, 
suaát dö nôï baùn leû/ñôn vò chi 
nhaùnh vaø phoøng giao dòch cuûa 
BIDV hieän taïi thaáp hôn nhieàu 
so vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Nguyeân nhaân haïn cheá 
TDBL cuûa BIDV

Beân caïnh nhöõng nguyeân nhaân 
khaùch quan do aûnh höôûng 
chung töø neàn kinh teá laøm cho 
nhu caàu chi tieâu cho caù nhaân vaø 
hoä gia ñình giaûm suùt (2), töø moâi 
tröôøng phaùp lyù, töø vieäc ñieàu 
haønh chính saùch tieàn teä cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong ñoù 
coù vieäc kieåm soaùt taêng tröôûng 
tín duïng laøm haïn cheá TDBL(3), 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa trung 
taâm thoâng tin tín duïng chuùng 
ta coøn coù theå tìm thaáy nhöõng 
nguyeân nhaân chuû quan töø noäi 
boä BIDV. 

Nguyeân nhaân coát loõi naèm ôû 
nhaän thöùc veà vai troø vaø taàm 
quan troïng cuûa hoaït ñoäng 
NHBL töø caùc caáp ñieàu haønh 
do BIDV laø moät ngaân haøng 
voán coù truyeàn thoáng vaø theá 
maïnh toå chöùc hoaït ñoäng ngaân 
haøng baùn buoân. 

Nguyeân nhaân thöù hai thuoäc 
veà “chaát löôïng” saûn phaåm. 
Trong soá caùc saûn phaåm, dòch 
vuï NHBL thì nhöõng saûn 
phaåm TDBL coù “haøm löôïng 
coâng ngheä” khaù thaáp, neân 
saûn phaåm khoâng phong phuù 
ña daïng, nhieàu tieän ích vaø 
nhaát laø chöa thoûa maõn ñöôïc 
nhu caàu söû duïng dòch vuï 
ngaân haøng moät caùch “thuaän 
tieän, moïi luùc, moïi nôi”. Quy 
trình, thuû tuïc, bieåu maãu cuûa 
TDBL ñöôïc trích loïc vaø xaây 
döïng töø neàn taûng quy trình 
tín duïng doanh nghieäp, do 
vaäy coøn mang hôi höôùng cuûa 
quy trình baùn buoân, phöùc taïp, 
khoâng phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm 
cuûa TDBL vaø khaùch haøng caù 
nhaân, laø ñoái töôïng ít am hieåu 
nghieäp vuï ngaân haøng. 
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Coâng taùc marketing, truyeàn 
thoâng veà saûn phaåm NHBL ñaõ 
ñöôïc BIDV chuù troïng hôn, tuy 
nhieân chæ taäp trung ôû maûng huy 
ñoäng voán daân cö, dòch vuï theû, 
chi traû kieàu hoái… coøn ñoái vôùi caùc 
saûn phaåm TDBL ñöôïc thöïc hieän 
vôùi taàn suaát raát ít vaø chöa thaáy 
noåi baät cuõng laø moät nguyeân 
nhaân laøm cho saûn phaåm chöa 
ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi tieâu duøng 
moät caùch roäng raõi. Chính saùch 
cho vay baùn leû cuûa BIDV coøn 
nhieàu baát caäp, nhaát laø cho vay 
tieâu duøng vaø cho vay xaây döïng 
nhaø ôû. Cho vay ñaûm baûo baèng 
löông - thöïc chaát laø tín chaáp - 
chæ aùp duïng cho caùc ñoái töôïng 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, 
caáp quaûn lyù doanh nghieäp…; 
vieäc caáp tín duïng chuû yeáu döïa 
treân cô sôû taøi saûn ñaûm baûo. Caùc 
chính saùch quaù caàu toaøn, ñaûm 
baûo an toaøn cho ngaân haøng, ít 
daùm chaáp nhaän ruûi ro laøm haïn 
cheá môû roäng TDBL.

Nguyeân nhaân tieáp theo aûnh 
höôûng vieäc ñaåy maïnh TDBL 
cuûa caû heä thoáng laø do vieäc trieån 
khai moâ hình baùn leû theo ñeà aùn 
TA2 taïi caùc chi nhaùnh coøn chaäm 
chaïp vaø deø daët, thoâng tin khaùch 
haøng thieáu, heä thoáng chaám ñieåm 
tín duïng caù nhaân cuûa BIDV 
chöa ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh. ÔÛ 
nhöõng chi nhaùnh ñaõ hình thaønh 
phoøng, toå quan heä khaùch haøng 
chi nhaùnh thì nhaân söï daønh cho 
nhöõng boä phaän naøy laïi chöa ñöôïc 
quan taâm chuù troïng ñuùng möïc, 
vaãn coøn tö töôûng xem nheï caùn boä 
nhaân vieân baùn leû. Nhaân söï baùn 
leû vöøa thieáu vöøa yeáu caùc kyõ naêng 
baùn haøng, giao tieáp, marketing 
saûn phaåm baùn leû, taùc phong leà 
loái laøm vieäc troâng chôø thuï ñoäng… 
Coâng taùc ñaøo taïo cho nhaân vieân 
baùn leû chuû yeáu theo hình thöùc 
taäp trung ñaõ laøm chaäm quaù trình 
ñoåi môùi phong caùch giao dòch, 
caäp nhaät kieán thöùc chuyeân moân 
vaø kyõ naêng cho nhaân vieân. 

Moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò

Ñeå phaùt huy nhöõng tieàm naêng 
vaø lôïi theá nhaèm phaùt trieån 
TDBL, ñöa BIDV trôû thaønh 
moät ngaân haøng coù hoaït ñoäng 
baùn leû hieän ñaïi, haøng ñaàu Vieät 
Nam vaø ngang taàm vôùi NHTM 
tieân tieán trong khu vöïc Ñoâng 
Nam AÙ, BIDV ñaõ ñeà ra nhieàu 
giaûi phaùp caàn thöïc hieän ñoàng 
boä vaø quyeát lieät. Trong phaïm 
vi baøi vieát, taùc giaû mong muoán 
ñoùng goùp moät soá giaûi phaùp 
cuûa caù nhaân vaø kieán nghò goùp 
phaàn phaùt trieån TDBL ñoái vôùi 
BIDV.

Ñoái vôùi nhaân söï, coâng taùc 
ñaøo taïo vaø toå chöùc hoaït 
ñoäng baùn leû

Ñi ñoâi vôùi vieäc cô caáu laïi toå 
chöùc theo khuyeán nghò cuûa 
ñeà aùn TA2, caàn quaùn trieät vaø 
thay ñoåi moät caùch caên baûn, döùt 
khoaùt veà “nhaän thöùc vai troø cuûa 
NHBL vaø TDBL” trong toaøn heä 
thoáng BIDV, töø caùc caáp ñieàu 
haønh ñeán nhöõng ngöôøi thöïc 
hieän. Trong moïi hoaøn caûnh, 
caàn phaûi nhaát quaùn trong ñieàu 
haønh hoaït ñoäng baùn leû.

Tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc 
cho TDBL theo phöông chaâm 
“tuyeån ñeå duïng”, vì theá tieâu 
chí tuyeån duïng nhaân löïc cho 
TDBL caàn chuù troïng nhieàu ñeán 
kyõ naêng giao tieáp, ngoaïi hình, 
coù trình ñoä chuyeân moân ôû möùc 
ñaûm baûo yeâu caàu toái thieåu (nhö 
trung caáp, cao ñaúng, ñaïi hoïc)… 
Cô cheá tuyeån duïng vaø thöïc thi 
cô cheá phaûi coâng baèng, coâng 
khai, minh baïch. 

Keát hôïp hình thöùc ñaøo taïo taäp 
trung vôùi ñaøo taïo taïi choã taïi 
caùc chi nhaùnh nhaèm tranh thuû 
ruùt ngaén thôøi gian ñaøo taïo, caäp 
nhaät kieán thöùc môùi cho ñoäi nguõ 
baùn leû. Taïi caùc chi nhaùnh phaûi 
toå chöùc thöôøng xuyeân nhöõng 
hoaït ñoäng, sinh hoaït cho nhaân 
vieân baùn leû vôùi noäi dung thöïc 
tieãn, sinh ñoäng nhaèm cuûng 
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coá kieán thöùc, caäp nhaät nhöõng 
quy ñònh quy trình, nhöõng saûn 
phaåm dòch vuï môùi, reøn luyeän 
kyõ naêng baùn leû, giao tieáp vaø 
marketing.

Naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa maïng löôùi chi 
nhaùnh, phoøng giao dòch

Caàn phaûi chuù troïng vai troø cuûa 
caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch 
trong hoaït ñoäng baùn leû, öu tieân 
taäp trung nguoàn löïc baùn leû, 
nhaát laø boå sung ñaày ñuû caùn boä 
quan heä khaùch haøng caù nhaân 
cho nhöõng chi nhaùnh, phoøng 
giao dòch naèm trong khu vöïc 
ñoâ thò, khu coâng nghieäp, cheá 
xuaát, trung taâm thöông maïi… 

Ngoaøi vieäc phaùt trieån theâm chi 
nhaùnh, phoøng giao dòch môùi, 
caàn sôùm xaây döïng, caûi taïo, 
söûa chöõa caùc phoøng giao dòch 
hieän coù ñoàng boä theo moâ hình 
hieän ñaïi, thaân thieän vôùi khaùch 
haøng, trang thieát bò, hình aûnh 
noäi vaø ngoaïi thaát theo nhöõng 
tieâu chí cuûa heä thoáng boä nhaän 
dieän thöông hieäu BIDV nhaèm 
toâ ñaäm hình aûnh BIDV trong 
kyù öùc daân chuùng.

Ñoái vôùi saûn phaåm TDBL vaø 
coâng ngheä

Saûn phaåm dòch vuï laø cô sôû taïo 
ra söï khaùc bieät khi so saùnh 
giöõa caùc nhaø cung caáp vôùi 
nhau, vì vaäy BIDV caàn phaûi ñeà 
ra moät chieán löôïc phaùt trieån 
saûn phaåm cho rieâng mình. Tö 
töôûng chuû ñaïo cuûa chieán löôïc 
laø “saûn phaåm TDBL cuûa BIDV 
phaûi laø saûn phaåm coù haøm löôïng 
coâng ngheä cao nhaát”[2]. Khi 
phaùt trieån saûn phaåm TDBL 
môùi hay naâng caáp caùc saûn 
phaåm TDBL hieän coù, phaûi ñaët 
tieâu chí naâng cao haøm löôïng 
coâng ngheä leân haøng ñaàu ñeå 
ñaûm baûo saûn phaåm TDBL môùi 
coù tính hieän ñaïi, caù bieät hoùa, 
mang ñaëc tröng cuûa BIDV, ñuû 
söùc caïnh tranh vaø ñöùng vöõng 
treân thò tröôøng, deã taïo aán 

töôïng trong kyù öùc cuûa khaùch 
haøng. Ñoàng thôøi giuùp cho ngaân 
haøng ña daïng hoùa keânh baùn 
haøng, tieát giaûm chi phí, thôøi 
gian thao taùc, taêng ñoä chính 
xaùc vaø an toaøn, thoûa maõn nhu 
caàu deã tieáp caän vaø söû duïng saûn 
phaåm TDBL cuûa ngaân haøng 
moïi luùc, moïi nôi.

Treân moâ hình caây saûn phaåm, 
phaùt trieån chi tieát ra nhieàu 
doøng saûn TDBL, moãi saûn phaåm 
höôùng vaøo moät phaân khuùc 
thò tröôøng, phaân ñoaïn khaùch 
haøng, phöông thöùc hoaøn traû vaø 
phöông phaùp tính laõi ña daïng… 
nhaèm ñaùp öùng khaû naêng vaø thò 
hieáu cuûa töøng ñoái töôïng khaùch 
haøng. Nghieân cöùu vaø trieån 
khai caùc saûn phaåm cho vay 
kinh doanh theo phöông thöùc 
traû goùp vaø cho vay thaáu chi ñoái 
vôùi hoä gia ñình.

Ñaåy maïnh phaùt trieån saûn 
phaåm dòch vuï theû ngaân haøng, 
xem theû laø phöông tieän ñeå 
phaùt trieån tín duïng tieâu duøng. 
Ngoaøi theû ghi nôï, caàn nghieân 
cöùu öùng duïng saûn phaåm theû tín 
duïng noäi ñòa cuûa BIDV. Ñi ñoâi 
vôùi vieäc phaùt trieån theû laø phaùt 
trieån maïng löôùi ñieåm chaáp 

nhaän theû (POS) vaø taàn suaát söû 
duïng ñeå ñaåy maïnh khaû naêng 
chaáp nhaän tín duïng tieâu duøng 
cuûa ngöôøi daân. 

Caùc giaûi phaùp ñoái vôùi chính saùch

Vaän duïng chính saùch caáp tín 
duïng baùn leû caàn phaûi thaät söï 
linh hoaït, nhaát laø chính saùch 
ñònh giaù tieàn vay (laõi suaát). Döïa 
treân caùc nguyeân taéc veà ñònh giaù 
tieàn vay, caàn phaûi ñaùnh giaù vaø 
phaân loaïi caùc nhoùm ruûi ro taùc 
ñoäng ñeán khoaûn vay vaø khaû 
naêng taøi trôï ruûi ro cuûa ngaân 
haøng ñeå aùp duïng möùc laõi suaát 
töông öùng. Neáu ruûi ro ñöôïc taøi 
trôï baèng baûo hieåm thì laõi suaát 
ñöôïc xaùc ñònh thaáp hôn. 

Nhanh choùng hoaøn thieän vaø 
ñöa vaøo vaän haønh heä thoáng 
xeáp haïng tín duïng noäi boä ñoái 
vôùi khaùch haøng caù nhaân ñeå aùp 
duïng chính saùch caáp tín duïng. 

Nghieân cöùu aùp duïng caùc chính 
saùch khuyeán khích söû duïng 
theû ngaân haøng ñeå thanh toaùn 
tieàn mua haøng hoùa, dòch vuï khi 
khaùch haøng söû duïng hình thöùc 
thaáu chi hoaëc söû duïng theû tín 
duïng cuûa BIDV.
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Caùc giaûi phaùp khaùc

Phaùt huy lôïi ích cuûa maïng 
internet, thoâng qua trang web 
cuûa BIDV, caàn coù chæ daãn tæ mæ, 
roõ raøng vaø thuaät ngöõ deã hieåu veà 
caùc saûn phaåm TDBL, caùch tính 
toaùn möùc tieàn vay, thôøi haïn, laõi 
suaát phaûi traû, caùc maãu bieåu vaø 
thuû tuïc caàn thieát. Khaùch haøng 
coù theå töï tìm hieåu, laáy veà vaø 
hoaøn chænh caùc maãu bieåu, thuû 
tuïc quy ñònh tröôùc khi ñeán 
ngaân haøng giao dòch. 

Keát hôïp, hôïp taùc chaët cheõ 
vôùi heä thoáng doanh nghieäp 
thöông maïi baùn leû (sieâu thò, 
trung taâm thöông maïi, nhaø 
haøng, khaùch saïn…), caùc khaùch 
haøng doanh nghieäp, nhaø ñaàu 
tö baát ñoäng saûn, nhaø maùy saûn 
xuaát, phaân phoái oâ toâ… Thoâng 
qua quan heä hôïp taùc naøy, ñaåy 
maïnh caáp tín duïng tieâu duøng.

Coâng taùc truyeàn thoâng vaø 
marketing caàn phaûi tieán 
haønh ñoàng boä, coù heä thoáng 
vaø thöôøng xuyeân baèng nhieàu 
hình thöùc vaø treân caùc phöông 
tieän truyeàn thoâng khaùc nhau 
cho taát caû saûn phaåm dòch vuï 
NHBL. Truyeàn thoâng caàn phaûi 
taïo söï chuù yù, toø moø cuûa khaùch 
haøng, taïo ñieåm nhaán cho saûn 
phaåm tröôùc, trong vaø sau khi 
saûn phaåm ra ñôøi vaø nhaát laø 
phaûi ñaûm baûo söï trung thöïc 
veà saûn phaåm.

Ñeà nghò Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
Nghieân cöùu cho pheùp caùc 
NHTM ñöôïc quyeàn quyeát ñònh 
thu phí trong dòch vuï 

theû. Vieäc naøy vöøa phuø hôïp vôùi 
nghò ñònh soá 64/2001/NÑ-CP 
cuûa Chính phuû veà hoaït ñoäng 
thanh toaùn qua caùc toå chöùc 
cung öùng dòch vuï thanh toaùn, 
vöøa cho pheùp caùc NHTM buø 
ñaép chi phí ñaàu tö, hoaït ñoäng 
dòch vuï theû, taïo ñieàu kieän ñeå 
NHTM naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï. Töø ñoù caùc NHTM môùi 
coù chính saùch phuø hôïp nhaèm 
haïn cheá ruùt tieàn maët, khuyeán 
khích thanh toaùn khoâng duøng 
tieàn maët qua ATM hoaëc POS, 
coù ñoäng löïc phaùt trieån theû tín 
duïng noäi ñòa.

Beân caïnh vieäc naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa CIC, caàn 
thuùc ñaåy phaùt trieån maïnh loaïi 
hình coâng ty thoâng tin tín 
duïng tö nhaân nhaèm thoûa maõn 
nhu caàu veà thoâng tin khaùch 
haøng caù nhaân cuûa nhieàu 
TCTD. 

Caùc cô quan höõu quan khaùc:

Coù giaûi phaùp thaùo gôõ nhöõng 
khoù khaên, vöôùng maéc veà vieäc 
xöû lyù taøi saûn theá chaáp, baûo 
laõnh (ñaëc bieät taøi saûn laø nhaø 
cöûa duy nhaát cuûa khaùch haøng 
caù nhaân) ñeå ñaûm baûo nôï vay 
maø khaùch haøng khoâng thöïc 
hieän ñuùng nghóa vuï traû nôï 
nhöng hai beân khoâng thoáng 
nhaát xöû lyù theo caùc hình thöùc 
thoûa thuaän ñöôïc, nhaèm ñaûm 
baûo quyeàn lôïi hôïp phaùp cho 
ngaân haøng.

Nghieân cöùu hình thaønh “thò 
tröôøng theá chaáp nhaø ôû thöù 
caáp”, taïi ñaây caùc ngaân haøng 
coù theå mua baùn nhöõng taøi 
saûn nhaø ôû ñaõ ñöôïc theá chaáp. 
Veà laâu daøi, khi toå chöùc thò 
tröôøng phaùt trieån trình ñoä 
cao, nghieân cöùu chöùng khoaùn 
hoùa caùc khoaûn cho vay theá 
chaáp nhaø ôû taïi thò tröôøng sô 
caáp vaø giao dòch caùc chöùng 
khoaùn naøy treân thò tröôøng taøi 
chính taïo tính thanh khoaûn 
cho tín duïng caàm coá nhaø ôûª

Ghi chuù
(1) Danh muïc saûn phaåm tín duïng baùn 
leû cuûa BIDV
(2) GDP naêm 2007 ñaït 8,46%, naêm 2008 
suy giaûm chæ coøn 6,31%. Naêm 2009 
tieáp tuïc suy giaûm vaø chæ ñaït 5,32%. 
Theo thoáng keâ môùi nhaát, ñeán thaùng 
9/2010 GDP ñaït möùc 6,52%, vöôït keá 
hoaïh caû naêm 2010. GDP bình quaân 
ñaàu ngöôøi naêm 2007 chæ ñaït 843 USD, 
thì ñeán 2008 ñaõ ñaït ñeán möùc 1.052 
USD vaø naêm 2009 laø 1.064 USD.
(3 )Taêng tröôûng tín duïng bình quaân 
trong 3 naêm (2007-2009) leân tôùi gaàn 
38%, trong ñoù cao nhaát laø naêm 2007, 
taêng tôùi 53%, laø moät trong nhöõng 
nguyeân nhaân gaây laïm phaùt cao. Naêm 
2009 taêng tröôûng tín duïng 37,73%, 
vöôït giôùi haïn kyø voïng  ban ñaàu tôùi 
gaàn 8%. Ñeà phoøng taùi laïm phaùt cao 
trôû laïi, NHNN ñeà ra möùc taêng tröôûng 
tín duïng trong naêm 2010 laø 25%, 
nhöng cho ñeán thaùng 9/2010 chæ ôû möùc 
19,5%.
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quaù trình thöïc hieän ñaày ñuû caùc cam keát 
gia nhaäp WTO veà môû cöûa thò tröôøng 
dòch vuï”, kyû yeáu hoäi thaûo Hoaït ñoäng 
heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät 
Nam sau moät naêm gia nhaäp WTO, 
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STT Saûn phaåm
1 Cho vay hoä kinh doanh
2 Hoã trôï nhu caàu nhaø ôû
3 Caàm coá vaø chieát khaáu GTCG
4 Cho vay CBCNV
5 Cho vay ñaûm baûo baèng BÑS
6 Cho vay mua oâtoâ
7 Cho vay, caàm coá, öùng tröôùc, repo CK
8 Cho vay thaáu chi
9 Cho vay CBCNV mua CP laàn ñaàu
10 Cho vay du hoïc
11 Cho vay ngöøôi lao ñoäng ñi LVNN
12 Cho vay khaùc


