Binh Dinh 1 mot tinh mién Trung Trung b9,
thudc ving kinh t& trong diém Mién Trung. Theo
dinh huéng phat trién, Binh Pinh ph4n dau dén
nam 2020 tré thanh tinh c6 nén cong nghiép
hién dai va 1a mot trong nhiing trung tdm phat
trién vé kinh t&-xa hoi, déng gép tich cuc vao
su phat trién cia ving kinh t& trong diém mién
Trung va cd nu6c. Theo dé, toc do ting trudng
GDP binh quian hang ndm cta Binh Binh giai
doan 2011-2015 dat 15%, giai doan 2016-2020
dat 16,5%; GDP binh quan dau ngudi nidm 2020
la 4.000 USD. Thanh phé Quy Nhon dugc dinh
huéng sém phat trién thanh dé thi loai I va hinh
thanh thém 04 thi xa thudc tinh. [2]

Hién nay trén dia ban tinh Binh Dinh c¢6 07
chi nhdnh cdp 1 v6i 61 diém giao dich (chi
nhdnh va phong giao dich) cda NHTM nha
nuéec, 10 NHTM cé6 phidn véi 22 diém giao
dich, 01 chi nhdanh Ngidn hang Chinh sdch xa
hoéi, 01 chi nhdanh Ngan hang Ph4dt trién, 01
Quy tin dung nhdn ddn Trung uong va 34 Quy
tin dung nhan dan hién dang hoat dong khép
cdc huyén, thanh phé trén dia ban tinh. Su
xuadt hién nhiéu ngan hang trén dia ban tinh
Binh Dinh gép phdn lam cho thi trudng dich
vu ngidn hang trén dia ban tinh ngay cang
s6i dong, gép phan chuyén dich co cdu kinh
t& tinh Binh Pinh theo hudng céng nghiép -
dich vu- néng nghiép. Tuy nhién, diéu nay
ciing thé hién hoat déng kinh doanh tién té
cia cdc t6 chic tin dung trén dia ban ngay
cang canh tranh gay git hon, trong dé cé linh
vuc thé.

Thé duge xem 1la moét cong cu thanh todn
khong dung tién maét do t6 chuc phat hanh
cho khach hang st dung theo hgp dong ky két
gitta t6 chic phdt hanh va chid thé. Nhitng 19i
ich truc ti€p ma khdch hang khi st dung thé
nhu rit tién mét, kiém tra s6 du tai khodn,
thanh todn tién hang héa, tién dién, nudc...

Cdc loai thé ngdn hang cung cdp cho khdch
hang thudsng bao gdm nhiing loai nhu sau:

SINH VIEN & NGHIEN CUU KHOA HOC

Lé Thanh Nam

Can cd vao cong dung, thé dugc chia lam hai
loai: thé thanh toan 1a loai thé chi st dung dé
thanh todn hang héa, dich vu hoic rit tién mit
trong pham vi s6 du tai khodn thé; thé tin dung
1a loai thé cho phép chi thé st dung thanh todn
hang héa, dich vu hodc rit tién mit trong pham
vi han mtec tin dung dugc ngan hang chap thuan
theo hop dong.

Can cd vao pham vi hiéu luc st dung, thé dugc
chia thanh: thé noi dia 1a loai thé c6 hiéu luc st
dung trong pham vi quoc gia phat hanh; thé quéc
t& 1a loai thé c6 hiéu luc sit dung tai cac qudc gia
khéc quoc gia cia ngan hang ph4t hanh thé.

Mic du thanh toin thé di tré nén phd bién &
nhiéu nuéc trén thé giéi nhung ¢ Viét Nam hoat
dong nay méi chi phat trién vai nam gan day.
Pac biét & Binh Dinh, hoat dong phat hanh va
st dung thé méi chi phéat trién tit nAim 2008 dén
nay. Cudc canh tranh vé phat hanh thé dién ra
rat séi dong gifia cdc ngan hang véi nhitng dong
sdn phdm thé nhu dudi day:

Bang 1: Danh muc san phim thé ctia mét s6 NHTM
trén dia ban Binh Pinh
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Nguén: Website cdac ngdn hang [3]
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Hau hét cdc ngan hang trén dia ban déu da thuc
hién chién lugc mién phi ph4t hanh thé va xem
xét cAp han mdc thau chi cho nhitng kh4ach hang
ma don vi cia ho thuc hién trd luong qua thé véi
thdu chi toi da 1a 30 triéu.

Hién nay cdc ngan hang dang nd luc chay dua
trong viéc phat hanh thé, s¢ lugng thé ATM khong
ngling ting lén va hé thong may ATM ciing dugc
cic ngan hang chid trong dau tu dé phuc vu nhu
cau stf dung thé ATM ciia khach hang.

Bang 2: Mot s chi tiéu vé thé trén dia ban tinh Binh Dinh

SINH VIEN & NGHIEN CUU KHOA HOC

Chi tiéu Nam 2009 Dén thang
5/2010
S6 lugng may (cai) 128 136
S6 thé (thé) 165.050 218.404
S6 tién giao dich (triéu dong) 3.371.055 2.734.234
Ttrong d6: Thé tin dung qudc t& 612 883
S6 tién giao dich (triéu dong) 1.206.814 416.321

Nguén: Ngan hang nha nuée tinh Binh Dinh [1]

Tuy nhién s6 lugng may ATM hién c6 va mang
lu6i chap nhan thé van con kha it da giy ra
tinh trang qué tdi trong hé thong ATM nhAat la
vao nhitng lic cao diém nhu ngay 1, t&t khi ma
nhu cau rat tién cha ngudi dan ting cao. Piéu
nay gy khé khan cho nguti st dung va gay tam
Iy st dung thé ATM khéng tién lgi so v6i st
dung tién mat. Ngoai ra vi 1y do an ninh khong
dam bdo, nén viéc dit may 6 mot sd noi cong
cong nhu: siéu thi, nha hang, sdn bay, nha ga,
khu cong nghiép, truong dai hoc khéng dam bao
theo ly thuyét 1a mdy phuc vu 24/24, cic may
ATM chi c6 thé hoat dong trong gio hanh chinh
(néu dit trong cdc ngan hang) hoic dén 9-10
gio t6i (néu dat & siéu thi, nha hang, trung tam
thuong mai...). Hon niia, viéc cdc mdy ATM cua
Viét Nam hay bi 16i dudng truyén ciing 12 mot
van dé gay tré ngai lam ndn long ngudi st dung.

Dé phat trién dich vu phat hanh va thanh todn
thé cdc NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh cin
thuc hién mot s6 gidi phdp sau:

Thit nhat 1a cAn bién soan nodi dung, céc tién ich
st dung thé ATM mét cdch c6 dong, sic tich,
nhan manh dén lgi thé vé mang luéi trang bi
may ATM déu khép toan tinh, vi hién nay tam
ly ngudi dan van con théi quen st dung tién
mat trong giao dich thanh todn hang ngay, va
chua hiéu hét céc tién tich cha viéc st dung thé,
nhiéu ngudi vAn quan niém rang thé ATM la dé
rat tién mét.

Thd hai 12 ting cuong ti€p cadn moi déi tuong
khiach hang c4 nhan d€ d4y manh phat hanh
m nganhang
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thé trong toan tinh, ké ca cdc huyén mién nui;
Ti€p can va xay dung moi quan hé chit ché véi
phong gido duc tai cdc huyén, thanh phd, cac
truong dai hoc, cao dang, trung hoc trong toan
tinh dé phat hanh thé cho sinh vién, hoc sinh
va phu huynh c¢6 nhu cau chuyén tién cho con di
hoc; Tham gia cdc hdi chg thuong mai, trién 1am
dé ti€p thi, tu vdn phat hanh thé; Trién khai
don vi chdp nhan thé phuc vu cho nhu cau xa
hoi nhu siéu thi, nha hang. B phin nghiép vu
thé cht dong ndm bat nhu cau, tiép can cac don
vi va dé xuat trang bi EDC/POS; Tiép can vdi
cac nhiing doanh nhén, cadn b c6 co hoi di hoc
tap, khdo sat ¢ nudc ngoai dé ti€p thi sit dung
thé quéc té....

Thi ba 1a ddy manh cong téc ti€p thi cdc co
quan hanh chinh su nghiép, doanh nghiép chi
tra luong qua thé ATM va gidi thiéu céc tién ich
thanh todn khi st dung thé.

Ngoai ra, viéc s6 du trén thé 1ap nghiép cia sinh
vién thdp, cdc ngan hang can ddy manh cong
tdc tuyén truyén, gidi thich déi véi sinh vién
cting nhu phu huynh dé sinh vién chi rat tién chi
tiéu cho nhitng nhu ciu can thiét, khi phu huynh
(hd vay) c6 dé nghi mic tién cho sinh vién rit
hang thiang thi ngan hang thuc hién theo dé
nghi caa hd vay.

Bén canh d6, b6 phin nghiép vu thé va bo
phan tin dung phéi hgp thudng xuyén va chit
ché dé thuc hién nghiép vu thau chi qua thé ghi
ng, phat hanh thé tin dung qudc t&; thong qua
phdt hanh thé gép phan thuc hién ting truéng
tin dung nhung phdai bdo ddm an toan va cé
hiéu qua.

Cudc canh tranh trong viéc phat trién cdc loai
thé ATM cta cdc NHTM trén dia ban Binh
DPinh chic chin sé tiép tuc gay git va khach
hang sé tin tuéng st dung thé ATM cua ngin
hang nao dua trén kha ning gia ting cdc tién
ich thé va kh3 ning gidi quyét théa dang céc
khiéu nai phat sinhm
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