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Bình Ñònh laø moät tænh mieàn Trung Trung boä, 
thuoäc vuøng kinh teá troïng ñieåm Mieàn Trung. Theo 
ñònh höôùng phaùt trieån, Bình Ñònh phaán ñaáu ñeán 
naêm 2020 trôû thaønh tænh coù neàn coâng nghieäp 
hieän ñaïi vaø laø moät trong nhöõng trung taâm phaùt 
trieån veà kinh teá-xaõ hoäi, ñoùng goùp tích cöïc vaøo 
söï phaùt trieån cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm mieàn 
Trung vaø caû nöôùc. Theo ñoù, toác ñoä taêng tröôûng 
GDP bình quaân haøng naêm cuûa Bình Ñònh giai 
ñoaïn 2011-2015 ñaït 15%, giai ñoaïn 2016-2020 
ñaït 16,5%; GDP bình quaân ñaàu ngöôøi naêm 2020 
laø 4.000 USD. Thaønh phoá Quy Nhôn ñöôïc ñònh 
höôùng sôùm phaùt trieån thaønh ñoâ thò loaïi I vaø hình 
thaønh theâm 04 thò xaõ thuoäc tænh. [2]

Hieän nay treân ñòa baøn tænh Bình Ñònh coù 07 
chi nhaùnh caáp 1 vôùi 61 ñieåm giao dòch (chi 
nhaùnh vaø phoøng giao dòch) cuûa NHTM nhaø 
nöôùc, 10 NHTM coå phaàn vôùi 22 ñieåm giao 
dòch, 01 chi nhaùnh Ngaân haøng Chính saùch xaõ 
hoäi, 01 chi nhaùnh Ngaân haøng Phaùt trieån, 01 
Quyõ tín duïng nhaân daân Trung öông vaø 34 Quyõ 
tín duïng nhaân daân hieän ñang hoaït ñoäng khaép 
caùc huyeän, thaønh phoá treân ñòa baøn tænh. Söï 
xuaát hieän nhieàu ngaân haøng treân ñòa baøn tænh 
Bình Ñònh goùp phaàn laøm cho thò tröôøng dòch 
vuï ngaân haøng treân ñòa baøn tænh ngaøy caøng 
soâi ñoäng, goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu kinh 
teá tænh Bình Ñònh theo höôùng coâng nghieäp - 
dòch vuï- noâng nghieäp. Tuy nhieân, ñieàu naøy 
cuõng theå hieän hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä 
cuûa caùc toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn ngaøy 
caøng caïnh tranh gay gaét hôn, trong ñoù coù lónh 
vöïc theû.

Theû ñöôïc xem laø moät coâng cuï thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët do toå chöùc phaùt haønh 
cho khaùch haøng söû duïng theo hôïp ñoàng kyù keát 
giöõa toå chöùc phaùt haønh vaø chuû theû. Nhöõng lôïi 
ích tröïc tieáp maø khaùch haøng khi söû duïng theû 
nhö ruùt tieàn maët, kieåm tra soá dö taøi khoaûn, 
thanh toaùn tieàn haøng hoùa, tieàn ñieän, nöôùc...

Caùc loaïi theû ngaân haøng cung caáp cho khaùch 
haøng thöôøng bao goàm nhöõng loaïi nhö sau:

Caên cöù vaøo coâng duïng, theû ñöôïc chia laøm hai 
loaïi: theû thanh toaùn laø loaïi theû chæ söû duïng ñeå 
thanh toaùn haøng hoùa, dòch vuï hoaëc ruùt tieàn maët 
trong phaïm vi soá dö taøi khoaûn theû; theû tín duïng 
laø loaïi theû cho pheùp chuû theû söû duïng thanh toaùn 
haøng hoùa, dòch vuï hoaëc ruùt tieàn maët trong phaïm 
vi haïn möùc tín duïng ñöôïc ngaân haøng chaáp thuaän 
theo hôïp ñoàng.

Caên cöù vaøo phaïm vi hieäu löïc söû duïng, theû ñöôïc 
chia thaønh: theû noäi ñòa laø loaïi theû coù hieäu löïc söû 
duïng trong phaïm vi quoác gia phaùt haønh; theû quoác 
teá laø loaïi theû coù hieäu löïc söû duïng taïi caùc quoác gia 
khaùc quoác gia cuûa ngaân haøng phaùt haønh theû.

Maëc duø thanh toaùn theû ñaõ trôû neân phoå bieán ôû 
nhieàu nöôùc treân theá giôùi nhöng ôû Vieät Nam hoaït 
ñoäng naøy môùi chæ phaùt trieån vaøi naêm gaàn ñaây. 
Ñaëc bieät ôû Bình Ñònh, hoaït ñoäng phaùt haønh vaø 
söû duïng theû môùi chæ phaùt trieån töø naêm 2008 ñeán 
nay. Cuoäc caïnh tranh veà phaùt haønh theû dieãn ra 
raát soâi ñoäng giöõa caùc ngaân haøng vôùi nhöõng doøng 
saûn phaåm theû nhö döôùi ñaây:  
Baûng 1: Danh muïc saûn phaåm theû cuûa moät soá NHTM 
treân ñòa baøn Bình Ñònh

Leâ Thaønh Nam 

THÖÏC TRAÏNG DÒCH VUÏ PHAÙT HAØNH THEÛ TAÏI 
CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TREÂN ÑÒA 

BAØN TÆNH BÌNH ÑÒNH

Nguoàn: Website caùc ngaân haøng [3]
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Haàu heát caùc ngaân haøng treân ñòa baøn ñeàu ñaõ thöïc 
hieän chieán löôïc mieãn phí phaùt haønh theû vaø xem 
xeùt caáp haïn möùc thaáu chi cho nhöõng khaùch haøng 
maø ñôn vò cuûa hoï thöïc hieän traû löông qua theû vôùi 
thaáu chi toái ña laø 30 trieäu. 

Hieän nay caùc ngaân haøng ñang noã löïc chaïy ñua 
trong vieäc phaùt haønh theû, soá löôïng theû ATM khoâng 
ngöøng taêng leân vaø heä thoáng maùy ATM cuõng ñöôïc 
caùc ngaân haøng chuù troïng ñaàu tö ñeå phuïc vuï nhu 
caàu söû duïng theû ATM cuûa khaùch haøng. 
Baûng 2: Moät soá chæ tieâu veû theû treân ñòa baøn tænh Bình Ñònh

��Tuy nhieân soá löôïng maùy ATM hieän coù vaø maïng 
löôùi chaáp nhaän theû vaãn coøn khaù ít ñaõ gaây ra 
tình traïng quaù taûi trong heä thoáng ATM nhaát laø 
vaøo nhöõng luùc cao ñieåm nhö ngaøy leã, teát khi maø 
nhu caàu ruùt tieàn cuûa ngöôøi daân taêng cao. Ñieàu 
naøy gaây khoù khaên cho ngöôøi söû duïng vaø gaây taâm 
lyù söû duïng theû ATM khoâng tieän lôïi so vôùi söû 
duïng tieàn maët. Ngoaøi ra vì lyù do an ninh khoâng 
ñaûm baûo, neân vieäc ñaët maùy ôû moät soá nôi coâng 
coäng nhö: sieâu thò, nhaø haøng, saân bay, nhaø ga, 
khu coâng nghieäp, tröôøng ñaïi hoïc khoâng ñaûm baûo 
theo lyù thuyeát laø maùy phuïc vuï 24/24, caùc maùy 
ATM chæ coù theå hoaït ñoäng trong giôø haønh chính 
(neáu ñaët trong caùc ngaân haøng) hoaëc ñeán 9-10 
giôø toái (neáu ñaët ôû sieâu thò, nhaø haøng, trung taâm 
thöông maïi…). Hôn nöõa, vieäc caùc maùy ATM cuûa 
Vieät Nam hay bò loãi ñöôøng truyeàn cuõng laø moät 
vaán ñeà gaây trôû ngaïi laøm naûn loøng ngöôøi söû duïng.

Ñeå phaùt trieån dòch vuï phaùt haønh vaø thanh toaùn 
theû caùc NHTM treân ñòa baøn tænh Bình Ñònh caàn 
thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát laø caàn bieân soaïn noäi dung, caùc tieän ích 
söû duïng theû ATM moät caùch coâ ñoïng, suùc tích, 
nhaán maïnh ñeán lôïi theá veà maïng löôùi trang bò 
maùy ATM ñeàu khaép toaøn tænh, vì hieän nay taâm 
lyù ngöôøi daân vaãn coøn thoùi quen söû duïng tieàn 
maët trong giao dòch thanh toaùn haøng ngaøy, vaø 
chöa hieåu heát caùc tieän tích cuûa vieäc söû duïng theû, 
nhieàu ngöôøi vaãn quan nieäm raèng theû ATM laø ñeå 
ruùt tieàn maët.

Thöù hai laø taêng cöôøng tieáp caän moïi ñoái töôïng 
khaùch haøng caù nhaân ñeå ñaåy maïnh phaùt haønh 

theû trong toaøn tænh, keå caû caùc huyeän mieàn nuùi; 
Tieáp caän vaø xaây döïng moái quan heä chaët cheõ vôùi 
phoøng giaùo duïc taïi caùc huyeän, thaønh phoá, caùc 
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, trung hoïc trong toaøn 
tænh ñeå phaùt haønh theû cho sinh vieân, hoïc sinh 
vaø phuï huynh coù nhu caàu chuyeån tieàn cho con ñi 
hoïc; Tham gia caùc hoäi chôï thöông maïi, trieån laõm 
ñeå tieáp thò, tö vaán phaùt haønh theû; Trieån khai 
ñôn vò chaáp nhaän theû phuïc vuï cho nhu caàu xaõ 
hoäi nhö sieâu thò, nhaø haøng. Boä phaän nghieäp vuï 
theû chuû ñoäng naém baét nhu caàu, tieáp caän caùc ñôn 
vò vaø ñeà xuaát trang bò EDC/POS; Tieáp caän vôùi 
caùc nhöõng doanh nhaân, caùn boä coù cô hoäi ñi hoïc 
taäp, khaûo saùt ôû nöôùc ngoaøi ñeå tieáp thò söû duïng 
theû quoác teá....

Thöù ba laø ñaåy maïnh coâng taùc tieáp thò caùc cô 
quan haønh chính söï nghieäp, doanh nghieäp chi 
traû löông qua theû ATM vaø giôùi thieäu caùc tieän ích 
thanh toaùn khi söû duïng theû.

Ngoaøi ra, vieäc soá dö treân theû laäp nghieäp cuûa sinh 
vieân thaáp, caùc ngaân haøng caàn ñaåy maïnh coâng 
taùc tuyeân truyeàn, giaûi thích ñoái vôùi sinh vieân 
cuõng nhö phuï huynh ñeå sinh vieân chæ ruùt tieàn chi 
tieâu cho nhöõng nhu caàu caàn thieát, khi phuï huynh 
(hoä vay) coù ñeà nghò möùc tieàn cho sinh vieân ruùt 
haøng thaùng thì ngaân haøng thöïc hieän theo ñeà 
nghò cuûa hoä vay. 

Beân caïnh ñoù, boä phaän nghieäp vuï theû vaø boä 
phaän tín duïng phoái hôïp thöôøng xuyeân vaø chaët 
cheõ ñeå thöïc hieän nghieäp vuï thaáu chi qua theû ghi 
nôï, phaùt haønh theû tín duïng quoác teá; thoâng qua 
phaùt haønh theû goùp phaàn thöïc hieän taêng tröôûng 
tín duïng nhöng phaûi baûo ñaûm an toaøn vaø coù 
hieäu quaû.

Cuoäc caïnh tranh trong vieäc phaùt trieån caùc loaïi 
theû ATM cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn Bình 
Ñònh chaéc chaén seõ tieáp tuïc gay gaét vaø khaùch 
haøng seõ tin töôûng söû duïng theû ATM cuûa ngaân 
haøng naøo döïa treân khaû naêng gia taêng caùc tieän 
ích theû vaø khaû naêng giaûi quyeát thoûa ñaùng caùc 
khieáu naïi phaùt sinhª    
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Chi tieâu Naêm 2009 Ñeán thaùng 

5/2010

Soá löôïng maùy (caùi) 128 136

Soá theû (theû) 165.050 218.404

Soá tieàn giao dòch (trieäu ñoàng) 3.371.055 2.734.234

Ttrong ñoù: Theû tín duïng quoác teá 612 883

Soá tieàn giao dòch (trieäu ñoàng) 1.206.814 416.321

Nguoàn: Ngaân haøng nhaø nöôùc tænh Bình Ñònh [1]


