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QUAN ÑIEÅM VAØ GIAÛI PHAÙP ÑAØO TAÏO 
NGUOÀN NHAÂN LÖÏC CHAÁT LÖÔÏNG CAO 

CHO NGAØNH NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM

Toång quan veà nhu caàu nguoàn nhaân löïc 
ngaân haøng

Nhöõng naêm gaàn ñaây, toång taøi saûn cuûa ngaân haøng 
taêng nhanh vôùi khoái löôïng öôùc ñaït 117 trieäu USD 
nhöng tyû leä thaâm nhaäp thaáp (tính theo soá chuû taøi 
khoaûn/ toång taøi saûn ngaønh ngaân haøng). Ñieàu ñoù, 
cho thaáy lónh vöïc ngaân haøng ñang laø lónh vöïc chöùa 
ñöïng ruûi ro taäp trung khaù cao vaø moät soá taøi saûn xaáu 
vaãn ñang naèm trong lónh vöïc naøy. Tyû leä tieàn cho 
vay vaø tieàn göûi treân GDP nhö sau:

�

Nguoàn: Ngaân haøng Theá giôùi vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam

Trong khoaûng 5 naêm tôùi, döï kieán kyø voïng cuûa 
thò tröôøng taøi chính Vieät Nam theå hieän ôû nhöõng 
ñaëc ñieåm sau: tyû leä taêng tröôûng toång taøi saûn ngaân 
haøng ñaït khoaûng 20%/naêm; söï caïnh tranh ngaøy 
caøng taêng giöõa caùc ngaân haøng (trong ñoù bao goàm 
caû caïnh tranh töø nhöõng ngaân haøng quoác teá); thò 
tröôøng tieàn göûi veà daøi haïn ñöôïc cho laø seõ thay ñoåi 
caên baûn do khaùch haøng coù nhieàu löïa choïn hôn (baûo 
hieåm nhaân thoï/phi nhaân thoï, quyõ höu trí, caùc saûn 
phaåm quaûn lyù taøi saûn…). Caùc thò tröôøng taøi chính seõ 
phaùt trieån hôn nöõa. Caùc ngaân haøng coù theå seõ cho 
vay nhieàu hôn löôïng tieàn göûi huy ñoäng vaø caàn voán 
töø caùc thò tröôøng voán. Tyû leä taêng tröôûng taøi saûn ôû 
caùc thò tröôøng ñoâ thò seõ cao hôn nhieàu so vôùi tyû leä 
taêng tröôûng taøi saûn ôû caùc thò tröôøng noâng thoân, 
ñaëc bieät ñoái vôùi caùc khaùch haøng caù nhaân (nhöõng 
ngöôøi laøm coâng aên löông). Caùc keânh phaân phoái tröïc 
tieáp (e-banking, phone-banking, ATM, internet-
banking…) seõ trôû leân quan troïng hôn trong phaân 
phoái saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng.

Töø nhöõng kyø voïng döï kieán, nhöõng xu höôùng 
sau ñaây coù theå xaûy ra trong töông lai gaàn ñoái 
vôùi heä thoáng ngaân haøng: caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) Nhaø nöôùc seõ hoaït ñoäng theo ñònh 
höôùng coå phaàn neân seõ thöïc hieän chuyeån ñoåi 
vaø söû duïng caùc heä thoáng phaân phoái hieän ñaïi. 
Haàu heát caùc ñoái thuû caïnh tranh seõ coù nhieàu chi 
nhaùnh taïi caùc khu vöïc noâng thoân. Caùc NHTM 
nhoû seõ hôïp nhaát. Moät soá ngaân haøng quoác teá seõ 
gia nhaäp thò tröôøng vaø coù moät soá ngaân haøng 
baùn leû beân caïnh moät soá ngaân haøng chuyeân 
bieät. Thò tröôøng cho caùc dòch vuï taøi chính seõ 
phaùt trieån theâm nhieàu saûn phaåm môùi. Haàu heát 
khaùch haøng seõ ñoøi hoûi tính hieäu quaû, ña daïng, 
chaát löôïng cao hôn trong vieäc cung caáp saûn 
phaåm dòch vuï.

Töø yeâu caàu thöïc tieãn treân, vieäc xaùc ñònh giaù trò 
nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao ñeå phuïc vuï cho kyø voïng phaùt trieån vaø 
xu höôùng hoaït ñoäng cuûa ngaønh Taøi chínhNgaân 
haøng coù vai troø quan troïng vaø phaûi ñaët vaøo 
ñuùng vò trí. Nhaân löïc luoân ñöôïc coi laø moät trong 
nhöõng taøi saûn quan troïng nhaát cuûa ngaân haøng. 
Heä thoáng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñoàng boä seõ 
phaûi thieát laäp. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng 
cuõng laø moät phaàn cuûa heä thoáng ñaùnh giaù nguoàn 
nhaân löïc. Ngaân saùch ñaàu tö cho coâng taùc ñaøo 
taïo khoâng ngöøng taêng leân beân caïnh vieäc phaûi 
taïo moâi tröôøng laøm vieäc toát cho caùn boä nhaân 
vieân. Yeáu toá ñaàu vaøo cuûa moät ngaân haøng goàm 
voán, coâng ngheä vaø nhaân löïc nhöng yeáu toá con 
ngöôøi so vôùi hai yeáu toá coøn laïi vaãn quan troïng 
hôn. Chính con ngöôøi quyeát ñònh vaán ñeà huy 
ñoäng vaø söû duïng voán; chính con ngöôøi laø trung 
taâm cuûa nhöõng phaùt minh, saùng cheá coâng ngheä. 
Naém trong tay moät ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân 
nghieäp, naêng ñoäng, nhieät tình laø ñaõ naém trong 
tay ñöôïc moät nöûa thaønh coâng.

                      TS. Phaïm Hoaøi Baéc
Tröôøng Ñaøo taïo Caùn boä Agribank

Nhaân löïc luoân ñöôïc coi laø moät trong nhöõng taøi saûn quan troïng nhaát cuûa ngaân 
haøng. Naém trong tay moät ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân nghieäp, naêng ñoäng, nhieät 
tình, thì ngaân haøng ñaõ naém trong tay moät nöûa thaønh coâng. Tuy nhieân, ñeå coù 
ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân chaát löôïng cao nhö vaäy laø khoâng heà ñôn giaûn. Chìa 

khoùa ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaân haøng chaát löôïng cao chính laø naâng cao chaát 
löôïng giaùo duïc toaøn dieän, ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù, noäi dung phöông phaùp daïy vaø hoïc…

Chæ tieâu 2005 2006 2007 2008 2009
Cho vay tính 
theo % GDP 67 71 93 90 96

Tieàn göûi tính 
theo % GDP 70 82 98 100 110
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Caùc toå chöùc tín duïng trong vaø ngoaøi nöôùc giôø 
ñaây ñang cuøng moät saân chôi vaø raát khoù khaúng 
ñònh ñöôïc nhaân löïc cuûa ngaân haøng trong nöôùc 
seõ ngang vôùi ngaân haøng nöôùc ngoaøi khi ñaõi ngoä 
vaø moâi tröôøng laøm vieäc ôû caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi haáp daãn hôn. Khoâng ít ngaân haøng, ñaëc 
bieät laø NHTM trong nöôùc ñaõ ñaùnh maát nhöõng 
nhaân vieân xuaát saéc.

Thöïc traïng

Nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh Ngaân haøng hieän chuû 
yeáu ñöôïc khai thaùc töø caùc Tröôøng ñaïi hoïc, hoïc 
vieän trong vaø ngoaøi nöôùc. Nguoàn naøy bao goàm 
caû soá nhaân löïc ñöôïc ñieàu chuyeån töø ngaønh khaùc 
sang. Maët baèng trình ñoä chung cuûa caùn boä trong 
ngaønh ngaân haøng chöa ñoàng ñeàu nhöng tyû leä caùn 
boä coù trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân khaù cao. Chæ 
tính rieâng Agribank, vôùi soá löôïng caùn boä vaø heä 
thoáng maïng löôùi roäng lôùn nhaát cuûa ngaønh ngaân 
haøng, tyû leä caùn boä coù trình ñoä ñaïi hoïc trôû leân ñaït 
tôùi 66,4%. Tuy nhieân, hình thöùc ñaøo taïo trình 
ñoä ñaïi hoïc laïi raát ña daïng vôùi caùc loaïi hình: 
chính quy, daân laäp, taïi chöùc, baèng hai, chuyeån 
tieáp, ñaøo taïo töø xa… neân chaát löôïng ñaøo taïo cuõng 
khoâng ñoàng ñeàu vaø boäc loä nhieàu yeáu keùm, ñaëc 
bieät laø löôïng caùn boä ñöôïc ñaøo taïo ngoaøi chính 
quy nhöng treân thöïc teá taát caû caùn boä duø ñöôïc ñaøo 
taïo döôùi loaïi hình naøo khi coù baèng ñaïi hoïc ñeàu 
ñöôïc söû duïng nhö nhau. Soá löôïng ngöôøi theo hoïc 
caùc ngaønh taøi chính ngaân haøng hieän nay raát cao, 
thaäm chí dö thöøa vôùi hôn 46.000 ngöôøi ñöôïc ñaøo 
taïo chính quy haøng naêm. Nhu caàu tuyeån duïng 
cuûa caùc ngaân haøng raát lôùn. Trong naêm 2010, döï 
kieán nhu caàu nhaân löïc cuûa caùc lónh vöïc baûo hieåm, 
chöùng khoaùn, kieåm toaùn khoaûng 13.500 ngöôøi. 
Rieâng VIB Bank vôùi khoaûng 2.100 ngöôøi hieän coù 
vaø döï kieán seõ taêng leân khoaûng 6.000 ngöôøi vaøo 
naêm 2015.

Duø vaäy, haàu heát caùc nhaø tuyeån duïng ñeàu cho 
raèng caùn boä mình caàn thieáu traàm troïng. Lyù do: 
chaát löôïng ñaøo taïo keùm, chöa chuù yù ñeán nhu caàu 
söû duïng lao ñoäng, chöa gaén vôùi nhöõng ñoøi hoûi 
cuûa doanh nghieäp. Soá sinh vieân toát nghieäp ñaùp 
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa doanh nghieäp chæ chieám 
khoaûng 1/3, coøn laïi ñeàu trong dieän phaûi ñaøo taïo 
laïi. Doanh nghieäp nhieàu khi phaûi tuyeån nhieàu 
laàn môùi coù ngöôøi ñaït yeâu caàu söû duïng cho moät 
vò trí coâng vieäc. Nhieàu öùng vieân gioûi lyù thuyeát, 
kieán thöùc baøi vôû nhöng boäc loä khieám khuyeát veà 
kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng thöïc haønh vaø kieán 
thöùc boå trôï nhö kyõ naêng laøm vieäc theo nhoùm, 
khaû naêng tö duy saùng taïo, khaû naêng thích nghi 
vôùi moâi tröôøng… Ñieåm yeáu cuûa ña soá löïc löôïng 
naøy chính laø kyõ naêng meàm nhö kyõ naêng laøm 
vieäc theo nhoùm, kyõ naêng trình baøy, kyõ naêng laøm 

vieäc ñoäc laäp… chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc. Heä 
quaû cuûa yeáu keùm naøy laø söï thieáu thöïc teá trong tö 
duy, khaû naêng hoøa nhaäp vaøo moâi tröôøng môùi coøn 
chaäm. Ñeå caùn boä coù theå laøm vieäc ñöôïc, caùc doanh 
nghieäp thöôøng phaûi ñaøo taïo laïi töø hai ñeán ba 
thaùng. Nhaân löïc ngaønh ngaân haøng cuõng khoâng 
phaûi laø ngoaïi leä.

Vôùi söï nôû roä caùc ngaân haøng, caïnh tranh ngaàm 
giöõa caùc ngaân haøng trong vieäc chieâu moä nhaân taøi 
ngaøy caøng trôû neân noùng. Ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
saün saøng traû löông cao cuøng quyeàn lôïi ñeå loâi keùo 
lao ñoäng töø caùc ngaân haøng trong nöôùc. Ngaân haøng 
noäi ñòa aùp duïng chính saùch haáp daãn khoâng keùm. 
Nhöng laøm theá naøo ñeå taïo ñöôïc moät nguoàn nhaân 
löïc ñuû tieâu chuaån caùc ngaân haøng yeâu caàu, khoâng 
nhöõng theá maø phaûi laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao luoân laø moät moái quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc cô 
sôû ñaøo taïo. Nhieàu yù töôûng ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhö 
ngaân haøng lieân keát vôùi caùc tröôøng toå chöùc höôùng 
daãn ngheà nghieäp, hoã trôï hoïc boång vaø saên luøng 
sinh vieân gioûi môùi toát nghieäp. Tuy nhieân, sinh 
vieân gioûi nhöng chöa chaéc chaát löôïng ñaõ cao. Chaát 
löôïng tuyeån duïng hieän nay (tröïc tieáp hoaëc qua 
kieåm tra) vaãn chuû yeáu döïa vaøo hoà sô hoaëc chaát 
löôïng cô sôû ñaøo taïo. Tieâu chí xaùc ñònh nguoàn nhaân 
löïc chaát löôïng cao chöa roõ raøng. Ví duï, chaát löôïng 
cao ôû lónh vöïc heïp, chuyeân saâu hay chaát löôïng cao 
mang tính toaøn dieän. Moät chuyeân gia gioûi hay laø 
nhaø laõnh ñaïo gioûi?

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán tình 
traïng naøy laø do haøng naêm caùc cuoäc trao ñoåi, hoäi 
thaûo giöõa caùc tröôøng vaø caùc doanh nghieäp khoâng 
thöôøng xuyeân, vì theá tröôøng khoâng xaùc ñònh ñöôïc 
muïc tieâu ñaøo taïo vaø sinh vieân ra tröôøng khoâng 
laøm ñöôïc vieäc. Maët khaùc, do cô cheá quaûn lyù nhaø 
tröôøng khoâng ñöôïc töï chuû veà taøi chính trong khi 
thuû tuïc haønh chính coøn quaù röôøm raø neân ñaõ haïn 
cheá khaû naêng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng. Nguyeân 
nhaân khaùc laø do caùc tröôøng chöa chuù troïng naâng 
cao chaát löôïng giaûng vieân, giaùo aùn, giaùo trình. 

Quan ñieåm 

Nhieàu yù kieán cho raèng moâ hình ñaøo taïo song haønh 
ñang ñöôïc coi laø xu theá hieän ñaïi trong ñaøo taïo 
ngheà nghieäp ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao. Hoïc sinh hoïc kieán thöùc cô baûn moät soá ngaøy ôû 
tröôøng, soá ngaøy coøn laïi hoïc taïi ngaân haøng ñeå tieáp 
caän vaø thöïc haønh caùc vò trí töø deã ñeán khoù. 

Moät soá chuyeân gia laïi nhaän ñònh, khoù coù theå ñöa 
ra moät moâ hình cöùng cho loaïi hình ñaøo taïo ngheà 
hieän nay. Moät soá ngöôøi laïi cho raèng, moãi tröôøng 
vôùi nhöõng loái ñi rieâng, saùng taïo seõ naâng cao ñöôïc 
chaát löôïng ñaøo taïo. 
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Tuy nhieân, vieäc taïo ra nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao ñuùng nghóa vaãn chöa ñöôïc aùp duïng. Soá löôïng 
sinh vieân gioûi (chöa chaéc chaát löôïng cao) vaãn 
chöa ñaùp öùng ñuû nhu caàu thöïc teá.

Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho 
ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam caàn döïa treân cô sôû 
quan heä cung-caàu. Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao laø traùch nhieäm lieân keát chung giöõa 
nhaø tröôøng vaø ngaân haøng.

Giaûi phaùp

Caàn thoáng nhaát trong nhaän thöùc veà khaùi nieäm 
“nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao” ñeå coù quan 
ñieåm, chöông trình ñaøo taïo ñaëc thuø. Ñaøo taïo 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho ngaønh ngaân 
haøng Vieät Nam caàn döïa treân cô sôû nguoàn nhaân 
löïc tieàm naêng ñöôïc choïn löïa.

Xaùc ñònh roõ tieâu chuaån ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc 
chaát löôïng cao cho ngaønh Ngaân haøng.

Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cuûa thôøi kyø coâng 
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa phaûi laø “nhöõng ngöôøi 
phaùt trieån caû veà trí löïc vaø theå löïc, veà khaû naêng 
lao ñoäng, tính tích cöïc chính trò - xaõ hoäi, ñaïo ñöùc, 
tình caûm trong saùng”. Vieäc xaùc laäp caùc chuaån 
möïc, ñònh höôùng caùc giaù trò xaõ hoäi ñeå xaây döïng 

vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñaùp 
öùng yeâu caàu coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 
nöôùc laø heát söùc caàn thieát. Ñeå coù ñöôïc nhaân vieân 
ngaân haøng chaát löôïng cao, coù theå thöïc hieän toát 
nhaát caùc ñoøi hoûi cuûa coâng vieäc trong lónh vöïc taøi 
chính ngaân haøng nhö: coù khaû naêng tính toaùn, 
ñaàu tö taøi chính, kinh doanh vaøng baïc, ngoaïi 
teä, kho quyõ; laøm coâng taùc thanh tra, giaùm saùt, 
phaùp cheá, quaûn lyù, xaây döïng chính saùch; laøm 
coâng taùc tín duïng, ngaân quyõ; laøm coâng taùc kinh 
doanh chöùng khoaùn; laøm coâng taùc baùo chí … thì 
ngoaøi kieán thöùc chuyeân moân, nhöõng nhaân vieân 
ngaân haøng töông lai caàn ñaùp öùng theâm moät soá 
tieâu chí sau:

Thöù nhaát: coù naêng khieáu veà khoa hoïc töï nhieân, 
ñaëc bieät laø gioûi toaùn hoïc. Ñieàu naøy raát deã hieåu 
bôûi laøm trong ngaønh ngaân haøng nghóa laø baïn 
luoân tieáp xuùc vôùi nhöõng con soá vaø pheùp tính. 
Khaû naêng tính toaùn, tö duy logic vaø trí nhôù seõ 
giuùp raát nhieàu trong thöïc hieän coâng vieäc. Chính 
vì vaäy, ñaàu vaøo cuûa cô sôû ñaøo taïo taøi chính ngaân 
haøng thöôøng thi khoái A.

Thöù hai: baûn lónh trung thöïc laø yeâu caàu tieân 
quyeát bôûi ngaøy naøo caùn boä cuõng “ngoài treân caû 
nuùi tieàn”, tieáp xuùc vôùi khoâng ít nhöõng lôøi ñeà nghò 
rieâng tö keøm nhöõng khoaûn thoûa thuaän haáp daãn 
cuûa ñoái taùc.

Thöù ba: ñöùc tính caàn cuø vaø tæ mæ. Chæ moät sai 
soùt nhoû veà con soá coù theå laøm thaát thoaùt moät 
soá tieàn khoång loà vaø keùo theo haøng loaït raéc roái 
khaùc. Coù khi caû söï nghieäp cuûa baûn thaân vaø bao 
nhieâu ngöôøi khaùc cuõng bò aûnh höôûng chæ vì moät 
laàm laãn nhoû (neáu laø caùn boä chöùc danh thì caøng 
nguy hieåm).

Thöù tö: söû duïng maùy tính thaønh thaïo. Baát kyø 
nghieäp vuï naøo cuûa ngaønh Ngaân haøng cuõng ñoøi 
hoûi bieát söû duïng maùy tính thaønh thaïo. Khoâng coù 
khaû naêng naøy, caùn boä seõ gaëp nhöõng khoù khaên 
nhaát ñònh. Thaäm chí, trong moät soá nghieäp vuï 
neáu khoâng söû duïng ñöôïc maùy tính thì seõ khoâng 
laøm vieäc ñöôïc.

Thöù naêm: khaû naêng ngoaïi ngöõ vaø ngoân ngöõ hôïp 
ñoàng kinh teá. Ñaây laø ñoøi hoûi mang tính chính 
xaùc tuyeät ñoái. Vì theá, thoâng thaïo ngoaïi ngöõ, ñaëc 
bieät laø ngoaïi ngöõ chuyeân ngaønh taøi chính ngaân 
haøng khoâng chæ laø ñieàu kieän hoã trôï maø ñaõ trôû 
thaønh yeâu caàu taát yeáu ñoái vôùi nhaân vieân ngaân 
haøng hieän nay.

Thöù saùu: naêng löïc giao tieáp ñöôïc ñaëc bieät coi 
troïng vôùi moät nhaân vieân ngaân haøng. Naêng löïc 
giao tieáp cuûa nhaân vieân ngaân haøng laø khaû naêng 
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theå hieän ñöôïc haønh ñoäng tieán, lui ñuùng luùc 
trong quaù trình giao dòch; ñaøm phaùn vôùi ñoái 
taùc phaûi nhaïy caûm, naém baét nhanh yù ñoà cuûa 
ñoái taùc vaø nheï nhaøng, meàm maïi hay kieân 
quyeát khi caàn thieát ñeå thuyeát phuïc ñoái taùc.

Thöù baûy: saùng taïo vaø naêng ñoäng. Yeâu caàu 
cuûa ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng laø phaûi coù 
söï ñam meâ vaø thích laøm vieäc trong caùc lónh 
vöïc lieân quan ñeán tieàn, nieàm ñam meâ laø quan 
troïng vì neáu coù ñam meâ thì môùi coù khaû naêng 
saùng taïo. Laøm vieäc trong ngaønh Taøi chính - 
Ngaân haøng caàn phaûi naêng ñoäng ñeå theå hieän 
ñöôïc caùc kyõ naêng caàn thieát neáu khoâng chæ coù 

theå trôû thaønh nhaân vieân laøm caùc coâng vieäc 
heát söùc ñôn giaûn nhö thu ngaân chaúng haïn. 

Thöù taùm: khaû naêng söùc khoûe. Coâng vieäc 
trong ngaønh ngaân haøng thöôøng caêng thaúng 
veà thôøi gian vaø chòu aùp löïc lôùn, ñaëc bieät 
trong nhöõng ñôït cao ñieåm nhö ñaàu hoaëc cuoái 
naêm… Neáu khoâng coù söùc khoûe toát, thaàn kinh 
vöõng baïn seõ raát deã laâm vaøo tình traïng suy 
nhöôïc. Bôûi vì, baïn laø maét xích trong moät 
daây chuyeàn neân nhöõng vaán ñeà nhö theá laøm 
aûnh höôûng khoâng chæ tôùi hieäu quaû coâng vieäc 
cuûa baïn maø aûnh höôûng caû tôùi nhöõng ngöôøi 
xung quanh.



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

21Soá 57°Thaùng 12/2010

Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp treân caàn phaân roõ 
traùch nhieäm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao giöõa caùc beân coù lieân quan

Veà phía nhaø tröôøng: (i) Xaùc ñònh roõ sinh vieân 
coù theå ñaøo taïo ñeå trôû thaønh nguoàn nhaân löïc chaát 
löôïng cao qua phaân loaïi cuï theå. Coù theå laäp chöông 
trình giaûng daïy, ñaøo taïo rieâng trong ñoù tyû troïng 
thôøi gian thöïc taäp nhieàu hôn so vôùi sinh vieân bình 
thöôøng; (ii) Nhaø tröôøng coù keá hoaïch theo doõi cuï theå 
soá nhaân löïc chaát löôïng cao do mình ñaøo taïo ñöôïc 
caùc ngaân haøng söû duïng theá naøo? Ví duï: tyû leä nhaân 
löïc chaát löôïng cao cuûa tröôøng naøy ñöôïc tuyeån duïng 
so vôùi tröôøng khaùc, hieäu quaû söû duïng theo phaûn 
aùnh cuûa ngaân haøng, caùc vaán ñeà caàn boå sung chænh 
söûa trong quaù trình ñaøo taïo chaát löôïng cao; (iii) 
Nhaø tröôøng caàn raø soaùt, xem xeùt laïi giaùo aùn cuûa 
tröôøng vaø lieân keát vieát giaùo trình duøng chung hoaëc 
choïn duøng giaùo trình nöôùc ngoaøi; (iv) Nhaø tröôøng 
caàn ñöôïc töï chuû veà taøi chính, xaây döïng caùc giaûi 
phaùp thu huùt huy ñoäng caùc nguoàn löïc ñaàu tö cuûa xaõ 
hoäi, coù chính saùch öu ñaõi veà thueá, ñaát ñai, tín duïng 
ñeå phaùt trieån söï nghieäp giaùo duïc ñaøo taïo thì neân coù 
cô cheá ñaáu thaàu, ñaët haøng trong giaùo duïc.

Veà phía ngaân haøng: (i) Coù chöông trình söû 
duïng vaø ñaøo taïo rieâng, boá trí hôïp lyù coâng vieäc 
ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, xaùc ñònh 
caùc ñieàu kieän duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc chaát löôïng cao, ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû cuûa 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao; (ii) Ngaân haøng 
phaûi coù keá  hoaïch söû duïng hieäu quaû nguoàn nhaân 
löïc naøy thoâng qua vieäc phaân loaïi caùn boä theo 
töøng nhoùm cuï theå vaø xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù 
ñoái vôùi töøng nhoùm caùn boä naøy; (iii) Beân caïnh 
vieäc söû duïng, ngaân haøng cuõng phaûi coù cheá ñoä 
ñaøo taïo, boài döôõng cuï theå cho soá nhaân löïc naøy. 
Ngaân haøng coù theå keát hôïp vôùi nhaø tröôøng ñeå taøi 
trôï cho moät soá sinh vieân coù tieàm naêng taïo nguoàn 
caùn boä veà sau (treân cô sôû cam keát giöõa ba beân: 
nhaø tröôøng – sinh vieân – ngaân haøng). Phaûi coù 
heä thoáng toång hôïp ñaùnh giaù giaù trò vaø lôïi ích cuûa 
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao; (iv) Chính saùch 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc phaûi ñöôïc xaây döïng 
mang tính nhaân baûn, ñeà cao giaù trò vaø söï ñoùng 
goùp cuûa töøng caù nhaân lao ñoäng trong quaù trình 
coâng taùc. Beân caïnh ñoù, coøn phaûi ñònh hình tính 
caùch vaên hoùa doanh nghieäp theo höôùng chuyeân 
nghieäp, coâng baèng vaø hôïp taùc taïo söï oån ñònh vaø 
gaén boù laâu daøi cho ngöôøi lao ñoäng.

Veà phía caùc cô quan ban ngaønh: (i) Caàn coù söï 
lieân keát ba Boä (Boä Taøi chính, Boä Giaùo duïc – Ñaøo 
taïo, Ngaân haøng Nhaø nöôùc) nhaèm ñaït hai muïc 
tieâu laø naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø ñaøo taïo 
theo yeâu caàu cuûa ngaønh. Beân caïnh ñoù, caàn phaûi 
coù söï tham gia cuûa Chính phuû trong vieäc quy 

hoaïch tröôøng Ñaïi hoïc tieâu bieåu ñaøo taïo ngaønh 
taøi chính ngaân haøng vaø doanh nghieäp, coâng ty 
taøi chính ngaân haøng lôùn; (ii) Taêng cöôøng trao 
ñoåi giaûng vieân coù chaát löôïng cao giöõa caùc tröôøng, 
cho giaûng vieân ñi hoïc nöôùc ngoaøi hoaëc hoïc qua 
thöïc tieãn; (iii) Chính phuû keát hôïp ba Boä nhôø moät 
soá ngaân haøng nöôùc ngoaøi ôû Vieät Nam xaây döïng 
chöông trình ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo phoái 
hôïp vôùi moät soá ngaân haøng lôùn xaây döïng website 
veà ñaøo taïo theo nhu caàu ngaønh. Xaây döïng phaàn 
meàm moâ phoûng taùc nghieäp cuûa ngaønh taøi chính 
ngaân haøng, ñaåy maïnh vieäc ñöa chöông trình 
giaûng daïy baèng tieáng Anh vaøo trong nhaø tröôøng; 
(iv) Töøng böôùc chuyeån ngaân saùch nhaø nöôùc phaân 
boå cho caùc tröôøng theo döï toaùn haøng naêm sang 
vieäc nhaø nöôùc ñaët haøng ñaøo taïo theo kinh phí 
ñaøo taïo töø ngaân saùch nhaø nöôùc gaén vôùi nhu caàu 
vaø ñoái töôïng ñöôïc ñaøo taïo, gaén vôùi saûn phaåm. 
Coøn vôùi caùc doanh nghieäp, ngoaøi ñaët haøng nhaø 
tröôøng phaûi tìm nhieàu caùch töï thaân vaän ñoäng ñeå 
coù ñuû nguoàn löïcª
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