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QUAN PIEM VA GIAI PHAP DAO TAO
NGUON NHAN LU’c CHAT LU’dNG CAO
CHO NGANH NGAN HANG VIET NAM

TS. Pham Hoai Béc
Truong Dao tao Can b Agribank

an luc luén duogc coi la moét trong nhitng tai san quan trong nhdt cia ngan

hang. Nam trong tay mot doi ngi nhéan vién chuyén nghiép, ndng dong, nhiét

tinh, thi ngan hang da ndm trong tay mét nia thanh cong. Tuy nhién, dé co

duoc déi ngi nhan vién chdt luong cao nhu vay la khong hé don gian. Chia

khéa dé phat trién nguén nhan luc ngan hang chdt luong cao chinh la nang cao chdt
luong giao duc toan dién, déi méi co ché quan ly, néi dung phuong phap day va hoc...

Téng quan vé nhu cidu ngudén nhan luc
ngan hang

Nhiing nam gan day, tdng tai sdn cla ngan hang
tang nhanh véi khoi lugng uée dat 117 trieu USD
nhung ty 1& tham nhap thap (tinh theo s cha tai
khoan/ téng tai sdn nganh ngan hang). Piéu do,
cho thay linh vuc ngan hang dang la linh vuc chia
dung rti ro tap trung kh4 cao va mot s tai san xau
van dang nam trong linh vuc nay. Ty 1& tién cho
vay va tién gii trén GDP nhu sau:

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Cho vay tinh
theo 2GDP | 67 | 71 | 93 | 90 | 96
Tién gti tinh
theo % GDP | 70 | 82 | 98 | 100 | 110

Nguoén: Ngan hang Thé gici va Ngan hang Nha nudc Viet Nam

Trong khodng 5 nam téi, du kién ky vong cla
thi truong tai chinh Viét Nam thé hién & nhiing
dic diém sau: ty 1& ting trudng téng tai sdn ngan
hang dat khoang 20%/mam; su canh tranh ngay
cang tang giita cac ngan hang (trong dé bao gom
ca canh tranh tif nhiing ngan hang quéc t&); thi
truong tién gii vé dai han duge cho 1a s& thay ddi
can ban do khéch hang cé nhiéu lua chon hon (b4o
hiém nhan tho/phi nhan tho, quy huu tri, cac sin
phdm quan 1y tai san..). Céc thi truong tai chinh s&
phat trién hon nita. Cac ngan hang cé thé sé cho
vay nhiéu hon luong tién gli huy dong va can von
tif cac thi trudng von. Ty 18 ting truéng tai san &
céc thi trudng do thi sé cao hon nhiéu so véi ty 1&
ting truéng tai san & cdc thi trudng noéng thon,
dic biét doi véi cac khach hang c4 nhan (nhiing
nguoi lam cong &n luong). Cac kénh phan phoi truc
tiép (e-banking, phone-banking, ATM, internet-
banking..) sé tré 1én quan trong hon trong phan
phdi sdn phadm dich vu ngan hang.

T nhitng ky vong du kién, nhitng xu huéng
sau day c6 thé xdy ra trong tuong lai gan doi
v6i hé thong ngan hang: cdc ngan hang thuong
mai (NHTM) Nha nudc sé hoat dong theo dinh
huéng c6 phan nén sé thuc hién chuyén déi
va st dung cdc hé théng phan phoi hién dai.
Hau hét cac doi thi canh tranh sé c¢6 nhiéu chi
nhanh tai cdc khu vyc nong thon. Cac NHTM
nhé s& hgp nhat. Mot s6 ngan hang qudc té& sé
gia nhép thi truong va c6 mot sé6 ngan hang
ban 1& bén canh mét s6 ngan hang chuyén
biét. Thi trudong cho cdc dich vu tai chinh sé
phéat trién thém nhiéu san phdm méi. Hau hét
khédch hang sé doi héi tinh hiéu qud, da dang,
chat lugng cao hon trong viéc cung cdp san
pham dich vu.

Tit yéu cau thuc tién trén, viéc xdc dinh gia tri
ngudn nhan luc, dic biét nguén nhan luc chat
lugng cao dé€ phuc vu cho ky vong phét trién va
xu huéng hoat dong cia nganh Tai chinhNgan
hang c6 vai tro quan trong va phai dat vao
ding vi tri. Nhan lyc luén dugc coi 1a mot trong
nhiing tai sdn quan trong nhat cia ngan hang.
Hé théng qudn tri nguén nhan luc dong bo sé
phai thiét 1ap. Su hai long cia khdch hang
ciing 12 mot phan ctia hé théng danh gid nguén
nhan luc. Ngan sich dau tu cho cong tac dao
tao khong ngiing tang 1én bén canh viéc phai
tao moéi truong lam viéc tét cho cdn bo nhan
viéen. Yéu t6 d4u vao cia mot ngan hang gém
von, cong nghé va nhan luc nhung yéu td con
nguodi so v6i hai y&u té con lai vAn quan trong
hon. Chinh con ngudi quyét dinh vdn dé huy
dong va st dung von; chinh con nguoi 1a trung
tam cda nhitng phat minh, sdng ché& céng nghé.
N&m trong tay mot ddi ngii nhan vién chuyén
nghiép, ndng dong, nhiét tinh 1a dd nidm trong
tay dugc mot nira thanh coéng.
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Cac t6 chic tin dung trong va ngoai nudc gio
day dang cing mot san choi va rat khé khing
dinh dugc nhan luc cha ngidn hang trong nudc
sé ngang v6i ngidn hang nuéc ngoai khi dai ngd
va moi truong lam viée ¢ cdc ngan hang nudc
ngoai hap dan hon. Khong it ngan hang, dic
biét 14 NHTM trong nuéc dd danh méat nhiing
nhan vién xuit sic.

Thuc trang

Ngudn nhan luc ctia nganh Ngan hang hién chua
yéu dugc khai thac tir cdc Truong dai hoc, hoc
vién trong va ngoai nudc. Ngudn nay bao gom
c4 s6 nhan luc duge diéu chuyén tir nganh khac
sang. Mit bing trinh do chung clia c4n bd trong
nganh ngan hang chua dong déu nhung ty 1é c4n
bd ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én kha cao. Chi
tinh riéng Agribank, vé6i s6 lugng cidn b va hé
thong mang luéi rong 16n nhat cia nganh ngan
hang, ty 1& can bd c6 trinh d6 dai hoc tré 1én dat
t6i 66,4%. Tuy nhién, hinh thic dao tao trinh
do dai hoc lai rat da dang véi cdc loai hinh:
chinh quy, dan lap, tai chic, bing hai, chuyén
tiép, dao tao tir xa.. nén chat lugng dao tao ciing
khong déng déu va boc 10 nhiéu yéu kém, dic
biét 1a lugng can bo dugc dao tao ngoai chinh
quy nhung trén thuc t& tat ca can b du duge dao
tao du6i loai hinh nao khi cé bing dai hoc déu
dugc st dung nhu nhau. S6 lugng ngudi theo hoc
cdc nganh tai chinh ngan hang hién nay rat cao,
tham chi du thita v6i hon 46.000 nguoi dugc dao
tao chinh quy hang nam. Nhu ciu tuyén dung
clia cic ngan hang rat 16n. Trong nam 2010, du
kién nhu cAu nhan luc cia cac linh vuc bao hiém,
ching khodn, kiém toan khodng 13.500 ngudi.
Riéng VIB Bank véi khoang 2.100 nguoi hién cé
va du kién sé ting lén khodng 6.000 ngudi vao
nam 2015.

Du vay, hau hét cdc nha tuyén dung déu cho
ring can bd minh cin thiéu trAm trong. Ly do:
chat lugng dao tao kém, chua chi y dén nhu cau
st dung lao dong, chua gin véi nhitng doi héi
cia doanh nghiép. S6 sinh vién t6t nghiép dap
ting dugc nhu cau cta doanh nghiép chi chiém
khodng 1/3, con lai déu trong dién phai dao tao
lai. Doanh nghiép nhiéu khi phai tuyén nhiéu
14n méi c6 nguvi dat yéu cau st dung cho mot
vi tri cong viéc. Nhiéu tng vién gidi 1y thuyét,
kién thdc bai vé nhung boc 16 khiém khuyét vé
k¥ ning giao ti€p, kj niang thuc hanh va kién
thic bé trg nhu kj ning lam viéc theo nhém,
kha ning tu duy sdng tao, kha nang thich nghi
v6i moi trudng.. Piém yéu cha da sd luc luong
nay chinh 14 kj ning mém nhu kj nang lam
viéc theo nhém, kj nédng trinh bay, kj nang lam
18) nganhang
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viéc doc lap.. chua duge dau tu ding mic. Heé
qua ctia yéu kém nay la su thiéu thuc t& trong tu
duy, kha niang hoa nhép vao moi truong mdi con
cham. D€ c4n bo c6 thé lam viéc dugce, cac doanh
nghiép thuong phai dao tao lai tit hai dén ba
thang. Nhan luc nganh ngian hang ciing khong
phai la ngoai 1é.

Véi su né ro cdc ngan hang, canh tranh ngam
gilia cac ngan hang trong viéc chiéu mo nhéan tai
ngay cang tréd nén néng. Ngan hang nuéc ngoai
sin sang tra luong cao cing quyén lgi dé 16i kéo
lao dong ti cac ngdn hang trong nuéc. Ngdn hang
ndi dia 4p dung chinh siach hap dan khong kém.
Nhung lam thé& nao dé tao dugc mot ngudn nhan
luc dd tiéu chudn cic ngan hang yéu cau, khong
nhiing thé ma phai 12 ngudn nhan luc chat luong
cao ludn 12 mdt méi quan tam dac biét cta céc co
s& dao tao. Nhiéu ¥y tuéng da dugc thuc hién nhu
ngan hang lién két vé6i cdc truong td chic huéng
din nghé nghiép, hd trg hoc béng va sian lung
sinh vién gidi méi t6t nghiép. Tuy nhién, sinh
vién gidi nhung chua chic chat lugng da cao. Chat
lugng tuyén dung hién nay (truc tiép hodc qua
kiém tra) van cht yé&u dua vao hod so hoic chat
lugng co s¢ dao tao. Tiéu chi xac dinh ngudén nhan
luc chat lugng cao chua rd rang. Vi du, chat lugng
cao & linh vuc hep, chuyén sau hay chat lugng cao
mang tinh toan dién. Mot chuyén gia giéi hay la
nha lanh dao gidi?

Mot trong nhing nguyén nhan din dén tinh
trang nay la do hang nim céc cudc trao déi, hoi
thdo giita cac truong va cac doanh nghiép khong
thudng xuyén, vi thé truong khong xac dinh dugc
muc tiéu dao tao va sinh vién ra truong khong
lam dugc viéc. Mit khac, do co ché quan ly nha
truong khong duge tu chd vé tai chinh trong khi
tha tuc hanh chinh con qua rudm ra nén da han
ch& kha niang dao tao clia nha truong. Nguyén
nhan khéac 1a do cac truong chua cha trong nang
cao chat lugng gidng vién, gido 4n, gido trinh.

Quan diém

Nhiéu ¥ kién cho ring mé hinh dao tao song hanh
dang dugc coi 12 xu thé& hién dai trong dao tao
nghé nghiép d6i v6i nguén nhan luc chat lugng
cao. Hoc sinh hoc kién thiic co ban mot s6 ngay &
trudng, s6 ngay con lai hoc tai ngan hang dé tiép
can va thuc hanh céc vi tri tir dé dén kho.

Mot s6 chuyén gia lai nhan dinh, khé c6 thé dua
ra mdt mod hinh cing cho loai hinh dao tao nghé
hién nay. Mot s6 nguoi lai cho ring, mdi trudong
v6i nhitng 161 di riéng, sang tao sé nang cao dugc
chat lugng dao tao.



Tuy nhién, viéc tao ra ngudén nhan luc chat lugng
cao ding nghia van chua dugdc 4p dung. S& lugng
sinh vién gidi (chua chic chat lugng cao) van
chua dép tng dd nhu ciu thuc té.

Pao tao nguén nhan luc chat lugng cao cho
nganh Ngan hang Viét Nam can dua trén co sé
quan hé cung-cAu. Pao tao ngudon nhan luc chat
lugng cao 1a trach nhiém lién két chung gitia
nha truong va ngin hang.

Giai phap

Can thong nhat trong nhan thic vé khai niém
“nguén nhan luc chat lugng cao” dé c6 quan
diém, chuong trinh dao tao dic thu. Dao tao
ngudn nhan luc chat lugng cao cho nganh ngan
hang Viét Nam can dua trén co sé ngudn nhan
luc tiém n#ng dugc chon lua.

X4c dinh rd tiéu chudn d6i véi nguén nhan luc
chat lugng cao cho nganh Ngan hang.

Ngudn nhan luc chat lugng cao cta thoi ky cong
nghiép héa, hién dai héa phéi 14 “nhiing nguoi
phat trién ca vé tri luc va thé luc, vé kha nang
lao dong, tinh tich cuc chinh tri - xa hoi, dao dic,
tinh cdm trong sang”. Viéc xdc lap cdc chudn
muc, dinh huéng cédc gia tri xa hoi dé xay dung
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va phat trién nguén nhan luc chit lugng cao dap
ting yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa dat
nudc 1a hét sic can thiét. P c¢6 duge nhan vién
ngan hang chat lugng cao, c6 thé thuc hién tot
nhat cdc doi héi clia cong viéc trong linh vuc tai
chinh ngin hang nhu: ¢6 kha ning tinh todn,
dAu tu tai chinh, kinh doanh vang bac, ngoai
té, kho quy; lam cong tdac thanh tra, giam sat,
phap ché, quan ly, xay dung chinh sich; lam
cong tac tin dung, ngin quy; lam cong tac kinh
doanh ching khodn; lam cong tdc bdo chi ... thi
ngoai kién thic chuyén mén, nhiing nhan vién
ngan hang tuong lai cAn ddp tng thém mot so
tiéu chi sau:

Thi; nhdt: c6 ning khidu vé khoa hoc tu nhién,
ddc biét 1a gidi toan hoc. Piéu nay rat dé hiéu
béi lam trong nganh ngin hang nghia la ban
luén ti€p xdc v6i nhitng con sd va phép tinh.
Kha néng tinh todn, tu duy logic va tri nhg sé
gitp rat nhiéu trong thuc hién cong viéc. Chinh
vi vay, du vao cia co sé dao tao tai chinh ngan
hang thuong thi khéi A.

Thu hai: ban linh trung thuc 13 yéu cAu tién
quyét béi ngay nao can bod cling “ngdi trén ca
nii tién”, ti€p xic v6i khong it nhimg 16i dé nghi
riéng tu kem nhiing khodn théa thuan hap dan
clia doi téc.

Thit ba: ddc tinh cdn cu va ti mi. Chi mét sai
s6t nhé vé con s6 c6 thé lam that thoat mét
s0 tién khdng 16 va kéo theo hang loat ric réi
khéc. C6 khi ca su nghiép cta ban than va bao
nhiéu ngudi khéc ciing bi anh hudng chi vi mot
1dm 14n nhé (néu la can bod chic danh thi cang
nguy hiém).

Thit tu: st dung mdy tinh thanh thao. B4t ky
nghiép vu nao cia nganh Ngin hang cing doi
héi biét stt dung mdy tinh thanh thao. Khong c6
kha nang nay, can bd sé giap nhing kh6 khéin
nhat dinh. Tham chi, trong mot s6 nghiép vu
néu khong st dung dugc mdy tinh thi s& khong
lam viéc dugc.

Thit ndm: kha néng ngoai ngi va ngdén ngi hgp
dong kinh t&. Pay 1a doi héi mang tinh chinh
xdc tuyét doi. Vi thé, thong thao ngoai ngit, dic
biét 1a ngoai ngit chuyén nganh tai chinh ngan
hang khong chi 1a diéu kién hd tr¢ ma da tré
thanh yéu cAu tat y&u d6i v6i nhan vién ngan
hang hién nay.

Thi sdu: ning luc giao tiép dugc dic biét coi
trong v6i mot nhén vién ngadn hang. Nang luc
giao ti€p cha nhan vién ngan hang 14 kha ning
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L

thé hién dugc hanh doéng tién, lui ding lic
trong qud trinh giao dich; dam phdn véi doi
tdc phdi nhay cdm, ndm bit nhanh y d6 cia
doi tdc va nhe nhang, mém mai hay kién
quyét khi cAn thiét dé thuyét phuc doi tac.

Thit bdy: sang tao va ning déng. Yéu cau
cua nganh Tai chinh - Ngdn hang 14 phai cé
sy dam mé va thich lam viéc trong cdc linh
vuc lién quan dén tién, niém dam mé la quan
trong vi néu c6 dam mé thi méi c6 kha ning
sang tao. Lam viéc trong nganh Tai chinh -
Ngan hang cdn phdi niang dong dé thé hién
dugc cdc k§ niang cidn thiét néu khong chi cé
20/ nganhang
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thé tré thanh nhédn vién lam cdc céng viée
hét sic don gidn nhu thu ngan chdng han.

Thu tdam: khd ndng sdc khde. Céng viéce
trong nganh ngan hang thudéng cing thing
vé thoi gian va chiu dp luc 16n, didc biét
trong nhing dgt cao diém nhu d4u hoic cudi
nam.. Néu khéng cé sitc khée t6t, than kinh
viing ban sé rdt dé 14m vao tinh trang suy
nhuge. Béi vi, ban 14 méat xich trong mot
day chuyén nén nhing vdn dé nhu thé lam
dnh hudng khéng chi tdi hiéu qud céong viéce
cia ban ma dnh huéng cd tdi nhing ngudi
xung quanh.



D& thuc hién giai phap trén can phan ré
trach nhiém dao tao ngudn nhan luc chat
lugng cao giita cac bén coé lién quan

Vé phia nha truong: (i) Xac dinh ro sinh vién
c6 thé dao tao d& tré thanh ngudn nhan luc chat
lugng cao qua phan loai cu thé. Cé thé 1ap chuong
trinh giang day, dao tao riéng trong d6 ty trong
thoi gian thuc tap nhiéu hon so véi sinh vién binh
thuong; (ii) Nha truong c6 k& hoach theo doi cu thé
s6 nhan luc chat lugng cao do minh dao tao duoc
c4c ngan hang st dung thé nao? Vi du: ty 1& nhan
luc chat lugng cao clia truong nay duge tuyén dung
so véi trudng khéc, hiéu qua st dung theo phan
4nh clia ngan hang, cac van dé can bd sung chinh
stia trong qua trinh dao tao chat lugng cao; (iii)
Nha truong can ra soat, xem xét lai gido an cla
truong va lién két viét gido trinh dung chung hoic
chon dung gido trinh nudc ngoai; (iv) Nha truong
can duoc tu cht vé tai chinh, xay dung céc gidi
phéap thu hit huy dong cic ngudn luc dau tu clia x4
hoi, c6 chinh sach uu dai vé thué, dat dai, tin dung
dé phat trién su nghiép gido duc dao tao thi nén c6
co ch& dau thau, dat hang trong gido duc.

Vé phia ngén hang: (i) C6 chuong trinh st
dung va dao tao riéng, bo tri hop ly cong viéc
déi v6i ngudn nhan luc chat lugng cao, xdc dinh
cac diéu kién duy tri va phat trién ngudén nhan
luc chat lugng cao, danh giad dugc hiéu qua cha
ngudn nhan luc chat lugng cao; (ii) Ngan hang
phai c6 k&€ hoach sit dung hiéu qua ngudén nhan
luc nay thong qua viéc phén loai can b theo
tiing nhém cu thé va xay dung tiéu chi danh gia
doi véi tiing nhém can bd nay; (iii) Bén canh
viéc st dung, ngdn hang ciing phai c6 ché& dd
dao tao, boi dudng cu thé cho s6 nhan luc nay.
Ngan hang cé thé két hgp véi nha truong dé tai
trg cho mot sé sinh vién cé tiém nang tao ngudén
can bod vé sau (trén co sé cam két giita ba bén:
nha truong — sinh vién — ngin hang). Phéai cé
hé thong téng hgp danh gia gia tri va lgi ich cia
ngudn nhan luc chat lugng cao; (iv) Chinh séch
quan tri nguén nhan luc phdi dugc xay dung
mang tinh nhan ban, dé cao gia tri va su déng
gbép cda tiung cd nhan lao dong trong quéa trinh
cong tdc. Bén canh d6, con phai dinh hinh tinh
cach véan héa doanh nghiép theo huéng chuyén
nghiép, cong bang va hop tdc tao su 6n dinh va
gin b6 1au dai cho nguvi lao dong.

Vé phia cac co quan ban nganh: (i) Can cé su
lién két ba By (Bo Tai chinh, Bo Gido duc — Pao
tao, Ngan hang Nha nuéc) nhim dat hai muc
tiéu 1a nang cao chit lugng dao tao va dao tao
theo yéu c4u ctia nganh. Bén canh d6, can phai
¢6 su tham gia cia Chinh phu trong viéc quy

NGHIEN CUU - TRAO BOI

hoach truong Pai hoc tiéu biéu dao tao nganh
tai chinh ngidn hang va doanh nghiép, cong ty
tai chinh ngidn hang 16n; (ii) Tdng cudng trao
déi gidng vién c6 chat lugng cao giita cdc trudong,
cho giang vién di hoc nudc ngoai hoéc hoc qua
thuc tién; (iii) Chinh pht két hgp ba B nhd mot
s06 ngan hang nuéc ngoai ¢ Viét Nam x4y dung
chuong trinh d4anh gid chat lugng dao tao phoi
hop v6i mot s6 ngan hang 16n xay dung website
vé dao tao theo nhu cAu nganh. Xay dung phan
mém mo phéng tac nghiép cia nganh tai chinh
ngan hang, d4y manh viéc dua chuong trinh
gidng day bang tiéng Anh vao trong nha truong;
(iv) Tung buéc chuyén ngan sich nha nuéc phan
b6 cho cdc truong theo du todn hang nim sang
viéc nha nudc dit hang dao tao theo kinh phi
dao tao ti ngan sich nha nuéc gin véi nhu cau
va d6i tugng dugc dao tao, gin véi sdn phdm.
Con v6i cac doanh nghiép, ngoai ddt hang nha
truong phai tim nhiéu c4ch tu than van dong dé
c6 dt ngudn lucm
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