SINH VIEN & NGHIEN CUU KHOA HOC

BAO HIEM TiN DUNG XUAT KHAU G VIET NAM

ién nay, ¢ cdc nudc trén thé& gidi c6 su
thét trién manh mé cia hoat dong bao

hiém tin dung (BHTD) xuit kh&u, nham
bdo dam tai chinh cho doanh nghiép xuat kh&u
(DNXK), thic ddy cac hoat dong xuat khiu, dinh
huéng cic nganh hang, dich vu xuit khiu; thong
qua viéc danh gid rai ro thuong mai, rai ro chinh
tri d€ tu van, dinh huéng cho DNXK céc loai hang
héa, dich vu phi hgp dong thoi gidm bét ganh
nang rai ro cho ngin sach nha nudc phat sinh tir
bao lanh Chinh pht cho nhap kh4u. Hoat dong
BHTD xuét kh&u phat trién 6 Chau Au, dac biét
& mot s6 qudc gia nhu Phap, Ha Lan, Pdc, Anh
va Tay Ban Nha, thi truong thudc su kiém so4t
clia ba t6 chiic bao hiém tin dung xudt khau chui
chot 14 Coface (Phap), Atradius (Ha Lan) va Euler
& Hermes (Pic) v6i hon 80% thi phan toan cau.
Céc qudc gia Chau A ciing dau tu manh cho hoat
dong nay cu thé nhu ECGC (An Do), Sinosure
(Trung Qudc), NEXI (Nhat Ban), KEIC (Han
Quéc), ECICS (Singapore). Song & Viét Nam,
trong khi thi trudng xudt kh4u Viét Nam dang
phét trién manh mé (téng kim ngach hang hoéa
xudt khau trong 10 thidng nim 2010 dat 57,8 ty
USD, tang 23,3% so v6i cung ky nam 2009), chi
c¢6 Hiép hoi Cao su Viét Nam (VRA) la c6 quy
BHTD xu4at kh&u va hoat dong tuong déi hiéu
qua. BHTD xuit khau van 1a mot linh vuc méi va
chua phat trién, bai viét duéi day ching téi phan
tich nguyén nhan va dua ra mot s6 gidi phap dé
cai thién thuc trang hién nay.

BHTD hiéu don gidn la su bdo vé trude rdi ro
khéng thanh todn cdc khodan n¢g mang tinh
chat thuong mai. BHTD (credit insurance) cin
dugc phan biét v6i bdo hiém hang héa (cargo
insurance), BHTD 14 bao hiém cho mét khoan
ng (debt) ho#c tai sdn ngin han (current asset)
trong khi bdo hiém hang héa 1a bio hiém cho
hang héa (“good”, “product”, “merchandise”). Dich
vu BHTD xuat khau thudng do mot t6 chic tai
chinh cung cdp véi su chi dao hodac d& dau cta
Chinh pht, ho#c ciing ¢6 thé do cac cong ty bao
hiém tu nhan thuc hién véi muc dich nhim: (i)
Béo vé nha xuat khiu trudc rii ro ngudi mua nudc
ngoai khong thuc hién nghia vu thanh toan tién
hang; (ii) Khuyén khich xuat khdu hang héa dich
vu bing nhiing diéu khodn thanh toan mang tinh
canh tranh; (iii) Hb trg qua trinh thAm nhap cta
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nha xuat kh4u vao nhiing khu vuc thi truong nudc
ngoai ¢é rui ro cao; (iv) Gitp nha xuit khiu va
cdc ngan hang tai trg c6 kha nang linh hoat hon
vé tai chinh trong xi 1y c4c khoan no¢ thuong mai
cliia nude ngoai.

BHTD xuat khdu da bit dau manh nha & Viét
Nam tit ndm 2002, khi Thua tuéng Chinh pht ra
Quyét dinh s6 110/2002/QD-TTg, cho phép céc
hiép Hoi nganh hang thanh l4p quy Bao hiém
xuat khiu. Ngay 20/3/2008, hoi thdo quoc t& vé
BHTD xuat kh&u do By Cong thuong va B Tai
chinh t8 chiic da dién ra tai Tp. H6 Chi Minh
v6i su tham gia cia nhiéu chuyén gia bdo hiém
trong va ngoai nudc, trong d6 dé an thanh lap
mot Cong ty BHTD xuat kh&u véi ba hinh thic
mang tinh tuong hd hosic 100% tin dung nha nudc
hoic cong ty c6 phan da dugc dua ra nhung dén
nay méi chi ¢6 VRA thuc hién dugc.

Pé tim hiéu nguyén nhan BHTD xu4t khau chua
phat trién & Viét Nam, ching toi da tién hanh
khao sat bang cach phat phiéu diéu tra trén 50
ngan hang, ngudi nhan mAiu 14 nhan vién bd
phan tin dung va thanh toan quéc t& va 50 doanh
nghiép xuit kh4u, ngudi nhan miu la nhan vién
bd phan thanh toan xuit khau. Ngoai khdo sat,
ching t6i con tim hifu qua cdc ngudn tai lidu
khéc. Nguyén nhan c6 thé ké nhu sau:

Thi nhat, do su thiéu hiéu biét va nhan thic chua
day da vé BHTD xuat khau cla cidc ngan hang
ciing nhu cdc DNXK vira va nhd. Theo ké&t qua thu
nhin dugc, ré6 rang su quan tdm clta ngdn hang
14n DNXK dén tin dung xuat kh4u van con & mic
thap, c6 ching chi 1a duge nghe thong qua phuong
tién truyén thong bao chi hay internet ma chua
c6 nhan thic ding vé tdAm quan trong cia san
phadm BHTD xuat khau.

Bang 1: Hiéu biét vé BHTDXK

. ep e A Ngéan hang DNXK

Muc d9 hiéu biét vé BHTDXK < " - ~ " -
Tan sé6 | Ty trong | Tan sé Ty trong

Chua bao gid nghe 4 8,89% 16 32%
ba ting nghe nhing khong 29 64,44% 19 65,52%
10 lam
P4 hiéu ¢ mic can ban 12 26,67% 15 30%
P4 hiéu rat ky 0 0% 0 0%
Téng 45 100% 50 100%

Nguon: S6 lieu diéu tra ciia tdc gid
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C6 dén 78,05% trong 41 ngan hang va 65% trong
31 DNXK dugc khao sat cho rang BHTD xu4t khau
la rat cAn thiét (Bang 2) tuy nhién theo két qua
mot khéo sat khac ciing c6 dén 89% doanh nghiép
tra 16i rang ho da gip khoé kh#n khi muén tham
gia bao hiém ma nguyén nhan chi yéu la do dich
vu BHTD xuit kh4u chua phat trién, thi tuc bao
hiém kha phtc tap va phi bao hiém ciing kh4 cao
so v6i kha nang tai chinh cia doanh nghiép.

Bang 2: Panh gia su cin thiét cia BHTD xuit khiu

j j Ngan hang DNXK
Mic d§ nhan thic < ” - y 7 >
Tan s6 | Ty trong | Tansé | Ty trong
Khong can thiét 0 0% 0 0%
Binh thudng 9 21,95% 11 35%
R4t can thiét 32 78,05% 20 65%
Téng 41 100% 31 100%

Nguébn: S6 lieu diéu tra cia tdc gid

Trong khi d6 ciing theo khao sat, vé mic do am
hiéu ctia 50 DNXK vé d6i tac nudc ngoai thi c6 dén
32% doanh nghiép chua hiéu rd vé khach hang
nu6e ctia minh dan dén rii ro vé thanh toan rat
cao.

Bang 3: Mdéc dd0 am hidu cita doanh
nghiégp Viét Nam vé d6i tac nuéec ngoai
Mte di’lsgé }111;::1?01 ta¢ | S5 lugng | Ty trong
Chtia biét 6 16 32%
Biét vira da dé giao dich 9 18%
Biét rat ro 25 50%
Téng 50 100%

Ngudn: S¢ licu didu tra ctia tdc gia

Tha hai, cac doanh nghiép Viét Nam chua hinh
thanh duge théi quen, tap quan mua bdo hiém cho
hang héa xuat kh&u va ciing chua quen véi viéc
dua chi phi bao hiém vao gia thanh, nhan biét vé
rui ro phéap ly quéc t& ciing con han ché, cac hop
déng ngoai thuong duge ky két hau hét 1a diéu
kién xuat khdu FOB.. Trong nam nim qua, toc
do tang truéng xuat khiu dat hon 20%/nam, kim
ngach xuat khiu so véi GDP lén tit 50 dén 70%.
Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép Viét Nam
mé6i chi mua BHTD xuit kh&u cho 5% hang héa
cia minh méc du san phdm kinh doanh ciia ho
nguy cd rii ro rat caol4].

Trong khi d6, thi truong xuat khau cta Viéet Nam
(chi yéu la My, EU, ASEAN, Nhat Ban, Trung
Quoc va Uc) 1a nhiing thi truong khé tinh véi
nhiéu rao can thuong mai, vi thé thuong mai cta
cac DNXK Viét Nam yé&u hon cac doanh nghiép
nudc ngoai nén bi chen ép, budc phai chap nhan
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thanh toan D/A, D/P mic du biét c6 thé c6 nhiing
rai ro thanh toan.

Thi ba, cac DNXK con ngai tham gia vao thi truong
BHTD xuat khau do ap luc chi phi va doi héi tinh
chuyén mon cao trong khi cac DNXK Viét Nam
ngudn von va kinh nghiém con han ché, thong tin
thiéu, dich vu kiém toan chua di do tin cdy, minh
bach thong tin clia nha xuat khiu chua cao, thiéu
hé théng cong ty thu hdi ng va hoat dong thu hoi
ng kém hiéu qud cling 1am nan long nha béo hiém.

Thi tu, méc du c¢6 cac chinh siach hd trg xuat khau
cia Chinh phu va chinh sach tin dung thuén loi
clia cdc ngan hang nhung trén thuc t& cic doanh
nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép vita va nhd
luén gap khoé kh#n trong viée tiép can ngudn von
nay vi cac ngan hang ngai rii ro khi cdp tin dung
xuat kh4u cho cac doanh nghiép.

Thit nam, cic DNXK tiép can ngudn von tin dung
xuat khau cha ngan hang chi y&u tir nghiép vu
chiét khau bd chiing tir hang xuit do thidu tai sin
dam bado va ciing chi diing lai ¢ hinh thic chiét
khau c6 truy doi.

Thit sdu, vé phia DNBH, thi trudng tang truéng
kha néng trong khi luc luong can bd méng, am hiéu
vé thi trudng bio hiém vé tai chinh, ngan hang
con han ché. Piéu nay dan dén su dich chuyén lao
dong gitia cac doanh nghiép, hon nita doi ngi can
bd, dai 1y bao hiém cta cac doanh nghiép vin chua
thuc su d4p Gng duge nhiing yéu cau phat trién
mdéi vé chuyén mon. Vi du, nhu ba DNBH bat dau
trién khai BHTD xuat khau, bao gom Téng Cong
ty C6 phan Bao hiém Dau khi (PVI); Tong Cong
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ty C6 phan Bao Minh (Bao Minh); Cong ty trach
nhiém hitu han Bio hiém QBE (Viét Nam) van
chua c6 doi ngii chuyén gia vé BHTD xuat khiu,
ho gan nhu phu thudc hoan toan vio nha téi bao
hiém nuéc ngoai tir khau khai thac, danh gia rai
ro, tham dinh bao hiém...

Thi bay, méi trudng phéap ly chua dong bd, thidu
su gidm sat theo doi va quan ly thi hanh luat tap
trung va hién cing chua ¢6 modt van ban phap ly
nao quy dinh cu thé vé BHTD x uit khiu dé cac
chti thé quan tam c6 thé hiéu rd vé loai hinh bao
hiém nay dé c6 nhiing can nhic, quyét dinh thich
hop. Thiéu co ché& thong tin day di vaA minh bach
vé tinh hinh kinh doanh va tai chinh cta doanh
nghiép, Luat Bao hiém chua dap ting duge nhu cau
hoi nhap quéc té.

Thi tam, d6 1a su thidu hut thong tin, hién nay
& Viét Nam chua c6 mot co ché cong bo thong tin
day da vé doanh nghiép va ngan hang. Trung tam
Thong tin Tin dung Ngan hang (CIC) cia Ngan
hang Nha nuéc da hoat dong hon mot thap nién
va dat dugc nhiing két qua buée dau rat dang khich
lé trong viéc cung cap théng tin kip thoi vé tinh
hinh hoat dong tin dung nhung chua phai la co
quan dinh mic tin nhiém doanh nghiép mot cach
doc 1ap va hiéu qua, thong tin cung cdp con don
diéu, thidu cap nhat, chua dap tng duge day da
yéu cau tra ctu thong tin, CIC cling méi chi bao
quat dugc thong tin trong khu vuc ngan hang, thi
trudng ngoai ngan hang rat 16n chua ai khai thac.
Cac thong tin ngoai ngan hang dang ch¢ cac cong
ty tu nhan gép stc va b8 sung. Ngoai ra, & Viét
Nam hé théng dich vu kiém toan chua du tin cay,
viéc thuc thi chuyén mon chua dap tng chudn muc
kiém toan qudc t& nén thong tin vé doanh nghiép
c6 thé bi sai lech[3].

Thi chin, co s& ha tAng vién thong nuéc ta con yéu
kém gay kho khan cho doanh nghiép trong viéc
ti€p can ngudn thong tin dang tin cay trong khi
dic thi cha cac nghiép vu bao hiém doi héi su ting
dung cong nghé hién dai va diéu chinh linh hoat
cho phit hgp véi muc dich va trinh do quan ly st
dung.

T nhing thuc trang va nguyén nhan trén,
chiing t6i dé ra mot so giai phap sau:

Thi nhat, BHTD xuat kh4u can duge phd bién rong
rdi cho nhiing cht thé cé lién quan: DNXK, ngan
hang, doanh nghiép bdo hiém (DNBH)... thong
qua céc budi hoi thio, dién dan trén truyén hinh,
internet, mé céc 16p nghiép vu ngén han. Khuyén
khich DNXK tham gia BHTD xuat kh&u, huéng
dan cho doanh nghiép vé tinh uu viét cia BHTD

xuat khiu dé tir d6 nang cao nhan thiic ctia ho vé
BHTD xuit kh4u.. Ngan hang cling can nang cao
nhan thic vé tin dung xuat khau, hoat dong mang
lai mot ngudn thu nhap 1ai va phi dich vu hap dan
cho ngan hang nhung lai tiém 4n nhiéu rti ro.

Thit hai, cAc DNXK can nhan thic day da nhiing
rii ro phap 1y quéc t&, hinh thanh théi quen mua
BHTD xuat khau va dua chi phi bio hiém vao gia
thanh, ki két c4ac hgp dong ngoai thuong véi diéu
kién xuat khau CIF, CIP.. Ho#c nha nu6e ciing c6
thé dua ra chinh sach bat budc d6i véi BHTD xuat
kh4u. Vi ban than cac DNXK Viét Nam chua hiéu
rd vé thi truong BHTD xuat khiu ciing nhu rii
ro tif phia nha nhap khiu, chinh tri clia quéc gia
nhap khiu, luat phap quéc té.. nén chinh sach
BHTD xuit khau bat bubc 12 can thiét.

Thi ba, cic DNXK can phéi tu luc, nang cao chat
lugng hang héa, dich vu xuit kh4u, kh4 ning canh
tranh trén thi truong quoc t&. Cic DNXK ciing
can chi dong tim dén BHTD xuat kh&u khong chi
vi dich vu tai chinh ma con d& dugc tu van, dinh
huéng trong kinh doanh. Péng thoi, cac DNXK
can cong khai minh bach kha nang tai chinh va
hoat dong kinh doanh clia minh dé t6 chic cung
cap BHTD xuat khau hoat dong thuan 1gi hon.

Thi tu, nha nuée can c6 chinh sach cu thé déi véi
viéc cap tin dung clia cac ngan hang cho cac DNXK
c6 hop dong BHTD xuat khau, tao diéu kién cho
DNXK tiép cian ngudn von tin dung xuat khiu,
dong thoi c6 thé xem xét cho phép ngan hang hd
trg 14i sudt nhim gidm chi phi cho doanh nghiép.

Thit nam, cic DNXK can xay dung mdi quan hé
bén viing va uy tin véi cac ngan hang, cung cip
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thong tin tai chinh, kha ning sinh lgi tir cac hgp
déng xuat khiu, ddng thoi c6 thé sir dung hgp dong
BHTD xuat khdu d€ thuyét phuc cac ngan hang
cho vay von hd trg tin dung xuat khAu.

Thit sdu, DNXK can phai phat huy ngi luc vé t6
chtic quan 1y diéu hanh va chuyén mon, quan hé
qudc t&, nang cao ning luc tai chinh, chat lugng
dich vu, chat lugng nhan su, bdo dam thong tin
dé phat trién hoat dong kinh doanh béo hiém an
toan va dd nang luc thuc hién cdc hop déng bao
hiém xuit khau von lién quan dén rii ro trong giao
thuong toan ciu cé gia tri giao dich 16n.

Thi by, can tiép tuc hoan thién va cu thé héa Luat
Kinh doanh Bao hiém bang cac van ban huéng dan
phti hop vé6i cam két WTO, tap trung vao cac van
dé nhu xay dung hang rao kj thuat vé tiéu chuin
thanh 1ap mot t8 chic BHTD xuat khiu; quy ché
trién khai sdn pham; quy tic tinh phi va biéu phi
bio hiém; 1a loai hinh bdo hiém bat budc hay tu
nguyén... MG rong quan hé vdi cac co quan quan ly
bao hiém nudc ngoai dé nghién ciu cac chuan muc
quéc t& nham tiing budc 4p dung phii hop véi trinh
dod phat trién cia thi trudng, hoc héi kinh nghiém
quan ly, trao d6i thong tin, co ché khuyén khich
phat trién san phdm.

Thi tdm, nha nuéc can khuyén khich thanh lap
cac trung tdm thong tin tin dung hoat dong chuyén
sau dé c6 thém nhiéu ngudn thong tin. TS chic
BHTD xuat khiu phai xay dung dugc hé thong co
s¢ dit litu khach hang toan ciu va phai duge cap
nhat thuong xuyén lién tuc bing cich dua vao si
dung giao dién thuong mai dién tir d& phuc vu quan
Iy va hoat dong kinh doanh, cung cip sidn phidm
cho khach hang dugc dé dang hon.

Thi chin, c4c cong ty bao hiém trong nuéc can lién
két lai vira hgp t4c, vita canh tranh dé ciing déi dau
véi stic ép canh tranh gay gt ti bén ngoai, hop téc
x4y dung mot co s& ha tang vién thong, tng dung
cong ngheé hién dai gidp cac doanh nghiép tiép can
ngudn thong tin déng tin cay, phu hop v6i muc
dich va trinh d9 quan ly s dung.

Bén canh dé, cAn phat trién hoat dong lién két bao
hiém - ngan hang, kénh phan phdi méi cia nganh
bao hiém, ngan hang thay mit cho cong ty BHTD
xuat kh&u, c6 thé cung cap BHTD xuat khiu cho
nhiing nha xuit khau dang st dung dich vu cla
ngan hang hosc c6 ché& do uu dai hon déi véi cac
doanh nghiép c6 hop dong BHTD xuat khau dé
khuyén khich cac doanh nghiép tham gia BHTD
xuat khiu. Cac nhan vién ngan hang ciing can
dugc dao tao kién thic vé BHTD xuat khiu dé c6
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thé phoi hop véi td chic cung cap san phidm tu van
truc ti&p cho khach hang c6 nhu ciu.

Tuy nhién, theo ching toi, dé thanh cong can c6
modt mod hinh BHTD xuat kh4u phii hop, ma trude
tiéen mo hinh nay cin duge thuc hién trong mot
mdi truong thich hop va can c6 su tham gia cha
cac cht thé vo cling quan trong: (i) Bo Ngoai giao
c6 nhiém vu vach ra cac chinh sich ngoai thuong,
thu thap thong tin vé tinh hinh chinh tri cta céc
quoc gia trén thé gidi; (ii) Bo Tai chinh chiu trach
nhiém quén ly hoat dong tai chinh va BHTD xuat
kh&u bang cach soan thio, dé ra cac chinh sach va
luat nham khuyén khich phat trién san pham; (iii)
Cac Hiép hoi cha tiing nganh hang sé chiu trach
nhiém thanh lap Quy BHTD xuat khiu cho ting
nganh hang dé phoi hop véi t6 chic BHTD xuat
cung cap sdn phadm mot cach chuyén nghiép hon
va t6 chic BHTDX déng vai tro quan trong nhat
trong viéc cung cdp san pham véi day du cac yéu
t6 chuyén nghiép can thiét.

Loi ich cia BHTD xuat khau thi da qué rd rang,
tuy nhién béi day 1a loai hinh bao hiém mé6i mé &
Viét Nam, viéc trién khai nghiép vu nay rat phc
tap, do d6 doi héi phéi c6 su nghién ciu, chuin
bi hét stc ky luong méi c6 thé thanh cong dugec.
Song, dé thdy mot s6 trién vong cho su phat trién
BHTD xuat khiu & Viét Nam: (i) Mdi trudng phéap
Iy dang dan dugc cai thién; (ii) Nhan thiic cla céc
DNXK ciing nhu cac t§ chic tin dung xuit khiu vé
BHTD xuét kh4u cling nhu rii ro trong giao thuong
quoc t& ngay cang cao tir d6 hinh thanh théi quen
va tap quan mua béo hiém; (iii) Su ra doi cha Hiép
hoi Béo hiém Viét Nam gin két cac DNBH lai véi
nhau d€ hgp tac chia sé thong tin v6i nhau. D6
chinh 14 tién dé cho niém tin vao su phéat trién cta
BHTD xuit khiu & Viét Nam trong tuong lai gan®
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