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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT LUGNG CAO
CHO NGANH NGAN HANG VIET NAM

PGS., TS. Nguyén Pic Hung

hi dé nguoén nhén luc cho hé thong ngan hang Viét Nam da duoc ban dén trong

mét sé dién dan song vdan dé nguén nhan luc chét luong cao thi chua duoc dé

c@p nhiéu. Nguon nhan luc chat luong cao duoc hiéu nhu thé nao, cé6 nhitng tiéu

chudn hay thuéc do gi dé danh gia nguon nhan luc chét luong cao? Thuc ra day
la cGu hoi khong dé tra loi. Pé tim hiéu ré hon ban chdt van dé nay truée hét bai viét xin
dva ra mét sé lién hé véi thuc tién hién nay cia nganh ngan hang Viét Nam.

C6 mot thuc t& tuong doi ré rang la du sinh
vién tot nghiép loai uu chuyén nganh tai chinh
hay quén tri kinh doanh cta cdc truong dai hoc
hang ddu ¢ nu6c ngoai hay co sé dao tao ndi
tiéng cha thé gi6i, néu dudc tuyén dung vao lam
viéc tai cac ngan hang Viét Nam thi chua chic
da phdt huy dugc hiéu qud va dem lai sy hai
long cho don vi tuyén dung tif nhitng ngay dau
lam viéc. Ngay ca nhiing chuyén gia ngan hang
dang lam viéc cho cdc ngan hang tét nhat thé
giGi, nay dugc thué lam viéc & cdc vi tri chu
chét, quan trong hay giif cuong vi quan tri diéu
hanh cia cdc ngdn hang Viét Nam thi ciing khé
thich Ung t6t ngay v6i cong viéc kinh doanh
trong moi truong cu thé ctia Viét Nam. Trong
gin 20 nam qua, mdt s6 ngan hang nudc ngoai
mé chi nhdnh tai Viét Nam da tuyén dung hay
dua téng gidm doc, phé téng gidm doc ti nuée
ngoai 1a Viét kiéu vé lam viéc véi ky vong Viét
kiéu vira c¢6 trinh d6 diéu hanh ngan hang theo
tiéu chudn qudc t&, viia am hiéu vén héa, phong
tuc tdp quan va thi truong Viét Nam sé dat
dugc thanh cong. Tuy nhién thuc t& lai khong
dem lai ky vong nhu mong muén ban dau, chua
thdy ai ¢ lai lau dai tai Viét Nam va nhiing
chi nhanh d6 ciing chua thay cé thanh cong ndi
bat tai Viét Nam. T4t nhién theo nguyén ly
chung sau mo6t nhiém ky, cdc ngdn hang nudc
ngoai luan chuyén can bd quan ly diéu hanh chi
nhénh ctia minh. Trong mot s6 ndm gan day cé
su dich chuyén ngudn nhan luc ¢6 kinh nghiém
gitta cdc ngadn hang thuong mai (NHTM). Mot
s6 NHTM c6 phan tuyén dung khéng it ngudi
da lam viéc cho cdc ngan hang lién doanh va
chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, thAm chi ca
Viét kiéu, b tri vao vi tri gidm déc diéu hanh
hay cap truéng phong ctia héi sé chinh, gidm
doc khoi. Nhitng truong hgp nay nhin chung da
phét huy dugce tdc dung nhung chi ¢ mic gidi
han nhat dinh vé hiéu qua, c6 trudng hgp Viét
kiéu lam viéc chua dugc ba nam da roi khéi vi
tri hang ngii 1anh dao ctia mot NHTM c6 phan
va tré lai nudc ngoai.
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Mot thuc t& khic doi véi nganh ngan hang Viét
Nam néi riéng va linh vuc tai chinh néi chung la
khong it cong ty chiing khoan, quy dau tu hoat
dong tai Viét Nam ciing d4 va dang moi hay
thué nhiing chuyén gia giéi, giau kinh nghiém
trong linh vuc kinh doanh ching khoén, dau
tu cla nuéc ngoai nhung chua thay su thé hién
thanh céng ndi bat.

Bén canh thuc t& néi trén, c6 mot su that khac
14 sinh vién cho du dugc dao tao ki ludng va tot
dén dau trong cic truong dai hoc c¢é uy tin trong
nué6c thi sau khi t6t nghiép ra trudng ciing chua
thé b6 tri lam cuong vi quan 1y, cho du la phé
truéng phong giao dich hay déc 1ap dam duong
mot bd phan, linh vuc cong viéc.. chua néi dén
cuong vi truéng phong, phé gidm doc chi nhénh.

Tai hau hét c4dc ngan hang, nhat 14 NHTM c§
phan khi tuyén dung van thudng thong bao cong
khai vé tham nién lam viéc hay tiéu chuin bit
budc vé tham nién trong tiing vi tri cong viéc cu
thé. Mot s6 NHTM c6 phan sidn sang théa thuan
muc luong ddi v6i mot s6 ngudi c6 kinh nghiém
chuyén mén trong linh vuc cin tuyén dung. Nhu
vay c6 thé néi, am hiéu chuyén mén va kinh
nghiém thuc t& 1a tiéu chudn quan trong hang
dau ddi v6i ngudn nhan lue duge tuyén dung.

Vay phai ching két qua dao tao sinh vién chuyén
nganh clia nhiéu truong dai hoc & Viét Nam hién
nay khong dap tng dugc yéu cau cia nha tuyén
dung. P& 1am rd cau héi nay ching ta cing nhin
nhan mot thuc t& 1a sinh vién dugc cdc ngan
hang tuyén dung, truéc khi bd tri cong viéc cu
thé va giao trach nhiém chinh thic thi hau hét
phai trdi qua khéa dao tao ngin do chinh ngan
hang dé6 t8 chitc. Ngoai nhitng noi dung nhu quy
dinh noi bd, vén héa, truyén thong clia ngan
hang.. thi van dé quan trong la tap huian nghiép
vu chuyén mén, dao tao ki ning cu thé vé cong
viéc dugc giao, huéng dan quy trinh nghiép vu cu
thé s& ddm trach.



Ciing dé tra 15i cau héi néi trén, ching ta cung
phan tich mét s6 truong c6 quy méd dao tao
nguon nhan luc cho nganh ngan hang Viét Nam
hién nay.

Mot 1a truong Pai hoc Ngoai thuong, hau hét
cdc ngan hang Viét Nam déu danh gi4 tich cuc
viéc tuyén dung sinh vién t6t nghiép ctia co
s¢ dao tao nay. Uu thé& ndi troi cla sinh vién
tot nghiép Pai hoc Ngoai thuong la su ning
dong, linh hoat, khd ning giao ti€p Ung xu,
trinh d6 tiéng Anh va chuyén mén vé thanh
toan quéc t&; con vé nghiép vu ngan hang thi
khéng thé vugt troi so véi hai co sé dao tao
cta nganh ngan hang. Nguyén nhan cda uu thé&
trén chinh 1a viéc dao tao tiéng Anh, 1a tu duy,
l1a phuong phép dao tao chi khéng phai 1a trinh
do chuyén moén nghiép vu trong qua trinh dao
tao cling nhu cap nhat thuc tién cta gido trinh.
Con mot yéu t6 khdc khong thé phid nhéan 1a
d4u vao tuyén sinh ctia Pai hoc Ngoai thuong
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luon ding dau trong khoi cac truong dai hoc ca
vé khéi A 14n khéi D.

Hai 14 trudng DPai hoc Kinh t& Quéc dan, dau vao
tuyén sinh chuyén nganh tai chinh — ngan hang
ciing 1a loi thé; sau dé 1a kha ning phan tich vé
chinh sdch vi mo, tu duy bai bdn... cia sinh vién
tét nghiép, d6 ciing 14 su ndi troi duge nhiéu co
quan tuyén dung khi nhan xét danh gia vé két
qua dao tao ctia truong dai hoc nay.

Ba la co s§ dao tao dai hoc trong nganh ngan
hang, uu th& chung ma cdc don vi tuyén dung
danh gia vé ddi ngii sinh vién tot nghiép ¢ day
la trinh do chuyén mon nghiép vu ngin hang,
kha néng tdc nghiép.

Bon 1a sinh vién mot s truong dai hoc dan 1ap,
thuong c6 uu thé dao tao sau vé chuyén mon
nghiép vu nao d6 hay sinh vién c6 phong cach
ning dong, thich dng véi thuc té...
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Nhu vay phdi ching dao tao ngudn nhan luc
ch4t lugng cao sé l1a két tinh cta uu thé cta sinh
vién t6t nghiép tat cd cdc truong dai hoc néi
trén, ching ta khéng thé cé duge nguén nhan
lue 1y tuéng nhu vay va cing khé ma thuc hién
dugce muc tiéu d6. Pau la nguyén nhan cia mot
s6 bat cap trong dao tao ngudn nhan luc ddp
ung cho cdc ngdn hang Viét Nam hién nay? Co
thé khai quat mot s6 van dé chi yéu sau day:

Trude hét 1a gido trinh, vé linh vuc ngan hang
hién nay hau nhu trudng nao thi st dung gido
trinh ctda truong d6 bién soan; thidm chi cé
truong hgp gido trinh cia nhém bién soan no
“nand” cia nhém bién soan kia; ¢6 khéng it cuén
gido trinh dugc “tham khéo” 14n nhau mot cach
kha “ky cong”; mot s6 gido trinh lai dua trén
tai liéu dich khé hiéu, dai dong, cdn bo ngan
hang 1au nam doc ciing cdm thdy khé hiéu. Cho
dén nay chua c6 b gido trinh chudn hay it ra
cin phai c6 ba dén bon gido trinh chuan cho ba
dén bon mén hoc vé chuyén mén nghiép vu chi
yéu nhat. Thuc t& mot s6 gido trinh c6 “khodng
cdch” so véi thuc t& hoat dong ngan hang, chua
cap nhat dugc kién thic, théng tin, nghiép vu
ngdn hang hién nay cia cdc ngidn hang Viét
Nam, néu khong néi nhiéu phan con mang tinh
lac hau, nhat 1a mot sé truong dai hoc ngoai
nganh ngan hang. Cé cudn gido trinh véi nhiing
thong tin tur thoi thuc hién hai Phdp 1énh Ngan
hang va cé ca tu duy, dién gidi cia thoi co ché
cii. Tham chi c6 cudn gido trinh chuyén mon
nghiép vu cia mot truong dai hoc con qua nhiéu
sai s6t vé nhitng van dé so ding, nhiing chi tiét
khong dang c6. Cing do chi quan vé chuyén
mon trong bién soan gido trinh nén khi thiét ké&
cdc cau hoéi thi trdc nghiém rat nhiéu cau via
t61 nghia, via sai s6t. Tham chi c6 chuyén gia
ngan hang néi rang, néu ho thi trac nghiém cac
cau héi d6 thi dugc diém 5 1a rat khé va nhiéu
cau khong biét tra 1oi thé nao cho ding.

Hai 14 vé noi dung gidng day va co cdu mon hoc,
mot s6 moén khong thiét thuc cho dao tao chuyén
nganh, gitta cdc mén lai c6 su trung ldp, chong
chéo. Vi du mén Ly thuyét tai chinh — tién té cé
c4ac chuong vé 1ii suat, tin dung, NHTM, Ngan
hang Trung uong (NHTW), ty gid va ngoai héi..;
song cing chinh cac ndi dung dé6 lai c6 trong
ndi dung cdc moén nghiép vu NHTM, tai chinh
quéc t&, tién té quoc t& va thanh todn quéc t€,
NHTW... Gido trinh cua giai doan dao tao dai
cuong 1a trang bi nhitng kién thic tdng quat va
sau d6 dén giai doan chuyén nganh la nhiing
kién thic chuyén sau cu thé nhung thuc t& noi
dung nhiéu chuong cia gido trinh trong hai giai
doan dao tao khong thay khdc nhau 1a bao.
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Ba la vé ddi ngii gidng vién, c6 khong it gidng
vién, can bo gidng day clia nhiéu trudng dai hoc
tuy c6 thé chéc vé 1y thuyét, 1y ludn nhung chua
cap nhat thuc tién, chua sit véi thuc t& hoat
dong ctia ngan hang. P& khic phuc tinh trang
nay, c6 truong dai hoc dan 14p moi cac chuyén
gia cia NHTW va NHTM ddm trdch mot sé
chuong hay mot s6 noi dung gidng day nhung
phuong thic nay khong dugc thuc hién phd bién.
Tham chi ¢6 truong hgp sinh vién tét nghiép
Khoa Kinh t& hay Dai hoc Kinh té& ctia Trudng
Pai hoc Q khong thudc khéi kinh té& lai gidng
moén ké& todn ngin hang, hodc sinh vién cta
mot truong dai hoc dan 14p vita méi t6t nghiép
dugc ba ndm khéng phdi loai xuadt sic nhung
da gidng mon Ly thuyét tai chinh — tién té 16p
dai hoc chinh quy chuyén nganh tai chinh ngin




hang cda chinh truong d6. Gidng vién con tré,
méi tot nghiép dai hoc chua c6 kinh nghiém,
chua cé thuc té.. di gidng chuyén moén nghiép
vu G cdc l6p tai chic (trong d6 khong it ngusi
hoc dang lam tai cdc té chic tin dung) ciing 1a
nhitng bat cip. Poi ngii gidng vién va cdn bd
gidng day it c6 thoi gian nghién ciu hay tiép
can thuc té.. cliing gép phan lam han ché& viéc
dao tao nguén nhan luc cé chat lugng cao cho
nganh ngan hang Viét Nam. M6i quan hé tuong
tdc gitta gidng vién va sinh vién con 1a co ché&
qudn 1y, co ché& thu nhap trong cdc truong dai
hoc, d6 1a thu nhip cho cdn bd gidng day va y
thic hoc tap cda sinh vién. Pon gid gio gidng
thap, nhiéu nam khéong chinh sita, dinh muc gi®
gidng cao.. tdc dong rat 16n dén su nhiét tinh,
hing say cua giang vién, viéc gidng vién tham
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gia bién soan va déi méi ndi dung gido trinh,
tham gia dé tai nghién cttu khoa hoc hoic viét
bai khoa hoc cong bo trén tap chi cling sé han
ch& hon. Bén canh d6 y thiic say mé hoc tap,
cham chd nghe gidng, chiu khé nghién ctu bai
trude khi dén 16p, lam bai tap.. cia sinh vién
ciing tdc dong dén tdm huyét cta ngudi ding
trén buc giang. Sinh vién khong di hoc ding
giv, trong 16p khong tap trung nghe gidng va
thdo luan, khong ghi chép.. lam mé&t thoi gian
va gidm hidng thd cha gidng vién.

Bén 1a phuong phdp gidng day, trong mot s6
nidm gin ddy dd c6 su d6i méi quan trong,
nh4t 1a trudng dai hoc thudc tép dau trong
khéi kinh t€&, song nhin chung phuong phdp
giang day chuyén nganh tai chinh - ngén
hang trong nhiéu trusng dai hoc chua cé su
chuyén bién ddng ké, thdo ludn va bai tdp
khong nhiéu, nghién cdu cdc tinh huéng chua
xuit hién thudng xuyén.

Gidi phdp thuc hién muc tiéu nang cao chat
lugng ngudén nhan luc cho nganh ngin hang
Viét Nam chinh 14 viéc khéc phuc nhitng han
ché& néi trén: gin 1y thuyét véi thuc hanh, 1y
luan véi thuc tién, ti€p tuc d6i méi cd phuong
phdp dao tao va thuong xuyén hoan thién
gido trinh, bé tri cdn bé gidng day phu hop,
d6i méi co ché& tai chinh, tién luong, quan
ly sinh vién va qudn ly chat lugng dao tao..
Dé dao tao dugc nguén nhan luc chdt lugng
cao thi thu nhép chinh thic cia gidng vién
phai cao, chit lugng gido trinh ciing ph4i cao,
phuong phédp gidng day d6i méi va phu hop..
Con khdi niém hay dinh nghia thé nao la
ngudén nhan luc c6 chdt lugng cao, tdc gid
bai viét chua tim dugc nhitng tdp hop tu ngi
phdn dnh c6 dong, ddy du va ding ban chat
ciia vdn dé d6. Cha dé d4 néu la van dé 1én,
trong khuén khé mét bai viét khong thé ban
d4y dd va chi tiét nhitng khia canh can thiét.
Khong phdi 1a nha gido duc chuyén nghiép va
cling khong phdi 1a gidng vién co hitu.. nén
bai viét khong thé tranh khéi nhitng diéu
cdn ban, tdc gid chi xin néu moét sé suy nghi
mong dugc trao d6i véi ban doc va nhiing
ngudi quan tamms
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