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Coù moät thöïc teá töông ñoái roõ raøng laø duø sinh 
vieân toát nghieäp loaïi öu chuyeân ngaønh taøi chính 
hay quaûn trò kinh doanh cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc 
haøng ñaàu ôû nöôùc ngoaøi hay cô sôû ñaøo taïo noåi 
tieáng cuûa theá giôùi, neáu ñöôïc tuyeån duïng vaøo laøm 
vieäc taïi caùc ngaân haøng Vieät Nam thì chöa chaéc 
ñaõ phaùt huy ñöôïc hieäu quaû vaø ñem laïi söï haøi 
loøng cho ñôn vò tuyeån duïng töø nhöõng ngaøy ñaàu 
laøm vieäc. Ngay caû nhöõng chuyeân gia ngaân haøng 
ñang laøm vieäc cho caùc ngaân haøng toát nhaát theá 
giôùi, nay ñöôïc thueâ laøm vieäc ôû caùc vò trí chuû 
choát, quan troïng hay giöõ cöông vò quaûn trò ñieàu 
haønh cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam thì cuõng khoù 
thích öùng toát ngay vôùi coâng vieäc kinh doanh 
trong moâi tröôøng cuï theå cuûa Vieät Nam. Trong 
gaàn 20 naêm qua, moät soá ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
môû chi nhaùnh taïi Vieät Nam ñaõ tuyeån duïng hay 
ñöa toång giaùm ñoác, phoù toång giaùm ñoác töø nöôùc 
ngoaøi laø Vieät kieàu veà laøm vieäc vôùi kyø voïng Vieät 
kieàu vöøa coù trình ñoä ñieàu haønh ngaân haøng theo 
tieâu chuaån quoác teá, vöøa am hieåu vaên hoùa, phong 
tuïc taäp quaùn vaø thò tröôøng Vieät Nam seõ ñaït 
ñöôïc thaønh coâng. Tuy nhieân thöïc teá laïi khoâng 
ñem laïi kyø voïng nhö mong muoán ban ñaàu, chöa 
thaáy ai ôû laïi laâu daøi taïi Vieät Nam vaø nhöõng 
chi nhaùnh ñoù cuõng chöa thaáy coù thaønh coâng noåi 
baät taïi Vieät Nam. Taát nhieân theo nguyeân lyù 
chung sau moät nhieäm kyø, caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi luaân chuyeån caùn boä quaûn lyù ñieàu haønh chi 
nhaùnh cuûa mình. Trong moät soá naêm gaàn ñaây coù 
söï dòch chuyeån nguoàn nhaân löïc coù kinh nghieäm 
giöõa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM). Moät 
soá NHTM coå phaàn tuyeån duïng khoâng ít ngöôøi 
ñaõ laøm vieäc cho caùc ngaân haøng lieân doanh vaø 
chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, thaäm chí caû 
Vieät kieàu, boá trí vaøo vò trí giaùm ñoác ñieàu haønh 
hay caáp tröôûng phoøng cuûa hoäi sôû chính, giaùm 
ñoác khoái. Nhöõng tröôøng hôïp naøy nhìn chung ñaõ 
phaùt huy ñöôïc taùc duïng nhöng chæ ôû möùc giôùi 
haïn nhaát ñònh veà hieäu quaû, coù tröôøng hôïp Vieät 
kieàu laøm vieäc chöa ñöôïc ba naêm ñaõ rôøi khoûi vò 
trí haøng nguõ laõnh ñaïo cuûa moät NHTM coå phaàn 
vaø trôû laïi nöôùc ngoaøi.

Moät thöïc teá khaùc ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng Vieät 
Nam noùi rieâng vaø lónh vöïc taøi chính noùi chung laø 
khoâng ít coâng ty chöùng khoaùn, quyõ ñaàu tö hoaït 
ñoäng taïi Vieät Nam cuõng ñaõ vaø ñang môøi hay 
thueâ nhöõng chuyeân gia gioûi, giaøu kinh nghieäm 
trong lónh vöïc kinh doanh chöùng khoaùn, ñaàu 
tö cuûa nöôùc ngoaøi nhöng chöa thaáy söï theå hieän 
thaønh coâng noåi baät.

Beân caïnh thöïc teá noùi treân, coù moät söï thaät khaùc 
laø sinh vieân cho duø ñöôïc ñaøo taïo kyõ löôõng  vaø toát 
ñeán ñaâu trong caùc tröôøng ñaïi hoïc coù uy tín trong 
nöôùc thì sau khi toát nghieäp ra tröôøng cuõng chöa 
theå boá trí laøm cöông vò quaûn lyù, cho duø laø phoù 
tröôûng phoøng giao dòch hay ñoäc laäp ñaûm ñöông 
moät boä phaän, lónh vöïc coâng vieäc… chöa noùi ñeán 
cöông vò tröôûng phoøng, phoù giaùm ñoác chi nhaùnh.

Taïi haàu heát caùc ngaân haøng, nhaát laø NHTM coå 
phaàn khi tuyeån duïng vaãn thöôøng thoâng baùo coâng 
khai veà thaâm nieân laøm vieäc hay tieâu chuaån baét 
buoäc veà thaâm nieân trong töøng vò trí coâng vieäc cuï 
theå. Moät soá NHTM coå phaàn saün saøng thoûa thuaän 
möùc löông ñoái vôùi moät soá ngöôøi coù kinh nghieäm 
chuyeân moân trong lónh vöïc caàn tuyeån duïng. Nhö 
vaäy coù theå noùi, am hieåu chuyeân moân vaø kinh 
nghieäm thöïc teá laø tieâu chuaån quan troïng haøng 
ñaàu ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc ñöôïc tuyeån duïng.

Vaäy phaûi chaêng keát quaû ñaøo taïo sinh vieân chuyeân 
ngaønh cuûa nhieàu tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam hieän 
nay khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa nhaø tuyeån 
duïng. Ñeå laøm roõ caâu hoûi naøy chuùng ta cuøng nhìn 
nhaän moät thöïc teá laø sinh vieân ñöôïc caùc ngaân 
haøng tuyeån duïng, tröôùc khi boá trí coâng vieäc cuï 
theå  vaø giao traùch nhieäm chính thöùc thì haàu heát 
phaûi traûi qua khoùa ñaøo taïo ngaén do chính ngaân 
haøng ñoù toå chöùc. Ngoaøi nhöõng noäi dung nhö quy 
ñònh noäi boä, vaên hoùa, truyeàn thoáng cuûa ngaân 
haøng… thì vaán ñeà quan troïng laø taäp huaán nghieäp 
vuï chuyeân moân, ñaøo taïo kyõ naêng cuï theå veà coâng 
vieäc ñöôïc giao, höôùng daãn quy trình nghieäp vuï cuï 
theå seõ ñaûm traùch.

Chuû ñeà nguoàn nhaân löïc cho heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ñaõ ñöôïc baøn ñeán trong 
moät soá dieãn ñaøn song vaán ñeà nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao thì chöa ñöôïc ñeà 
caäp nhieàu. Nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñöôïc hieåu nhö theá naøo, coù nhöõng tieâu 
chuaån hay thöôùc ño gì ñeå ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao? Thöïc ra ñaây 

laø caâu hoûi khoâng deã traû lôøi. Ñeå tìm hieåu roõ hôn baûn chaát vaán ñeà naøy tröôùc heát baøi vieát xin 
ñöa ra moät soá lieân heä vôùi thöïc tieãn hieän nay cuûa ngaønh ngaân haøng Vieät Nam.

PHAÙT TRIEÅN NGUOÀN NHAÂN LÖÏC CHAÁT LÖÔÏNG CAO 
CHO NGAØNH NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM

PGS., TS. Nguyeãn Ñaéc Höng
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Cuõng ñeå traû lôøi caâu hoûi noùi treân, chuùng ta cuøng 
phaân tích moät soá tröôøng coù quy moâ ñaøo taïo 
nguoàn nhaân löïc cho ngaønh ngaân haøng Vieät Nam 
hieän nay.

Moät laø tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông, haàu heát 
caùc ngaân haøng Vieät Nam ñeàu ñaùnh giaù tích cöïc 
vieäc tuyeån duïng sinh vieân toát nghieäp cuûa cô 
sôû ñaøo taïo naøy. Öu theá noåi troäi cuûa sinh vieân 
toát nghieäp Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông laø söï naêng 
ñoäng, linh hoaït, khaû naêng giao tieáp öùng xöû, 
trình ñoä tieáng Anh vaø chuyeân moân veà thanh 
toaùn quoác teá; coøn veà nghieäp vuï ngaân haøng thì 
khoâng theå vöôït troäi so vôùi hai cô sôû ñaøo taïo 
cuûa ngaønh ngaân haøng. Nguyeân nhaân cuûa öu theá 
treân chính laø vieäc ñaøo taïo tieáng Anh, laø tö duy, 
laø phöông phaùp ñaøo taïo chöù khoâng phaûi laø trình 
ñoä chuyeân moân nghieäp vuï trong quaù trình ñaøo 
taïo cuõng nhö caäp nhaät thöïc tieãn cuûa giaùo trình. 
Coøn moät yeáu toá khaùc khoâng theå phuû nhaän laø 
ñaàu vaøo tuyeån sinh cuûa Ñaïi hoïc Ngoaïi thöông 

luoân ñöùng ñaàu trong khoái caùc tröôøng ñaïi hoïc caû 
veà khoái A laãn khoái D. 

Hai laø tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daân, ñaàu vaøo 
tuyeån sinh chuyeân ngaønh taøi chính – ngaân haøng 
cuõng laø lôïi theá; sau ñoù laø khaû naêng phaân tích veà 
chính saùch vó moâ, tö duy baøi baûn… cuûa sinh vieân 
toát nghieäp, ñoù cuõng laø söï noåi troäi ñöôïc nhieàu cô 
quan tuyeån duïng khi nhaän xeùt ñaùnh giaù veà keát 
quaû ñaøo taïo cuûa tröôøng ñaïi hoïc naøy.

Ba laø cô sôû ñaøo taïo ñaïi hoïc trong ngaønh ngaân 
haøng, öu theá chung maø caùc ñôn vò tuyeån duïng 
ñaùnh giaù veà ñoäi nguõ sinh vieân toát nghieäp ôû ñaây 
laø trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï ngaân haøng, 
khaû naêng taùc nghieäp.

Boán laø sinh vieân moät soá tröôøng ñaïi hoïc daân laäp, 
thöôøng coù öu theá ñaøo taïo saâu veà chuyeân moân 
nghieäp vuï naøo ñoù hay sinh vieân coù phong caùch 
naêng ñoäng, thích öùng vôùi thöïc teá…  
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Nhö vaäy phaûi chaêng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 
chaát löôïng cao seõ laø keát tinh cuûa öu theá cuûa sinh 
vieân toát nghieäp taát caû caùc tröôøng ñaïi hoïc noùi 
treân, chuùng ta khoâng theå coù ñöôïc nguoàn nhaân 
löïc lyù töôûng nhö vaäy vaø cuõng khoù maø thöïc hieän 
ñöôïc muïc tieâu ñoù. Ñaâu laø nguyeân nhaân cuûa moät 
soá baát caäp trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp 
öùng cho caùc ngaân haøng Vieät Nam hieän nay? Coù 
theå khaùi quaùt moät soá vaán ñeà chuû yeáu sau ñaây: 

Tröôùc heát laø giaùo trình, veà lónh vöïc ngaân haøng 
hieän nay haàu nhö tröôøng naøo thì söû duïng giaùo 
trình cuûa tröôøng ñoù bieân soaïn; thaäm chí coù 
tröôøng hôïp giaùo trình cuûa nhoùm bieân soaïn noï 
“na naù” cuûa nhoùm bieân soaïn kia; coù khoâng ít cuoán 
giaùo trình ñöôïc “tham khaûo” laãn nhau moät caùch 
khaù “kyø coâng”; moät soá giaùo trình laïi döïa treân 
taøi lieäu dòch khoù hieåu, daøi doøng, caùn boä ngaân 
haøng laâu naêm ñoïc cuõng caûm thaáy khoù hieåu. Cho 
ñeán nay chöa coù boä giaùo trình chuaån hay ít ra 
caàn phaûi coù ba ñeán boán giaùo trình chuaån cho ba 
ñeán boán moân hoïc veà chuyeân moân nghieäp vuï chuû 
yeáu nhaát. Thöïc teá moät soá giaùo trình coù “khoaûng 
caùch” so vôùi thöïc teá hoaït ñoäng ngaân haøng, chöa 
caäp nhaät ñöôïc kieán thöùc, thoâng tin,  nghieäp vuï 
ngaân haøng hieän nay cuûa caùc ngaân haøng Vieät 
Nam, neáu khoâng noùi nhieàu phaàn coøn mang tính 
laïc haäu, nhaát laø moät soá tröôøng ñaïi hoïc ngoaøi 
ngaønh ngaân haøng. Coù cuoán giaùo trình vôùi nhöõng 
thoâng tin töø thôøi thöïc hieän hai Phaùp leänh Ngaân 
haøng vaø coù caû tö duy, dieãn giaûi cuûa thôøi cô cheá 
cuõ. Thaäm chí coù cuoán giaùo trình chuyeân moân 
nghieäp vuï cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc coøn quaù nhieàu 
sai soùt veà nhöõng vaán ñeà sô ñaúng, nhöõng chi tieát 
khoâng ñaùng coù. Cuõng do chuû quan veà chuyeân 
moân trong bieân soaïn giaùo trình neân khi thieát keá 
caùc caâu hoûi thi traéc nghieäm raát nhieàu caâu vöøa 
toái nghóa, vöøa sai soùt. Thaäm chí coù chuyeân gia 
ngaân haøng noùi raèng, neáu hoï thi traéc nghieäm caùc 
caâu hoûi ñoù thì ñöôïc ñieåm 5 laø raát khoù vaø nhieàu 
caâu khoâng bieát traû lôøi theá naøo cho ñuùng.

Hai laø veà noäi dung giaûng daïy vaø cô caáu moân hoïc, 
moät soá moân khoâng thieát thöïc cho ñaøo taïo chuyeân 
ngaønh, giöõa caùc moân laïi coù söï truøng laëp, choàng 
cheùo. Ví duï moân Lyù thuyeát taøi chính – tieàn teä coù 
caùc chöông veà laõi suaát, tín duïng, NHTM, Ngaân 
haøng Trung öông (NHTW), tyû giaù vaø ngoaïi hoái…; 
song cuõng chính caùc noäi dung ñoù laïi coù trong 
noäi dung caùc moân nghieäp vuï NHTM, taøi chính 
quoác teá, tieàn teä quoác teá vaø thanh toaùn quoác teá, 
NHTW… Giaùo trình cuûa giai ñoaïn ñaøo taïo ñaïi 
cöông laø trang bò nhöõng kieán thöùc toång quaùt vaø 
sau ñoù ñeán giai ñoaïn chuyeân ngaønh laø nhöõng 
kieán thöùc chuyeân saâu cuï theå nhöng thöïc teá noäi 
dung nhieàu chöông cuûa giaùo trình trong hai giai 
ñoaïn ñaøo taïo khoâng thaáy khaùc nhau laø bao. 

Ba laø veà ñoäi nguõ giaûng vieân, coù khoâng ít giaûng 
vieân, caùn boä giaûng daïy cuûa nhieàu tröôøng ñaïi hoïc 
tuy coù theå chaéc veà lyù thuyeát, lyù luaän nhöng chöa 
caäp nhaät thöïc tieãn, chöa saùt vôùi thöïc teá hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng. Ñeå khaéc phuïc tình traïng 
naøy, coù tröôøng ñaïi hoïc daân laäp môøi caùc chuyeân 
gia cuûa NHTW vaø NHTM ñaûm traùch moät soá 
chöông hay moät soá noäi dung giaûng daïy nhöng 
phöông thöùc naøy khoâng ñöôïc thöïc hieän phoå bieán. 
Thaäm chí coù tröôøng hôïp sinh vieân toát nghieäp 
Khoa Kinh teá hay Ñaïi hoïc Kinh teá cuûa Tröôøng 
Ñaïi hoïc Q khoâng thuoäc khoái kinh teá laïi giaûng 
moân keá toaùn ngaân haøng, hoaëc sinh vieân cuûa 
moät tröôøng ñaïi hoïc daân laäp vöøa môùi toát nghieäp 
ñöôïc ba naêm khoâng phaûi loaïi xuaát saéc nhöng 
ñaõ giaûng moân Lyù thuyeát taøi chính – tieàn teä lôùp 
ñaïi hoïc chính quy chuyeân ngaønh taøi chính ngaân 
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haøng cuûa chính tröôøng ñoù. Giaûng vieân coøn treû, 
môùi toát nghieäp ñaïi hoïc chöa coù kinh nghieäm, 
chöa coù thöïc teá… ñi giaûng chuyeân moân nghieäp 
vuï ôû caùc lôùp taïi chöùc (trong ñoù khoâng ít ngöôøi 
hoïc ñang laøm taïi caùc toå chöùc tín duïng) cuõng laø 
nhöõng baát caäp. Ñoäi nguõ giaûng vieân vaø caùn boä 
giaûng daïy ít coù thôøi gian nghieân cöùu hay tieáp 
caän thöïc teá… cuõng goùp phaàn laøm haïn cheá vieäc 
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao cho 
ngaønh ngaân haøng Vieät Nam. Moái quan heä töông 
taùc giöõa giaûng vieân vaø sinh vieân coøn laø cô cheá 
quaûn lyù, cô cheá thu nhaäp trong caùc tröôøng ñaïi 
hoïc, ñoù laø thu nhaäp cho caùn boä giaûng daïy vaø yù 
thöùc hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ñôn giaù giôø giaûng 
thaáp, nhieàu naêm khoâng chænh söûa, ñònh möùc giôø 
giaûng cao… taùc ñoäng raát lôùn ñeán söï nhieät tình, 
haêng say cuûa giaûng vieân, vieäc giaûng vieân tham 

gia bieân soaïn vaø ñoåi môùi noäi dung giaùo trình, 
tham gia ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc hoaëc vieát 
baøi khoa hoïc coâng boá treân taïp chí cuõng seõ haïn 
cheá hôn. Beân caïnh ñoù yù thöùc say meâ hoïc taäp, 
chaêm chuù nghe giaûng, chòu khoù nghieân cöùu baøi 
tröôùc khi ñeán lôùp, laøm baøi taäp… cuûa sinh vieân 
cuõng taùc ñoäng ñeán taâm huyeát cuûa ngöôøi ñöùng 
treân buïc giaûng. Sinh vieân khoâng ñi hoïc ñuùng 
giôø, trong lôùp khoâng taäp trung nghe giaûng vaø 
thaûo luaän, khoâng ghi cheùp… laøm maát thôøi gian 
vaø giaûm höùng thuù cuûa giaûng vieân.

Boán laø phöông phaùp giaûng daïy, trong moät soá 
naêm gaàn ñaây ñaõ coù söï ñoåi môùi quan troïng, 
nhaát laø tröôøng ñaïi hoïc thuoäc toáp ñaàu trong 
khoái kinh teá, song nhìn chung phöông phaùp 
giaûng daïy chuyeân ngaønh taøi chính - ngaân 
haøng trong nhieàu tröôøng ñaïi hoïc chöa coù söï 
chuyeån bieán ñaùng keå, thaûo luaän vaø baøi taäp 
khoâng nhieàu, nghieân cöùu caùc tình huoáng chöa 
xuaát hieän thöôøng xuyeân. 

Giaûi phaùp thöïc hieän muïc tieâu naâng cao chaát 
löôïng nguoàn nhaân löïc cho ngaønh ngaân haøng 
Vieät Nam chính laø vieäc khaéc phuïc nhöõng haïn 
cheá noùi treân: gaén lyù thuyeát vôùi thöïc haønh, lyù 
luaän vôùi thöïc tieãn, tieáp tuïc ñoåi môùi caû phöông 
phaùp ñaøo taïo vaø thöôøng xuyeân hoaøn thieän 
giaùo trình, boá trí caùn boä giaûng daïy phuø hôïp, 
ñoåi môùi cô cheá taøi chính, tieàn löông, quaûn 
lyù sinh vieân vaø quaûn lyù chaát löôïng ñaøo taïo… 
Ñeå ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng 
cao thì thu nhaäp chính thöùc cuûa giaûng vieân 
phaûi cao, chaát löôïng giaùo trình cuõng phaûi cao, 
phöông phaùp giaûng daïy ñoåi môùi vaø phuø hôïp… 
Coøn khaùi nieäm hay ñònh nghóa theá naøo laø 
nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao, taùc giaû 
baøi vieát chöa tìm ñöôïc nhöõng taäp hôïp töø ngöõ 
phaûn aùnh coâ ñoïng, ñaày ñuû vaø ñuùng baûn chaát 
cuûa vaán ñeà ñoù. Chuû ñeà ñaõ neâu laø vaán ñeà lôùn, 
trong khuoân khoå moät baøi vieát khoâng theå baøn 
ñaày ñuû vaø chi tieát nhöõng khía caïnh caàn thieát. 
Khoâng phaûi laø nhaø giaùo duïc chuyeân nghieäp vaø 
cuõng khoâng phaûi laø giaûng vieân cô höõu… neân 
baøi vieát khoâng theå traùnh khoûi nhöõng ñieàu 
caàn baøn, taùc giaû chæ xin neâu moät soá suy nghó 
mong ñöôïc trao ñoåi vôùi baïn ñoïc vaø nhöõng 
ngöôøi quan taâmª
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