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GIAI PHAP PHAT TRIEN
DICH VU THE THANH TOAN TAI VIET NAM

Nguyén Quynh Nhu Ngin hang

Ngan hang Indovina
Pham Vin On

Ngan hang PT&PT Viét Nam - CN Tién Giang

é thanh toan la mét phuong thiic thanh toan ma nguoi sé hitu thé cé thé dung
dé thanh toan tién hang héa, dich vu hay rit tién tu dong thong qua may doc thé
duoc ldp dit & cac co sé cua don vi chdap nhan thé hay & cac diém ing tién madt.
Mot sé thiét bi chuyén dung cho dich vu thé nhu may giao dich tu dong - ATM (Au-

tomated Teller Machine), may doc thé tw dong - EDC (Electronic Data Capture) hay duoc
quen goi du khong chinh xac la diém thanh toan - POS (Point Of Sale). Trong nhitng nam
gan day, dich vu thé thanh toan tai Viét Nam dé c6 nhiing cdi thién dang ké. Tuy nhién,
do nhiéu nguyén nhan khac nhau ma dich vu nay van chwa phat trién tuong xing véi
tiem ndng va doi hoi cua thi truong, nén viéc tiép tuc hoan thién va phat trién dich vu thé
thanh toan tai Viét Nam la yéu cdu can thiét. Thong qua bai viét nay, nhém tac gia muén
diém lai nhitng thanh céng, di sau phan tich nhing nguyén nhan va dua ra giai phap cho
su phat trién dich vu thé thanh toan tai Viét Nam.

Thanh tuyu dat dude cua
dich vu thé thanh toan tai
Viét Nam nhitng nam qua

Mot 1a, s6 lugng cdc té chic
tham gia thi trudng thé ngay
cang nhiéu; tinh dén thang
10/2010, thi truong thé da cé
su gbép mit cia 49 td chic véi
cac loai hinh nhu ngin hang
thuong mai (NHTM) nha nuéc
(03 t§ chic); NHTM c6 phan,
ngan hang lién doanh, ngan
hang nuéc ngoai (44 t§ chiic)
va t6 chdc phi ngan hang (02
té chic). Thi trudng thé thanh
todn Viét Nam di ching té su
h4p din va canh tranh. Dich vu
thé khong con la linh vuc riéng
clia cdc ngin hang ma con c¢6
su tham gia clia cdc té chic phi
ngan hang thudoc nhiéu loai
hinh s& hiu [6].

Hai 13, s6 lugng thé phat hanh,
mang luéi ATM va giao dich
thé dugec mé rong; dén ngay
30/06/2010, téng s6 thé phat
hanh toan thi truong dat lay
k& 25.782.895 thé vé6i cdc hinh
thitc cht yéu nhu thé ghi ng
ndi dia, thé ghi ng quéc té&, thé
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Bang 1: Téng hop sé liéu thé tinh t6i ngay 30/06/2010

So sanh

Chi tiéu

31/12/2009

30/06/2010

Lugng

- Thé khac
(thé tra trude, thé tin dung noi dia)

280.159

tang/giam T3 18 (%)
S6 ATM 9.723 10.526 + 803 8,26
S¢ EDC 36.620 41.342 +4.722 12,89
Téng s6 thé 21.675.002 25.782.895 +4.107.893 18,95
- Thé ghi n¢ ndi dia 19.960.914 23.340.771 +3.379.857 16,93
- Thé ghi ng quéc t& 1.062.211 1.211.613 +149.402 14,06
- Thé tin dung quéc t& 371.718 441.768 + 70.050 18,84

788.743 + 508.584 181,53

Doanh sé st dung thé (triéu

A 328.292.109,73
dong)

212.145.432

Doanh sé thanh toan thé

(triéu USD) 1.061,50

671

Nguén: Bdo cdo téng hop s liéu thé ciia Hoi thé NHVN [4]

tin dung quéc t&, thé tin dung
ndi dia, thé tra trudc.. vuot
71.89% chi tiéu phat hanh 15
triéu thé [1]; trong téng s6 thé
phat hanh thi thé noi dia thé
hién su vugt troi véi s6 luong
24.129.514 thé, chiém 93.59%.
Pén ngay 30/06/2010, cd nudc
¢6 10.526 ATM, mang lu6i ATM
phét trién manh, rong khép ca
nuéc dac biét 1a tai cac thanh
pho 16n va khu cong nghiép.
Doanh sd st dung thé cho tat
ca cac loai thé trong nam 2009
dat 328.292.110 triéu déng
trong d6 doanh sé st dung thé
ghi ng ndi dia chiém uu thé véi
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93.40%. Doanh s thanh toan
thé qudc t&€ dat 1.061,50 triéu
USD (Béng 1).

Ba 13, su lién két gitia céc t6
chiic chuyén mach thé dugc
tién hanh thuan lgi; thi truong
thé thanh to4an Viét Nam thoi
gian qua ghi nhan sy hoat dong
tich cuc cia ba t6 chic chuyén
mach thé 14 Cong ty c6 phan
(CTCP) dich vu thé Smartlink
(Smartlink), CTCP chuyén
mach tai chinh quéc gia Viét
Nam (Banknetvn) va Hé thong
chuyén mach thanh toan thé
ngdn hang (VNBC) trong viéc



két no6i thanh todn lién hé
thong: Smartlink - Banknetvn
chinh thic lién théng ngay
23/05/2008, Smartlink - VNBC
hoan thanh k& ndi ngay
03/12/2009 va Banknetvn -
VNBC cong bd viée k&t noéi
ngay 19/05/2010.

Bén canh cic két qua dat duge
nhu trén, thi trudng thé thanh
toan tai Viéet Nam con ton tai
mot sd han ché& can dugc thio
gd dé c6 thé tiép tuc phat trién
trong thoi ky hoi nhap.

Thd nhéat, chi thé van tap trung
¢ dich vu rat tién miét; mac du
ATM dugc céc t6 chic cung ting
dich vu thé gia tang diu tu vé
s6 lugng va chat lugng dich vu
nhung van chua khai théc triét
dé cac tinh nang nhu chuyén
tién, thanh toan héa don...
ma tap trung chd yéu & dich
vu rit tién mit. Theo Bdo cdo
thudng nién cta Hoi thé Ngan
hang Viét Nam (NHVN), trong
doanh s6 st dung thé nim
2009, doanh sb rat tién mat
chiém 307.000 ty déng (hon
95,93%). Nguyén nhan do nguoi
Viét Nam c¢6 théi quen st dung
tién mat trong thanh toan, chi
tiéu nén dan dén viéc chi thé
rat tién mat ngay khi tién vao
tai khoan.

Thd hai, dich vu thé con chia
dung nhiéu rdi ro khién cid
nguoi dan 14n ngan hang chua
yén tam. Rui ro vé phia khach
hang: céc thi doan trom cép
théng tin thé phuc vu cho hanh
vi gian 14n ngay cang da dang;
ding mdy ca thé c6 gin hop
quet thé véi chic ning ma héa
dé ghi trom day s6 trén thé;
trom cép thong tin cd nhan va
thong tin thé trén héa don ca
thé; cai thiét bi 14y thong tin tir
ATM; thu thap, mua ban thong
tin thé tin dung trén mot so
dién dan [8]. Theo nhan dinh
cia cdc t6 chic thé quoc t€,
nguyén nhén la do Viét Nam
con giao dich chi yé&u bing
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thé tir trong khi nhiéu qudc
gia nhu Anh, Phdp, Malaysia,
Thdi Lan.. d4 chuyén d6i sang
thé thong minh. Rai ro vé
phia cdc t6 chic cung tng dich
vu thé; theo bdo cdo clia Hoi
thé NHVN, chi trong vong 03
thang cudi ndm 2010 c6 10 vu
trom pha ATM, trong dé6 c6 02
vu bon trom da 14y dugc sé
tién mat trén 02 ty dong [2].
Tinh hinh tré nén ddng bdo
dong va dnh huéng dén hinh
dnh ctia hé théong NHVN.
Nguyén nhan chid yéu la do
cdc t6 chic cung ung dich vu
thé thiéu su hop tdc, han ché&
chia sé thong tin vé rdi ro
trong dich vu thé thanh todn.
Khi c6 phdt sinh rdi ro, cédc
t6 chic khoéng chia sé kinh
nghiém d4 xd ly, dan dén t6
chic nay lai gdp phai chinh
cdce rui ro di x4y ra trudc dé
v6i nhitng t6 chic khdc. Piéu
nay dit ra van dé vai tro cta
Hoi thé NHVN, cu thé 1a Tiéu
ban Qudn 1y rdi ro vdi chic
niang lam cdu noi, gin két
cdc t6 chuc thanh vién vi lgi
ich chung dé€ cung phédt trién
thi truong thé chua phét huy
hiéu qua.

Thi ba, chat lugng dich wvu
thé chua tao diéu kién thuan
lgi cho khach hang cac ATM
thuong xuyén roi vao trang
thdi bao tri, ngung hoat dong
hodc hét tién vao ngay phét
nhin luong cia cdc don vi,
ngay nghi 1&, hay chi tién
rach, tién cii.. gy buc xic cho
khdch hang st dung dich vu
thé thanh todn. Nguyén nhin
do nhiéu t6 chic da phat
hanh thé mot cdch 6 at trong
khi khéng chi trong diu tu
mé rong mang ludi, ndng cao
ch4dt luong co sé ha tang, cong
nghé..ddn dén tinh trang co
sé ha tdng k§y thuat khong
ddp ung dugc nhu cau st dung
cua khdch hang.

Viéc két noéi thanh toan thé
lién mang chua tao diéu kién

thuidn lgi cho khach hang. Cu
thé, viéc céc t6 chiic Smartlink
- Banknetvn va VNBC co6ng
bo két noi thanh todn thé lién
mang khéng c6 nghia la thé
ctia b4t ky t6 chic thanh vién
thudc ba t6 chic chuyén mach
thé néu trén ciing cé6 thé giao
dich tai EDC/POS ctia tat ca
t6 chic thanh todn thé con
lai. Pén thang 12/2010, mdi
c6 15 t6 chic tham gia két
noi thanh todn lién thong qua
EDC/POS do hé théng hoat
dong cia cdc t6 chic cung Ung
dich vu thé thiéu déng bo. Cac
t6 chiic muén két néi thanh
todn v6i nhau phdi ddap dng
céac tiéu chudn d€ dadm bao hé
théng cta cdc bén nhan dién,
hoa mang dugc véi nhau.

Thi tu, chinh sach phi cho giao
dich thé thanh todn con nhiéu
vuéng méc; chi thé phdi tra
phi cho viéc st dung dich vu
[9]. Tuy nhién, dén thoi diém
hién tai, Ngdn hang Nha nudc
(NHNN) Viét Nam van chua
cho phép cdc td chic cung tng
dich vu thé thu phi giao dich
thé n6i mang [7]. Nhu vay, cdc
t6 chic cung dng dich vu thé
sé giap nhiéu khé khan trong
viéc gidi quyét ngudén thu dé
tdi dau tu phdt trién mang
luéi va nang cao chat lugng
dich vu thé thanh todn trong
diéu kién co sé phdp ly cho
dich vu thé thanh todn chua
hoan thién nhu hién nay.

Thi ndm, khé khén trong viéce
md réong thanh todn qua EDC/
POS; dén ngay 30/06/2010 thi
truong thé thanh todn Viét
Nam dugc trang bi 41.342
EDC/POS nhung chi téap
trung 6 mot s6 td chic hang
d4u vé dich vu thé. Theo Bdo
cdo thuong nién cia Hoi thé
NHVN va tinh todn cia nhém
tdc gid, riéng 06 t6 chic:
NHTM c6 phdn Ngoai thuong
Viét Nam, NHTM c6 phén
Xiang diu Petrolimex, NHTM
c6 phan Coéng thuong, Ngan
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hang No6ng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam,
NHTM c6 phdn A Chau va
NHTM c6 phan Quéc té& Viét
Nam da trang bi dén 27.841
EDC/POS (chiém hon 67,34%
s6 lugng EDC/POS toan thi
trudng) [4]. Hon 40 t6 chic
cung dng dich vu thé con lai
chi chiém thi phan nhé, trong
dé nhiéu t6 chic tuy c6 cung
tung dich vu thé nhu khong c¢6
EDC/POS.

Nguyén nhédn la do cdc don
vi chdp nhan thé chua min
ma vé6i viée chdp nhin thanh
todn bang thé vi ho viua phai
trd phi cho té chic cung Ung
dich vy thé, viua phdi céng
khai doanh thu bdan hang qua
hé théng thanh todn bing
thé nén khé trén thué. Diéu
nay ddt ra vdn dé cdc co
quan hitu quan va cdc t6 chic
cung Ung dich vu thé can cé
chinh sdch va gidi phdp phu
hgp d€ khuyén khich cdc don
vi kinh doanh hang héa, dich
vu mé rong viéc chdp nhin
thanh todn bdng thé, han
ché& viéc st dung tién mét
trong thanh todn.
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Dé xuat giai phap phat
trién dich vu thé thanh
toan tai Viét Nam

Pé dich vu thé thanh todn
tai Viet Nam dén nam 2020
dat cac chi tiéu nhu muc phat
hanh 30 triéu thé; 95% cdc
trung tdm thuong mai, siéu
thi, nha hang, khdch san, cta
hang tu chon... 1dp dat cdc
thiét bi chdp nhan thanh todn
[1], nhém tdc gid dé xudt mot
sb gidi phdp nhu sau:

Déi véi su
dung thé

khach hang

Can téng cudng nhan thic ctia
khdch hang s dung thé thong
qua viéc cung cdp théng tin co
ban, ddy du vé nhiing lgi ich,
chi phi ciing nhu nhiing rui
ro gin lién vé6i dich vu thanh
to4dn thé. CAn d4y manh cong
tdc tuyén truyén cho chi thé
hi€u ring thé thanh todn
khéong chi dé rit tién méit ma
con c6 thé dng dung nhing
tién ich khac (thanh todn héa
don, chuyén tién, thanh todn
hang héa tai cdc don vi chap
nhian thé); thé thanh todn

khéng chi giao dich tai ATM
ma con c6 thé giao dich qua
EDC/POS va cdac phuong tién
thanh toan hién dai khac.

Déi véi té chiic cung tng
dich vu thé

Céac t6 chiic cung tng dich vu
thé cdn ddm bao chit lugng
dich vu thé thong qua viéc
thudng xuyén kiém tra, gidm
sat tinh trang hoat dong cua
hé thong ATM, EDC/POS; chu
trong cong tac tiép quy déi véi
cac ATM; tang cudng cac bién
phédp bdo ddm an toan lién quan
dén dich vu thé thanh to4n.

Giita céc t6 chic cung Gng dich
vu thé rat can su hgp tdc véi
nhau truéc hét 1a viéc mé rong
két noi thanh toan thé. Trén co
sG cac t6 chic cung Gng dich vu
thé da hoan thanh giai doan két
néi ATM lién mang, cdc t6 chic
can ddy nhanh k& hoach két
noéi thanh toan EDC lién mang,
thay d6i ma s6 xac dinh chi thé
- PIN (Personal Identification
Number) - lién mang, chuyén
tién lién hé thong ngan hang
qua thé thanh to4n.



Ngoai ra, cac t6 chic can hgp
tac vé cong tac phong ngira, xu
ly rdi ro; su phdi hgp, chia sé
thong tin gifta céc t6 chic s& tao
diéu kién thuan lgi cho viéc chi
dong phan tich, dua ra nhiing
bién phap phu hgp va kip thoi
trong viéc kiém soat phong nglia
rai ro. Trén co sé cdc thong tin
tir cac t8 chic kinh doanh thé,
cic c¢d quan chdc nang nhu
NHNN, Hoi thé NHVN sé c6
nhiing danh gid thuc t& tinh
hinh rdi ro gian lan thé, ting
cudng cong tac quan ly, dé ra
nhiing gidi phédp thich hgp hd
trg cac t6 chic thanh vién.

Déi véi cac don vi chdp
nhan the

Nha nuéc can ting cuong cong
tac tuyén truyén, dao tao cho
céc don vi chap nhan thé vé lgi
ich, su thuan tién cha viéc chap
nhan thanh to4n bang thé.

Céc t6 chic cung tng dich vu thé
can nang cao chat luong dich vu
thé va cung cap cac dich vu gia
tang dé thu hat cac don vi chap
nhan thanh toan bang thé.
Chinh phi c6é ché do khuyén
khich vé& mét tai chinh nhu gidm
thué& cho don vi chdp nhan thé
doi v6i phan doanh thu thanh
toan bang thé.
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Ngoai ra, nhém tdc gid cing
c6 mot s6 kién nghi déi véi
NHNN Viét Nam va Hoi thé
NHVN nhu sau:

Déi véi NHNN Viéet Nam

Sém ban hanh Théng tu huéng
dan thu va chia sé phi giao dich
thé nhim hd trg cic té chic
cung dng dich vu thé trong viéc
bu ddp mot phan cic khoan chi
phi rat 16n dé€ dau tu, van hanh
hé thong dich vu thé va nang
cao chat lugng dich vu thé, mit
khéc thay déi dan théi quen su
dung thé mién phi cia khach
hang thoi gian qua.

C6 k& hoach dinh huéng cho cac
td chic cung tng dich vu thé
trong viéc nang cap, chuyén ddi
va 4p dung cong nghé thé thong
minh dé ddm bdo an toan, han
ché rii ro 6§ muc toi thiéu trong
hoat dong kinh doanh thé. Can
ci vao k& hoach nay, cac t6
chiic cung tng dich vu thé sé
cht dong nghién cdu, xay dung
ké& hoach va c6 dinh huéng dau
tu co sé ha tdng ky thuat dé
phat trién dich vu thé mot cach
thich hgp nhim ddm bdo tinh
hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh dich vu thé cia minh.

Déi véi Hoi thé NHVN

Phat huy t6i da vai tro cau néi,
gin két céc td chic thanh vién
v6i nhau vi lgi ich chung, bé qua
nhitng lgi ich c4 biét dé cung
phat trién thi truong thé trong
viéc ddy manh hoat dong cua
Tiéu ban Quén ly rdi ro theo
chiic nang da dé ra: chuyén
trach vé cong tac quan ly rdi ro
& cdp do lién ngan hang, dam
béo cdc hoat dong quéan ly rai
ro thé dugc cap nhat va chia
sé thuong xuyén gilta cdc ngin
hang, gép phan ting cudng
hiéu qua kinh doanh thé cho
cdc t6 chic thanh vién.

Thic d4y nhanh su hop téc
déng bd cha cdc t§ chic cung

tung dich vu thé trong viéc mé
rong két ndi thanh todn thé
ciing nhu ké& hoach chuyén ddi
tir cong nghé thé tu sang cong
nghé thé thong minh tai Viét
Nam. Cé nhu vay, thi hé théng
thanh todn thé & Viét Nam
méi thuc su théng nhat thanh
mot méi, tao diéu kién thic
ddy thanh toan khoéng dung
tién miét tai Viet Namm®
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