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HOAT PONG NGAN HANG NAM 201 1
TAC DONG VA XU HUONG PHAT TRIEN

Nhiing tac dong va xu huéng phat trién

Tinh hinh kinh té thé giéi

Nam 2011, mic du 1a ndm hiu khing hoang
kinh t& tai chinh toan cau, song nhiing hé qua tir
khing hoang va téc do phuc hdi chdm clia mot
s6 nén kinh t& 16n nhu My, ddc biét 1a khing
hodng ng cong tai chau Au; dién bién phuc tap
tir thi truong vang, thi truong dau lta do bat 6n
chinh tri é Trung Pong, Bic Phi da c6 tac dong
anh huéng truc ti€p dén thi truong tai chinh
trong nu6c, dén gid vang, ty gia va tdc dong gian
ti€p dén l4i suat trong moi lién hé hé qua: gia
vang - ty gia - l1ai suat. Piéu nay c6é dnh huéng
nhat dinh dén nén kinh t&, dén thi truong tai
chinh tién té va hoat dong ngan hang.

nganhang

S6 60 ® Thang 03/2011

Nguyén Pidc Lénh
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Tinh hinh kinh té trong nuéc

Sau khing hodng kinh t& tai chinh toan cAu,
kinh t& Viét Nam tiép tuc chiu tdc dong anh
huéng nhat dinh. Mgt s6 van dé kinh t& vi mo
phéat sinh nhu lam phéat, nhap siéu, ty gid, gia
vang.. dic biét 12 van dé lam phat. Hién tai,
Chinh pht da ban hanh Nghi quyét 11/NQ-CP
ngay 24/02/2011 vé mot s6 gidi phdp chu yéu
tap trung kiém ché& lam ph4t, 6n dinh kinh
t&€ vi md, bdo ddm an sinh x4 hoi; Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) da c6 chi thi 01/CT-NHNN
ngay 01/03/2011 va t6 chic hoi nghi vao ngay
04/03/2011 nham trién khai nghi quyét nay.
Theo dinh huéng sép t6i, nganh ngan hang phai
gép phan vao viéc kiém ché& lam phat, 6n dinh
ty gid, cung von kip thoi cho san xuat thiét yéu
va giit vilng thanh khodn c4 hé thong. P& thuc
hién diéu nay, NHNN sé& 4p dung chinh sich
that chat tién té, huéng dong tién vao hoat dong
san xuit bing cdc cong cu khic nhau cia chinh
sach tién té; tinh hinh nay sé& tdc dong manh
nhat dén hoat dong ngan hang trong nim 2011.

Nhiing quy dinh méi trong linh vuc ngan hang

* 2011 - Nam hoi nhdp hoan toan cho ngdn
hang nuéc ngoai (NHNNg): theo cam két véi To
chiic Thuong mai Thé giéi ngay 01/01/2011, céc
chi nhanh NHNNg, ngan hang 100% vén nudc
ngoai dugc doi xit quoc gia trong d6 cac NHNNg
s& dugc nhan tién glii bing VND tif cdc cd nhan
Viét Nam ma ngin hang khéng c6 quan hé tin
dung, khong con bi han ché& theo ty 1& trén mic
von dugc cap clia chi nhanh.

Vé mat 1y thuyét, viéc binh dang trong hoat
dong nghiép vu sé& c6 nhiing thay ddi, tdc dong
va tang canh tranh trong hoat dong huy dong
von, thay déi co cdu thi truong (phan tich theo
thi phan huy dong von, thi phan tin dung), béi
cdc NHNNg, chi nhanh NHNNg c6 lgi thé vé
chat lugng dich vu, vé sdn phdm dich vu va c6
chién luge kinh doanh hiéu qua. Pay sé 1a ap
luc rat 16n d6i v6i cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) trong nuéc trong qua trinh canh tranh
dai han. Tuy nhién trong ngén han, viéc thuc
hién cam ké&t vé phat trién dich vu, vé huy dong



von tién dong trén thuc t& chua c6 dnh huéng
nhiéu dén thi phan, dén hoat dong huy dong von
cia cic NHTM trong nudc. Panh gid nay gin
lién v6i 03 nhan dinh sau:

+ Quy mo6 vé mang lu6i hoat dong va van héa
trong giao dich (mang ban sic riéng cla ngudvi
Viét Nam) cta cdc NHTM trong nudc - sé ludn la
yéu t& nén tang, 1a lgi thé riéng c6 trong canh
tranh cia cdc ngdn hang trong nudc. Theo dé
v6i hon 1.700 don vi t6 chic tin dung (TCTD)
bao gdém hoi sd, chi nhanh, phong giao dich, qu§y
tiét kiém.. hoat dong rong khiép trén dia ban
thanh phd va céc tinh thanh, tao diéu kién tot
nhat cho khach hang, dan cu ti€p can von, dich
vu ngan hang; dong thoi ciing 1a diéu kién tot
dé c4ac ngan hang trong nuéc thu hit ngudn vén
tién gti ti dan cu.

+ Trong cd cdu ngudén von va st dung vén cha
cdc ngan hang, chi nhanh NHNNg, von ngoai té
ludn chiém ty trong 16n hon 53,6% d6i véi tong
huy dong von va 72,8% d6i v6i du no tin dung
clia khéi nay, do d6i tugng khach hang cua céc
ngan hang nay cha yéu la cac doanh nghiép cé
von dAu tu nuéc ngoai, doanh nghiép hoat dong
trong khu cong nghiép, khu ché& xuAit.

Bén canh 46, viéc ngdn hang, chi nhanh NHNNg
duge thuc hién nghiép vu huy déng von tién
dong nhu céc ngan hang trong nuéc, chi yéu
mé rong doi tugng 1a cdc thé nhan (c4 nhén,
dan cu), tac dong dén bd phan tién gli c4 nhan,
tién gti tiét kiém. Trong khi d6 ddi tugng khach
hang nay chi yéu dugc thu hiat béi 14i suat hap
din hon 12 quan tdm chat lugng dich vu, phuc
vu. Vi vay trong ngén han, viéc thu hit tién gti
c4 nhan, lam thay d6i thi phan cta cdc NHNNg,
chi nhanh NHNNg 1la khéng I6n.

+ Nhu cau von VND déi v6i NHTM nué6c ngoai la
dé cic ngan hang nay thuc hién ciac hoat dong
tin dung khach hang c4 nhan va doanh nghiép
nhé va vira. Tuy nhién mac du thuin lgi va
chuyén nghiép trong quy trinh tin dung, trong
hoat dong tin dung, véi san phdm tin dung tiéu
diung (phuong thic cho vay trad gép) rat néi bat;
song cac diéu kién dé dap tng khodn vay ciing
nhu 14i sudt cia cdc NHNNg 1a it canh tranh
hon, do vay d6i tugng khach hang hep hon, chi
yéu thuoc ddi tugng khach hang cé thu nhap cao
(vay tiéu dung, mua nha, xe...).

e Lugt NHNN va Ludt cdac TCTD thuc sy di vao
cube séng: Luat NHNN va Luat cac TCTD méi
(thay thé& hai luat ci truéc day) véi nhiéu diém
méi sé tao diéu kién cho thi truong tién té va
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hoat dong ngan hang phét trién trong diéu kién
hoi nhap kinh t& quéc t&. Trong dé viéc 4p dung
co ché& 1ai suat trong diéu hanh cia NHNN va
trong kinh doanh (gitta TCTD vdéi khach hang)
da c6 nhitng diéu chinh, stta d6i theo huéng linh
hoat va phut hgp véi co ché thi truong, tao su chi
dong va linh hoat cho cac TCTD trong hoat dong
kinh doanh.

R6 rang thuc hién 14di sudt thoéa thuan, theo lai
sudt thi truong 12 hgp ly va phu hop véi nén
kinh t& thi trudng. Tuy nhién trong ngin han sé
c6 nhilng 4nh huéng nh4it dinh dén thi truong,
néu viéc canh tranh khong lanh manh, c6 thé
d4dy lai suat cao hon. Vi vay, viéc dong thuén cta
cdc thanh vién hiép hoi ngan hang sé tiép tuc
14 yé&u t6 quan trong dé gidm dan l4i suit, trong
diéu kién co ché& lai suat théa thuan dugc thuc
hién theo ding Luat NHNN. Ngoai ra, Piéu 12,
Luat NHNN cé noi dung “khi thi trudng tién té
dién bién bat thuong, NHNN sé quy dinh co ché&
diéu hanh 1ai suat 4p dung trong quan hé giita
cac TCTD khac nhau va véi khach hang, cac
quan hé tin dung khé4c”. Pay la vdn dé cac ngan
hang can dic biét quan tdm khi quyét dinh thay
d6i 14ai suat.

Mot s6 goi ¥ cho hoat dong cia cac NHTM

Trong boi cdnh dién bién thi truong tién té van
con tiém 4n cdc yéu to tdac dong khong tich cuc
(nhu 14i suat con ¢ mic cao va canh tranh khong
lanh manh vé 14i suat, chénh léch ty gi4 trong
hé théng ngan hang va thi truong tu do con cao,
gid vang tiép tuc dién bién phic tap theo gia
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vang thé& gi6i.). Cac TCTD trén dia ban can
quan tAm, chu dong c6 céc giai phdp kinh doanh
hiéu qua dé€ tang trudng va phat trién an toan,
d4p tng t6t nhat nhu ciu von, dich vu cho nén
kinh t& trong nidm 2011, cht dong phat trién va
mdG réng cac hoat dong dich vy, canh tranh hiéu
quad trong nén kinh t& hoi nhap, khi cic dinh
ché& tai chinh nudc ngoai bat dau dugce thuc hién
diy da hon cdc nghiép vu va duge doi xit binh
déng nhu cdc ngan hang trong nuéc. Cu thé can
luu y céc van dé sau:

» Tang truéng phdi ddm bdo chat lugng: trong
nam 2010, mic du c6 nhiéu bién dong két qua
kinh doanh ctia cdc ngan hang vin ddm béo bu
dép chi phi va c6 1ai. Pay 1a két qua dinh lugng
quan trong d6i v6i su 6n dinh va phéat trién cta
hoat dong ngan hang, ddm bdo thuc hién tot
vai tro cia dinh ché tai chinh trung gian trong
nén kinh té&, dic biét trong diéu kién sau khing
hoang, khi cac kénh dau tu con nhiéu bién dong.
Trong nam 2011, cac thi truong bat dong san,
chiing khodan mic du da va dang dan 6n dinh
hon, song chua ting truéng va phat trién tré lai
binh thudng nhu giai doan truéc khing hoang.
Vi vay, dé ddm bdo tdng truéng bén ving va
chat lugng, cac TCTD trén dia ban cin tap trung
cdc gidi phap dé nang cao chat lugng tin dung,
han ché& ng x4u ph4t sinh va xit 1y ng xau, dam
bdo tiang truéng bén ving. Thuc hién tot gidi
phép nay khong chi ddm bao cho cdc TCTD trén
dia ban hoat déng hiéu qua, ma con tic dong
tich cuc ddi véi thi truong tién té, doi veéi lai
sudt thi truong, nhd nang cao hiéu qua cia qua
trinh tudn hoan va chu chuyén vén.

+ Ton trong diy du nguyén tic tin dung, tiép tuc
x4y dung va hoan thién quy trinh tin dung khoa
hoc chit ché, nang cao chit lugng thAm dinh
tin dung, nang cao dao dic nghé nghiép nhim
han ché& thap nhat rdi ro do yé&u t6 con ngudi tao
ra. Mot vai vu 4n lién quan dén hoat dong tin
dung trong thoi gian gdn day — tiép tuc 1a bai
hoc kinh nghiém vé quan ly, kiém soat tin dung,
cong tac thdm dinh, kiém tra, ki€m soat noi bo.

+ Khai thac va st dung vén hgp ly, ddm bdo can
doi ngudn von va st dung von bang ngoai té;
ddm bio can doi gitta nguén vén trung dai han
va cho vay von trung dai han. Han ché t6i da
rii ro co cdu, rii ro ky han cé thé gay nhiing tdc
dong khong tich cuc ddi véi thi truong tién te, thi
trudng ngoai hoi, day 1a diéu ma cdc TCTD can
dic biét quan tdm dé dam bdo su ting trudng
hgp 1y, 6n dinh va bén ving vi thuc t& hién nay
1ai suat huy dong déu & cing mot muc ddi véi tat
cd cdc ky han, din dén viéc dai bo phan nguoi
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gli tién chi gti loai ky han ngin trong khi du
ng tin dung trung dai han van tang truéng déu.

e Trong ndm 2010, nganh ngin hang da c6
nhitng budc tién dai trong viéc nang cao chéat
lugng dich vu dic biét trong viéc thic ddy thanh
toan khong dung tién mét véi viét két néi ba lién
minh thé, két noi hé thong POS, ting nhanh ty
1é don vi huéng luong ti ngdn sédch thuc hién
chi trd luong qua tai khoan. Trong nam 2011,
c4dc ngan hang can tiép tuc nang cao chat lugng
dich vu, chat lugng phuc vu nhim thu hit khach
hang va han ché t6i da canh tranh bang gi4, phi
vi canh tranh bing gi4, phi ludn tao ra nhiing
bat 1gi cho chinh TCTD va tdc dong x40 tron thi
truong. Khi thi truong bién dong va ton tai kiéu
tin don s& ludn gay bat lgi cho cac TCTD, cho thi
truong tién té va hoat dong ngan hang. Cé lam
dugc nhu vay, ngan hang trong nudc mdi c6 thé
canh tranh dugc véi cac NHNNgn
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