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Nhöõng taùc ñoäng vaø xu höôùng phaùt trieån

Tình hình kinh teá theá giôùi

Naêm 2011, maëc duø laø naêm haäu khuûng hoaûng 
kinh teá taøi chính toaøn caàu, song nhöõng heä quaû töø 
khuûng hoaûng vaø toác ñoä phuïc hoài chaäm cuûa moät 
soá neàn kinh teá lôùn nhö Myõ, ñaëc bieät laø khuûng 
hoaûng nôï coâng taïi chaâu AÂu; dieãn bieán phöùc taïp 
töø thò tröôøng vaøng, thò tröôøng daàu löûa do baát oån 
chính trò ôû Trung Ñoâng, Baéc Phi ñaõ coù taùc ñoäng 
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán thò tröôøng taøi chính 
trong nöôùc, ñeán giaù vaøng, tyû giaù vaø taùc ñoäng giaùn 
tieáp ñeán laõi suaát trong moái lieân heä heä quaû: giaù 
vaøng - tyû giaù - laõi suaát. Ñieàu naøy coù aûnh höôûng 
nhaát ñònh ñeán neàn kinh teá, ñeán thò tröôøng taøi 
chính tieàn teä vaø hoaït ñoäng ngaân haøng.

Tình hình kinh teá trong nöôùc

Sau khuûng hoaûng kinh teá taøi chính toaøn caàu, 
kinh teá Vieät Nam tieáp tuïc chòu taùc ñoäng aûnh 
höôûng nhaát ñònh. Moät soá vaán ñeà kinh teá vó moâ 
phaùt sinh nhö laïm phaùt, nhaäp sieâu, tyû giaù, giaù 
vaøng… ñaëc bieät laø vaán ñeà laïm phaùt. Hieän taïi, 
Chính phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát 11/NQ-CP 
ngaøy 24/02/2011 veà moät soá giaûi phaùp chuû yeáu 
taäp trung kieàm cheá laïm phaùt, oån ñònh kinh 
teá vó moâ, baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi; Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc (NHNN) ñaõ coù chæ thò 01/CT-NHNN 
ngaøy 01/03/2011 vaø toå chöùc hoäi nghò vaøo ngaøy 
04/03/2011 nhaèm trieån khai nghò quyeát naøy. 
Theo ñònh höôùng saép tôùi, ngaønh ngaân haøng phaûi 
goùp phaàn vaøo vieäc kieàm cheá laïm phaùt, oån ñònh 
tyû giaù, cung voán kòp thôøi cho saûn xuaát thieát yeáu 
vaø giöõ vöõng thanh khoaûn caû heä thoáng. Ñeå thöïc 
hieän ñieàu naøy, NHNN seõ aùp duïng chính saùch 
thaét chaët tieàn teä, höôùng doøng tieàn vaøo hoaït ñoäng 
saûn xuaát baèng caùc coâng cuï khaùc nhau cuûa chính 
saùch tieàn teä; tình hình naøy seõ taùc ñoäng maïnh 
nhaát ñeán hoaït ñoäng ngaân haøng trong naêm 2011.

Nhöõng quy ñònh môùi trong lónh vöïc ngaân haøng

• 2011 - Naêm hoäi nhaäp hoaøn toaøn cho ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi (NHNNg): theo cam keát vôùi Toå 
chöùc Thöông maïi Theá giôùi ngaøy 01/01/2011, caùc 
chi nhaùnh NHNNg, ngaân haøng 100% voán nöôùc 
ngoaøi ñöôïc ñoái xöû quoác gia trong ñoù caùc NHNNg 
seõ ñöôïc nhaän tieàn göûi baèng VND töø caùc caù nhaân 
Vieät Nam maø ngaân haøng khoâng coù quan heä tín 
duïng, khoâng coøn bò haïn cheá theo tyû leä treân möùc 
voán ñöôïc caáp cuûa chi nhaùnh.

Veà maët lyù thuyeát, vieäc bình ñaúng trong hoaït 
ñoäng nghieäp vuï seõ coù nhöõng thay ñoåi, taùc ñoäng 
vaø taêng caïnh tranh trong hoaït ñoäng huy ñoäng 
voán, thay ñoåi cô caáu thò tröôøng (phaân tích theo 
thò phaàn huy ñoäng voán, thò phaàn tín duïng), bôûi 
caùc NHNNg, chi nhaùnh NHNNg coù lôïi theá veà 
chaát löôïng dòch vuï, veà saûn phaåm dòch vuï vaø coù 
chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû. Ñaây seõ laø aùp 
löïc raát lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi 
(NHTM) trong nöôùc trong quaù trình caïnh tranh 
daøi haïn. Tuy nhieân trong ngaén haïn, vieäc thöïc 
hieän cam keát veà phaùt trieån dòch vuï, veà huy ñoäng 
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voán tieàn ñoàng treân thöïc teá chöa coù aûnh höôûng 
nhieàu ñeán thò phaàn, ñeán hoaït ñoäng huy ñoäng voán 
cuûa caùc NHTM trong nöôùc. Ñaùnh giaù naøy gaén 
lieàn vôùi 03 nhaän ñònh sau:

+  Quy moâ veà maïng löôùi hoaït ñoäng vaø vaên hoùa 
trong giao dòch (mang baûn saéc rieâng cuûa ngöôøi 
Vieät Nam) cuûa caùc NHTM trong nöôùc - seõ luoân laø 
yeáu toá neàn taûng, laø lôïi theá rieâng coù trong caïnh 
tranh cuûa caùc ngaân haøng trong nöôùc. Theo ñoù 
vôùi hôn 1.700 ñôn vò toå chöùc tín duïng (TCTD) 
bao goàm hoäi sôû, chi nhaùnh, phoøng giao dòch, quyõ 
tieát kieäm… hoaït ñoäng roäng khaép treân ñòa baøn 
thaønh phoá vaø caùc tænh thaønh, taïo ñieàu kieän toát 
nhaát cho khaùch haøng, daân cö tieáp caän voán, dòch 
vuï ngaân haøng; ñoàng thôøi cuõng laø ñieàu kieän toát 
ñeå caùc ngaân haøng trong nöôùc thu huùt nguoàn voán 
tieàn göûi töø daân cö.

+ Trong cô caáu nguoàn voán vaø söû duïng voán cuûa 
caùc ngaân haøng, chi nhaùnh NHNNg, voán ngoaïi teä 
luoân chieám tyû troïng lôùn hôn 53,6% ñoái vôùi toång 
huy ñoäng voán vaø 72,8% ñoái vôùi dö nôï tín duïng 
cuûa khoái naøy, do ñoái töôïng khaùch haøng cuûa caùc 
ngaân haøng naøy chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp coù 
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, doanh nghieäp hoaït ñoäng 
trong khu coâng nghieäp, khu cheá xuaát. 

Beân caïnh ñoù, vieäc ngaân haøng, chi nhaùnh NHNNg 
ñöôïc thöïc hieän nghieäp vuï huy ñoäng voán tieàn 
ñoàng nhö caùc ngaân haøng trong nöôùc, chuû yeáu 
môû roäng ñoái töôïng laø caùc theå nhaân (caù nhaân, 
daân cö), taùc ñoäng ñeán boä phaän tieàn göûi caù nhaân, 
tieàn göûi tieát kieäm. Trong khi ñoù ñoái töôïng khaùch 
haøng naøy chuû yeáu ñöôïc thu huùt bôûi laõi suaát haáp 
daãn hôn laø quan taâm chaát löôïng dòch vuï, phuïc 
vuï. Vì vaäy trong ngaén haïn, vieäc thu huùt tieàn göûi 
caù nhaân, laøm thay ñoåi thò phaàn cuûa caùc NHNNg, 
chi nhaùnh NHNNg laø khoâng lôùn.

+ Nhu caàu voán VND ñoái vôùi NHTM nöôùc ngoaøi laø 
ñeå caùc ngaân haøng naøy thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
tín duïng khaùch haøng caù nhaân vaø doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa. Tuy nhieân maëc duø thuaän lôïi vaø 
chuyeân nghieäp trong quy trình tín duïng, trong 
hoaït ñoäng tín duïng, vôùi saûn phaåm tín duïng tieâu 
duøng (phöông thöùc cho vay traû goùp) raát noåi baät; 
song caùc ñieàu kieän ñeå ñaùp öùng khoaûn vay cuõng 
nhö laõi suaát cuûa caùc NHNNg laø ít caïnh tranh 
hôn, do vaäy ñoái töôïng khaùch haøng heïp hôn, chuû 
yeáu thuoäc ñoái töôïng khaùch haøng coù thu nhaäp cao 
(vay tieâu duøng, mua nhaø, xe….).

• Luaät NHNN vaø Luaät caùc TCTD thöïc söï ñi vaøo 
cuoäc soáng: Luaät NHNN vaø Luaät caùc TCTD môùi 
(thay theá hai luaät cuõ tröôùc ñaây) vôùi nhieàu ñieåm 
môùi seõ taïo ñieàu kieän cho thò tröôøng tieàn teä vaø 

hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån trong ñieàu kieän 
hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Trong ñoù vieäc aùp duïng 
cô cheá laõi suaát trong ñieàu haønh cuûa NHNN vaø 
trong kinh doanh (giöõa TCTD vôùi khaùch haøng) 
ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh, söûa ñoåi theo höôùng linh 
hoaït vaø phuø hôïp vôùi cô cheá thò tröôøng, taïo söï chuû 
ñoäng vaø linh hoaït cho caùc TCTD trong hoaït ñoäng 
kinh doanh. 

Roõ raøng thöïc hieän laõi suaát thoûa thuaän, theo laõi 
suaát thò tröôøng laø hôïp lyù vaø phuø hôïp vôùi neàn 
kinh teá thò tröôøng. Tuy nhieân trong ngaén haïn seõ 
coù nhöõng aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán thò tröôøng, 
neáu vieäc caïnh tranh khoâng laønh maïnh, coù theå 
ñaåy laõi suaát cao hôn. Vì vaäy, vieäc ñoàng thuaän cuûa 
caùc thaønh vieân hieäp hoäi ngaân haøng seõ tieáp tuïc 
laø yeáu toá quan troïng ñeå giaûm daàn laõi suaát, trong 
ñieàu kieän cô cheá laõi suaát thoûa thuaän ñöôïc thöïc 
hieän theo ñuùng Luaät NHNN. Ngoaøi ra, Ñieàu 12, 
Luaät NHNN coù noäi dung “khi thò tröôøng tieàn teä 
dieãn bieán baát thöôøng, NHNN seõ quy ñònh cô cheá 
ñieàu haønh laõi suaát aùp duïng trong quan heä giöõa 
caùc TCTD khaùc nhau vaø vôùi khaùch haøng, caùc 
quan heä tín duïng khaùc”. Ñaây laø vaán ñeà caùc ngaân 
haøng caàn ñaëc bieät quan taâm khi quyeát ñònh thay 
ñoåi laõi suaát.

Moät soá gôïi yù cho hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM 

Trong boái caûnh dieãn bieán thò tröôøng tieàn teä vaãn 
coøn tieàm aån caùc yeáu toá taùc ñoäng khoâng tích cöïc 
(nhö laõi suaát coøn ôû möùc cao vaø caïnh tranh khoâng 
laønh maïnh veà laõi suaát, cheânh leäch tyû giaù trong 
heä thoáng ngaân haøng vaø thò tröôøng töï do coøn cao, 
giaù vaøng tieáp tuïc dieãn bieán phöùc taïp theo giaù 
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vaøng theá giôùi…). Caùc TCTD treân ñòa baøn caàn 
quan taâm, chuû ñoäng coù caùc giaûi phaùp kinh doanh 
hieäu quaû ñeå taêng tröôûng vaø phaùt trieån an toaøn, 
ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu voán, dòch vuï cho neàn 
kinh teá trong naêm 2011, chuû ñoäng phaùt trieån vaø 
môû roäng caùc hoaït ñoäng dòch vuï, caïnh tranh hieäu 
quaû trong neàn kinh teá hoäi nhaäp, khi caùc ñònh 
cheá taøi chính nöôùc ngoaøi baét ñaàu ñöôïc thöïc hieän 
ñaày ñuû hôn caùc nghieäp vuï vaø ñöôïc ñoái xöû bình 
ñaúng nhö caùc ngaân haøng trong nöôùc. Cuï theå caàn 
löu yù caùc vaán ñeà sau:

• Taêng tröôûng phaûi ñaûm baûo chaát löôïng: trong 
naêm 2010, maëc duø coù nhieàu bieán ñoäng keát quaû 
kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng vaãn ñaûm baûo buø 
ñaép chi phí vaø coù laõi. Ñaây laø keát quaû ñònh löôïng 
quan troïng ñoái vôùi söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa 
hoaït ñoäng ngaân haøng, ñaûm baûo thöïc hieän toát 
vai troø cuûa ñònh cheá taøi chính trung gian trong 
neàn kinh teá, ñaëc bieät trong ñieàu kieän sau khuûng 
hoaûng, khi caùc keânh ñaàu tö coøn nhieàu bieán ñoäng. 
Trong naêm 2011, caùc thò tröôøng baát ñoäng saûn, 
chöùng khoaùn maëc duø ñaõ vaø ñang daàn oån ñònh 
hôn, song chöa taêng tröôûng vaø phaùt trieån trôû laïi 
bình thöôøng nhö giai ñoaïn tröôùc khuûng hoaûng. 
Vì vaäy, ñeå ñaûm baûo taêng tröôûng beàn vöõng vaø 
chaát löôïng, caùc TCTD treân ñòa baøn caàn taäp trung 
caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng, 
haïn cheá nôï xaáu phaùt sinh vaø xöû lyù nôï xaáu, ñaûm 
baûo taêng tröôûng beàn vöõng. Thöïc hieän toát giaûi 
phaùp naøy khoâng chæ ñaûm baûo cho caùc TCTD treân 
ñòa baøn hoaït ñoäng hieäu quaû, maø coøn taùc ñoäng 
tích cöïc ñoái vôùi thò tröôøng tieàn teä, ñoái vôùi laõi 
suaát thò tröôøng, nhôø naâng cao hieäu quaû cuûa quaù 
trình tuaàn hoaøn vaø chu chuyeån voán.

• Toân troïng ñaày ñuû nguyeân taéc tín duïng, tieáp tuïc 
xaây döïng vaø hoaøn thieän quy trình tín duïng khoa 
hoïc chaët cheõ, naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh 
tín duïng, naâng cao ñaïo ñöùc ngheà nghieäp nhaèm 
haïn cheá thaáp nhaát ruûi ro do yeáu toá con ngöôøi taïo 
ra. Moät vaøi vuï aùn lieân quan ñeán hoaït ñoäng tín 
duïng trong thôøi gian gaàn ñaây – tieáp tuïc laø baøi 
hoïc kinh nghieäm veà quaûn lyù, kieåm soaùt tín duïng, 
coâng taùc thaåm ñònh, kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä.

• Khai thaùc vaø söû duïng voán hôïp lyù, ñaûm baûo caân 
ñoái nguoàn voán vaø söû duïng voán baèng ngoaïi teä; 
ñaûm baûo caân ñoái giöõa nguoàn voán trung daøi haïn 
vaø cho vay voán trung daøi haïn. Haïn cheá toái ña 
ruûi ro cô caáu, ruûi ro kyø haïn coù theå gaây nhöõng taùc 
ñoäng khoâng tích cöïc ñoái vôùi thò tröôøng tieàn teä, thò 
tröôøng ngoaïi hoái, ñaây laø ñieàu maø caùc TCTD caàn 
ñaëc bieät quan taâm ñeå ñaûm baûo söï taêng tröôûng 
hôïp lyù, oån ñònh vaø beàn vöõng vì thöïc teá hieän nay 
laõi suaát huy ñoäng ñeàu ôû cuøng moät möùc ñoái vôùi taát 
caû caùc kyø haïn, daãn ñeán vieäc ñaïi boä phaän ngöôøi 

göûi tieàn chæ göûi loaïi kyø haïn ngaén trong khi dö 
nôï tín duïng trung daøi haïn vaãn taêng tröôûng ñeàu. 

 • Trong naêm 2010, ngaønh ngaân haøng ñaõ coù 
nhöõng böôùc tieán daøi trong vieäc naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï ñaëc bieät trong vieäc thuùc ñaåy thanh 
toaùn khoâng duøng tieàn maët vôùi vieät keát noái ba lieân 
minh theû, keát noái heä thoáng POS, taêng nhanh tyû 
leä ñôn vò höôûng löông töø ngaân saùch thöïc hieän 
chi traû löông qua taøi khoaûn. Trong naêm 2011, 
caùc ngaân haøng caàn tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng 
dòch vuï, chaát löôïng phuïc vuï nhaèm thu huùt khaùch 
haøng vaø haïn cheá toái ña caïnh tranh baèng giaù, phí 
vì caïnh tranh baèng giaù, phí luoân taïo ra nhöõng 
baát lôïi cho chính TCTD vaø taùc ñoäng xaùo troän thò 
tröôøng. Khi thò tröôøng bieán ñoäng vaø toàn taïi kieåu 
tin ñoàn seõ luoân gaây baát lôïi cho caùc TCTD, cho thò 
tröôøng tieàn teä vaø hoaït ñoäng ngaân haøng. Coù laøm 
ñöôïc nhö vaäy, ngaân haøng trong nöôùc môùi coù theå 
caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc NHNNgª
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