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gan hang dién tuw (NHDT) la dich vu ngan hang hién dai cung cdp cho khach

hang hé thong cac kénh phan phéi dién ti dé cung iwng cac san phdm, dich
vu da dang nhu: Internet banking, Home banking, Mobile/SMS banking, ATM,
POS, Telephone banking.. Muc dich NHDT la mang dich vu thédn thién, tién

dung, tiét kiém thoi gian va chi phi giao dich tai tru sé ngan hang qua dé nang cao hiéu

qua kinh doanh cua ngan hang. Trong vai nam tré lai day, cac ngdan hang tai Viét Nam
dang ddy manh dau tw vao cac kénh phan phoi NHDT dé thu hit khach hang, chiém linh
thi phan, trong doé chu trong phat trién manh nhat phai ké dén la kénh Internet banking

(dich vu ngan hang qua internet). Trong bai viét nay, tac gia gidi thiéu déi nét vé Internet
banking, danh gia nhiing nhan té tac dong dén kha ndng phat trién Internet banking tai

Viét Nam va dua ra cac gidi phap phat trién.

Internet banking

Internet banking la dich vu
cung cdp tu dong cdc thong
tin sdn phdm va dich vu
ngin hang théng qua dudng
truyén internet. Pay 1a mot
kénh phan phéi rong cdc
sdn phdm va dich vu ngan
hang t6i khdach hang & bat
ct noi ddu va ¢ bAt cd thoi
gian nao. V4i mdy tinh két
néi internet, khdch hang
c6 thé truy cap vao website
cia ngan hang dé€ dugc cung
cdp cdc théong tin, hudng
ddn didy du cdc sdn phdm,
dich vu ctia ngan hang. Vdi
ma s6 truy cdp va mat khéu
dugc cdp, khdch hang c6 thé
xem s6 du tai khodn, in sao
ké, chuyén khodn, thanh
don...
banking con la mo6t kénh

todan hoa Internet
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phdn héi théng tin hiéu qua
gitta khdch hang va ngéan
hang, Internet banking sé
phdt trién manh khi cdc
thé& hé tré dan tham gia vao
thi truong(4].

thé gi6i, Internet
banking da phat trién qua

Trén

ba cdp do: (i) C4Ap do 1: cung
cdp thong tin co ban vé san
phdm, dich vu ctia ngdn hang
cho khach hang; (ii) Cap do
2: cung cap cdc giao dich co
ban thong qua internet/trang
web, ndp don cho cac dich vu,
kiém tra tai khodn, nhung
chua thuc hién bat ky thanh
todn nao qua tai khodn;
(iii) CAp dd 3: cung cdp cac
giao dich cao c4dp thong qua
internet/trang web, cho phép
khiach hang chuyén khodn
tai khodn trong hodc ngoai

nganhang

hé théong, thanh todn héa
don va tién hanh cac giao
dich ngdn hang khac.

Dé phat
banking can cé su phat trién

trién  Internet
cia thuong mai dién ta, su
day dd cha hanh lang phép
ly vé thuong mai dién t, su
lien két gitta cdc ngan hang
v6i nha cung cdp, su phat
trién cta hoat dong thanh
toan khong dung tién mat, su
phat trién va bao mat cta hé
thong cong nghé thong tin...

Panh gia thuc
va kha ning phat trién

trang

Internet banking cua céac
ngan hang thuong mai
(NHTM) tai Viét Nam

Trong thoi gian qua, céac
NHTM tai Viét Nam da
c6 su dau tu manh mé gidi



phdp Internet banking dé
Internet banking tré thanh
mot kénh giao dich khong
kém hap din so véi cdc ngan
hang nuéc ngoai. Tuy nhién,
trong s6 cac NHTM cung cdp
Internet banking, di dau van
12 nhém cdc NHTM cé phan,
dién hinh 14 ngan hang ACB,
DongAbank,
Sacombank, LienVietbank..
cac Ngan hang Nha nudc hoéc
nha nuéc ndm giif phan 16n von
nhu Agribank, Vietcombank
va Vietinbank thi méi trién

Techcombank,

khai mot vai tinh nang co
ban. BIDV dang trong giai
doan khén truong trién khai.
Trong khi d6, cac ngan hang
nu6c ngoai tai Viéet Nam nhu
HSBC, ANZ da va dang cung
cap cac kénh giao dich nay
mot cach rat chuyén nghiép
trén thi truong Viét Nam.

ACB la ngan hang trong nuéc
c6 su dau tu manh mé nhat
gidi phap Internet banking,
cho phép khach hang c6 thé
giao dich nhiéu tién ich khac
nhau. D& thuc hién duogc
dich vu da dang trén, ACB
la ngan hang dau tién dng
dung Core-banking vao nam
2001 va bit dau truc tuyén
héa cac giao dich ngan hang
tu thang 10/2001 thong qua
hé quan tri nghiép vu ngin
hang ban 1é¢ (TCBS- The
Complete Banking Solution),
day ciing la diéu kién thuan
logi dé ngan hang sé6m phat
trién Internet banking hon
ciac ngin hang khac[2]. Nam
2007, cling
da bat dau cung cap dich

Techcombank

CONG NGHE NGAN HANG

vu Internet banking vi theo
ngan hang nay dau tu cho
hoat dong cia NHDT la dau
tu cho tuong lai.

Vé tinh ning bio mat: khi
khach hang diang ky st dung
dich vu truc tuyén Internet
banking, ngan hang cung cip
cho khiach hang méat khiu
giao dich ho#c mat khiu mot
lan (OTP) bing cach gii tin
nhin c6 ma xac thuc dén so
dién thoai da diang ky cua
khach hang hoac thé xac thuc
ho#c thiét bi Token key la
thiét bi tu dong sinh mat khiu
(ma bdo mat) ngiu nhién gém
6 chit s6 va chi hoat dong véi

mdi ma sd khach hang tuong
ting. Mot s6 ngan hang trong
nudc hién nay dang st dung
thiét bi bdo mat token
(Bang 1). Vé6i thiét ké&
gon, khach hang c6 thé
mang bén minh dé si dung

key
nhd
lubn

moi lic moi noi c¢6 mot may
tinh két noi internet. Mdi mat
khau sinh ra trén Token Key
chi dugc sit dung mot 1an duy
nh4t va khong trung lip.

Ngoai nhitng nd luc cha céc
ngan hang, nhiéu nhan té
khéc ciing hd trg cho su phat
trién Internet banking & Viét
Nam nhu sy phét trién cda
kinh t& x4 hoi, su hoan chinh

Bang 1: Tién ich Internet banking ctia mot s6 NHTM

Cic ngin hang trong va ngoai nuéc hoat dong tai Viét Nam
STT Tién ich
Sacom Vietco- | DongABan Tech- HSBC ANZ
mbank k combank
bank
A- Dich vu truyén théng
1 Tra ciru thong tin tai khoan, théng | x X X X X X X
tin giao dich
2 Chuyén khoan cung hé thong X X X X X X X
3 Chuyén khoan khac hé thong X X X X
4 Gui tiét kiém x x x
5 Thanh toan truc tuyén héa don X X X X X X X
B- Dich vu ning cao
Chuyén tién dén nguoi nhan bang X
1 . . A aa
chtrng minh nhan dan, Passport
2 Yéu cau cung cap hoi phiéu X
N Tao, cap nhat, tat toan tai khoan tién X
gui
4 Vay, thanh toan tién vay tryuc tuyén X X
Giao dich lién quan san pham thé: X
5 dang ky lam thé, gia han, bao mat,
nap tién, ting giam han mirc
6 Mua ban ngoai té, quyén lua chon X
mua ban ngoai té
7 Chuyén khoan ra nudc ngoai X X
3 Doanh nghiép tra luong cho nhan X
vién
C- Tinh nang bio mat
1 Ma xac thuc X X X X X
2 Thé xac thuc X X
3 OTP SMS, Token key X X X X X X
4 Smart card hodc ching thu dién tir X X

*X-c6 tién ich.

Nguén: website cic Ngén hang Sacombank, A Chau, Vietcombank, Pong A,
Techcombank, HSBC va ANZ va tim hiéu thong tin qua Call Center cac ngédn hang/5].

nganhang
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cia hanh lang phdp ly, su
tién bd cta cong nghé thong
tin ddm bdo cho Internet
banking cé thé phdt trién
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dung internet sé tiép tuc ting
trong 10 ndm t6i véi mic
tang trung binh nam la 10%
mbi ndm. Do d6, tiém ning

Bang 2: Téc d6 ting truéng GDP va thu nhap binh quin didu nguoi Viét
Nam, dan s6 Viét Nam giai doan 2006-2010

Theo gi4 thye té Don vi 2006 2007 2008 2009 2010

GDP theo VND Ngh.ty dong 974 1.144 1.485 1.685 1.980
Tong GDP qui USD Ty USD 61 71 90 92 105
GDP binh quin dau nguoi | USD 730 843 1.052 1.064 1.214
Din sb triéu nguoi 83 84 85 86 86,5
Chi s0 phat trién con nguoi

(HDI- Human Development 0.718 0.725 | 0.572(*) | 0.566(*) | 0.572(*)
Index)

Nguén: Téng cuc Thong ké, UNDP [6].

tai Viét Nam trong giai doan
sap téi.

® Mic d0 phat trién cua
kinh t&, x4 hoi nhu: dan sé

phat trién trong linh vuc dich
vu Internet banking 1a rat cao
(Biéu db6 1).

® Co sG phdp ly: viéc ra doi

Biéu d6 1: S6 ngudi st dung internet tai Viét Nam qua cdc nam

Sé nguwei sir dung Internet
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Nguon: Trang http:/ |www.thongkeinternet.vn /jsp/trangchu /index.jsp

tré, tang truéng GDP & muic
cao, thu nhap binh quan dau
ngudi ting, dan s6 tiang di
kém trinh d6 dén tri ngay
mot cao 1a thi truong rong 16n
va rat phu hogp cho cdc ngan
hang Viét Nam trong viéc dau
tu phat trién kénh phan phdi
Internet banking (Bang 2).

® Su gia ting s6 lugng nguvi
st dung internet: theo udc
tinh cia Trung tAm Internet
Viét Nam, s6 lugng nguoi st
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luat, cac quyét dinh lién quan
cdc giao dich dién ti trong
hoat dong tai chinh da tao
co s6, diéu kién cho viéc phat
trién Internet banking theo
chiéu huéng ngay mot thuan
loi va an toan. Cho dén nay,
hoat dong NHDT chiu su chi
phoi clia cac co s6 phap 1y sau

[3, 6]:
- Luidt Giao dich dién tu
s6 51/2005/QH11, ngay

29/11/2005 ctia Quoc hoi Nude

nganhang

Cong hoa X&a hoi Cha nghia
Viét Nam.

- Quyét dinh s6 35/2006/QD-
NHNN, ngay 31/07/2006 cta
Ngan hang Nha nu6éc ban
hanh Quy dinh vé cac nguyén
tdc quan 1y rdi ro trong hoat
dong NHDT.

- Nghi dinh s6 57/2006/ND-
CP, ngay 09/06/2006
Chinh phid vé Thuong mai
dién tu.

- Quyét dinh s6 04/2006/QD-
NHNN, ngay 18/01/2006 cua
Ngan hang Nha nu6c ban
hanh Quy ché& an toan, bdo

cua

mat hé thong cong ngheé
thong tin trong nganh ngin
hang.

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP,
ngay 23/02/2007 cta Chinh
phi va Thong tu s6 78/2008/
TT-BTC ngay 15/09/2008 cia
B0 Tai chinh vé Giao dich dién
tl trong hoat dong tai chinh va
Huéng dan thi hanh noi dung
Nghi dinh s§ 27/2007/ND-CP.

- Nghi dinh s6 35/2007/ND-
CP, ngay 08/03/2007 cla
Chinh pht vé Giao dich dién
ti trong hoat dong ngan hang.
- Nghi dinh s§ 26/2007/ND-
CP, ngay 15/02/2007 cua
Chinh pht chi tiét thi hanh
Luat giao dich dién ti va chit
ky s6 vé dich vu chiing thuc
chit ky s@.

® Co sé ha tang cong nghé:
ha tang cong nghé nganh
ngidn hang da c6 nhiing budc
tién vuot bac thoi gian qua,
tiép can vé6i cong nghé tién
tién trén thé gisi. Viéc dau tu
cho cong nghé thong tin hién
nay dugc coi la mai nhon, la
gidi phédp can thiét dé thuc



hién d6i méi nganh ngan
hang. Ngoai ra, ding truédc
yéu cau hoi nhap WTO, céc
ngdn hang trong nudc dang
lién két nham tao ra cdc gia
tri méi cho linh vuc nay [1].

Internet banking la dich vu
nhiéu tién ich va diy tiém
ndng nhung hién tai dich vu
nay chua dugc nhiéu khéach
hang st dung do mot s6 han
ché& nhu: tinh bdo mat chua
cao; gilita cac ngan hang véi
nhau va cdc ngdn hang véi
nha cung cdp thiéu su lién
két; moéi truong phiap ly
NHDT chua hoan chinh; théi
quen dung tién mat cia ngudvi
din; théi quen thanh todan,
giao dich chi yéu qua tru sé
cua ngin hang [3].
Giai phap phat trién
Internet banking cua cac
ngan hang Viét Nam

Cac ngan hang can ting
cudng dau tu vao mang cong
nghé thong tin dé phat trién
gidi phdp Internet banking
véi chic ning bdo mat tot
nhat. Theo chuyén gia an
dé tréanh

tinh trang nguy co an toan

ninh mang thi

bdo mat, cdc ngdn hang cin
x4y dung cho minh hé thong
Internet banking an toan
ngay tu ldc so khdi. Theo
tinh todn, chi cdn 5-10% chi
phi trong téng s6 hang triéu
do la bé ra diu tu xay dung
hé théng NHDT la cdc ngan
hang da cé thé yén tam vé
nang luc bdo mat [1].
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Bén canh d6, dé giip khach
hang hiéu hon vé dich vu
Internet banking, cdc ngin
hang cdn khuyéch truong
quang céo, cung cap thong tin
vé dich vu nay dé gitp ngudi
diung tin c4y, hiéu ré hon vé
tién ich, tinh bdo mat, an
toan cua dich vu.

Ngoai dé tang cudng
ndng luc canh tranh va thi
phan, ngan hang can tao ra

ra,

san pham riéng biét, dic thu
dugc phan phoéi qua kénh
Internet banking: chdng han
san phadm huy dong tién gui
cho
nhén vién ngidn hang, nhin

v6i 1di sudt cao danh
vién c6 dong chién lugc; san
phdm cho vay cdn by nhan
vién c6 thanh todn luong qua
ngan hang; sdn ph4m qudn ly
tai khodn d6i v6i khdach hang
doanh nghiép, sdn phdm mé
thu tin dung; cdc san ph4dm
cho vay dac thu..

Nganh tai chinh ngdn hang
dang d6i méi huéng dén
chudn muc quéc t& thong qua
viéc dau tu hién dai héa cong
nghé, tidng cudng nidng luc
quan tri, da dang héa kénh
phan phéi va sdn pham dich
vu. Dich vu Internet banking
la dich vu tuong lai, mang lai
loi ich cho khach hang, giap
ngadn hang ning cao ning
luc canh tranh déng thoi gép
phan thic ddy su phéat trién
cia nganh ngdn hang néi
riéng va kinh t& Viét Nam
néi chungn
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