
COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

Soá 61°Thaùng 04/2011
31

GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN INTERNET BANKING
TAÏI CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM

ThS. Nguyeãn Thò Hoaøng Myõ
 ThS. Löu Ñöùc Thònh

NHTM Coå phaàn An Bình 

Internet banking

Internet banking laø dòch vuï 
cung caáp töï ñoäng caùc thoâng 
tin saûn phaåm vaø dòch vuï 
ngaân haøng thoâng qua ñöôøng 
truyeàn internet. Ñaây laø moät 
keânh phaân phoái roäng caùc 
saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân 
haøng tôùi khaùch haøng ôû baát 
cöù nôi ñaâu vaø ôû baát cöù thôøi 
gian naøo. Vôùi maùy tính keát 
noái internet, khaùch haøng 
coù theå truy caäp vaøo website 
cuûa ngaân haøng ñeå ñöôïc cung 
caáp caùc thoâng tin, höôùng 
daãn ñaày ñuû caùc saûn phaåm, 
dòch vuï cuûa ngaân haøng. Vôùi 
maõ soá truy caäp vaø maät khaåu 
ñöôïc caáp, khaùch haøng coù theå 
xem soá dö taøi khoaûn, in sao 
keâ, chuyeån khoaûn, thanh 
toaùn hoùa ñôn… Internet 
banking coøn laø moät keânh 

phaûn hoài thoâng tin hieäu quaû 
giöõa khaùch haøng vaø ngaân 
haøng, Internet banking seõ 
phaùt trieån maïnh khi caùc 
theá heä treû daàn tham gia vaøo 
thò tröôøng[4].

Treân theá giôùi, Internet 
banking ñaõ phaùt trieån qua 
ba caáp ñoä: (i) Caáp ñoä 1: cung 
caáp thoâng tin cô baûn veà saûn 
phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng 
cho khaùch haøng; (ii) Caáp ñoä 
2: cung caáp caùc giao dòch cô 
baûn thoâng qua internet/trang 
web, noäp ñôn cho caùc dòch vuï, 
kieåm tra taøi khoaûn, nhöng 
chöa thöïc hieän baát kyø thanh 
toaùn naøo qua taøi khoaûn; 
(iii) Caáp ñoä 3: cung caáp caùc 
giao dòch cao caáp thoâng qua 
internet/trang web, cho pheùp 
khaùch haøng chuyeån khoaûn 
taøi khoaûn trong hoaëc ngoaøi 

heä thoáng, thanh toaùn hoùa 
ñôn vaø tieán haønh caùc giao 
dòch ngaân haøng khaùc.
Ñeå phaùt trieån Internet 
banking caàn coù söï phaùt trieån 
cuûa thöông maïi ñieän töû, söï 
ñaày ñuû cuûa haønh lang phaùp 
lyù veà thöông maïi ñieän töû, söï 
lieân keát giöõa caùc ngaân haøng 
vôùi nhaø cung caáp, söï phaùt 
trieån cuûa hoaït ñoäng thanh 
toaùn khoâng duøng tieàn maët, söï 
phaùt trieån vaø baûo maät cuûa heä 
thoáng coâng ngheä thoâng tin… 

Ñaùnh giaù thöïc traïng 
vaø khaû naêng phaùt trieån 
Internet banking cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi 
(NHTM) taïi Vieät Nam

Trong thôøi gian qua, caùc 
NHTM taïi Vieät Nam ñaõ 
coù söï ñaàu tö maïnh meõ giaûi 

Ngaân haøng ñieän töû (NHÑT) laø dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cung caáp cho khaùch 
haøng heä thoáng caùc keânh phaân phoái ñieän töû ñeå cung öùng caùc saûn phaåm, dòch 
vuï ña daïng nhö: Internet banking, Home banking, Mobile/SMS banking, ATM, 
POS, Telephone banking… Muïc ñích NHÑT laø mang dòch vuï thaân thieän, tieän 

duïng, tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí giao dòch taïi truï sôû ngaân haøng qua ñoù naâng cao hieäu 
quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng. Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, caùc ngaân haøng taïi Vieät Nam 
ñang ñaåy maïnh ñaàu tö vaøo caùc keânh phaân phoái NHÑT ñeå thu huùt khaùch haøng, chieám lónh 
thò phaàn, trong ñoù chuù troïng phaùt trieån maïnh nhaát phaûi keå ñeán laø keânh Internet banking 
(dòch vuï ngaân haøng qua internet). Trong baøi vieát naøy, taùc giaû giôùi thieäu ñoâi neùt veà Internet 
banking, ñaùnh giaù nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán khaû naêng phaùt trieån Internet banking taïi 
Vieät Nam vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån.
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phaùp Internet banking ñeå 
Internet banking trôû thaønh 
moät keânh giao dòch khoâng 
keùm haáp daãn so vôùi caùc ngaân 
haøng nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, 
trong soá caùc NHTM cung caáp 
Internet banking, ñi ñaàu vaãn 
laø nhoùm caùc NHTM coå phaàn, 
ñieån hình laø ngaân haøng ACB, 
Techcombank, DongAbank, 
Sacombank, LienVietbank… 
caùc Ngaân haøng Nhaø nöôùc hoaëc 
nhaø nöôùc naém giöõ phaàn lôùn voán 
nhö Agribank, Vietcombank 
vaø Vietinbank thì môùi trieån 
khai moät vaøi tính naêng cô 
baûn. BIDV ñang trong giai 
ñoaïn khaån tröông trieån khai. 
Trong khi ñoù, caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam nhö 
HSBC, ANZ ñaõ vaø ñang cung 
caáp caùc keânh giao dòch naøy 
moät caùch raát chuyeân nghieäp 
treân thò tröôøng Vieät Nam. 

ACB laø ngaân haøng trong nöôùc 
coù söï ñaàu tö maïnh meõ nhaát 
giaûi phaùp Internet banking, 
cho pheùp khaùch haøng coù theå 
giao dòch nhieàu tieän ích khaùc 
nhau. Ñeå thöïc hieän ñöôïc 
dòch vuï ña daïng treân, ACB 
laø ngaân haøng ñaàu tieân öùng 
duïng Core-banking vaøo naêm 
2001 vaø baét ñaàu tröïc tuyeán 
hoùa caùc giao dòch ngaân haøng 
töø thaùng 10/2001 thoâng qua 
heä quaûn trò nghieäp vuï ngaân 
haøng baùn leû (TCBS- The 
Complete Banking Solution), 
ñaây cuõng laø ñieàu kieän thuaän 
lôïi ñeå ngaân haøng sôùm phaùt 
trieån Internet banking hôn 
caùc ngaân haøng khaùc[2]. Naêm 
2007, Techcombank cuõng 
ñaõ baét ñaàu cung caáp dòch 

vuï Internet banking vì theo 
ngaân haøng naøy ñaàu tö cho 
hoaït ñoäng cuûa NHÑT laø ñaàu 
tö cho töông lai. 

Veà tính naêng baûo maät: khi 
khaùch haøng ñaêng kyù söû duïng 
dòch vuï tröïc tuyeán Internet 
banking, ngaân haøng cung caáp 
cho khaùch haøng maät khaåu 
giao dòch hoaëc maät khaåu moät 
laàn (OTP) baèng caùch göûi tin 
nhaén coù maõ xaùc thöïc ñeán soá 
ñieän thoaïi ñaõ ñaêng kyù cuûa 
khaùch haøng hoaëc theû xaùc thöïc 
hoaëc thieát bò Token key laø 
thieát bò töï ñoäng sinh maät khaåu 
(maõ baûo maät) ngaãu nhieân goàm 
6 chöõ soá vaø chæ hoaït ñoäng vôùi 

moãi maõ soá khaùch haøng töông 
öùng. Moät soá ngaân haøng trong 
nöôùc hieän nay ñang söû duïng 
thieát bò baûo maät token key 
(Baûng 1). Vôùi thieát keá nhoû 
goïn, khaùch haøng coù theå luoân 
mang beân mình ñeå söû duïng 
moïi luùc moïi nôi coù moät maùy 
tính keát noái internet. Moãi maät 
khaåu sinh ra treân Token Key 
chæ ñöôïc söû duïng moät laàn duy 
nhaát vaø khoâng truøng laëp. 

Ngoaøi nhöõng noã löïc cuûa caùc 
ngaân haøng, nhieàu nhaân toá 
khaùc cuõng hoã trôï cho söï phaùt 
trieån Internet banking ôû Vieät 
Nam nhö söï phaùt trieån cuûa 
kinh teá xaõ hoäi, söï hoaøn chænh 

Baûng 1: Tieän ích Internet banking cuûa moät soá NHTM

*X-coù tieän ích.
Nguoàn: website caùc Ngaân haøng Sacombank, AÙ Chaâu, Vietcombank, Ñoâng AÙ, 
Techcombank, HSBC vaø ANZ vaø tìm hieåu thoâng tin qua Call Center caùc ngaân haøng[5].

STT Tiện ích 

Các ngân hàng trong và ngoài nước hoạt động tại Việt Nam 

 
Sacom
bank 

ACB Vietco-
mbank 

DongABan
k 

Tech-
combank HSBC  ANZ 

A- Dịch vụ truyền thống        

1 
Tra cứu thông tin tài khoản, thông 
tin giao dịch 

x x x x x x x 

2 Chuyển khoản cùng hệ thống x x x x x x x 

3 Chuyển khoản khác hệ thống   x   x x x 

4 Gửi tiết kiệm     x x x 

5 Thanh toán trực tuyến hóa đơn x x x x x x x 

B- Dịch vụ nâng cao        

1 
Chuyển tiền đến người nhận bằng 
chứng minh nhân dân, Passport 

 x      

2 Yêu cầu cung cấp hối phiếu      x  

3 
Tạo, cập nhật, tất toán tài khoản tiền 
gửi 

 x      

4 Vay, thanh toán tiền vay trực tuyến  x   x   

5 
Giao dịch liên quan sản phẩm thẻ: 
đăng ký làm thẻ, gia hạn, báo mất, 
nạp tiền, tăng giảm hạn mức 

 x      

6 Mua bán ngoại tệ, quyền lựa chọn 
mua bán ngoại tệ 

 x      

7 Chuyển khoản ra nước ngoài      x x 

8 
Doanh nghiệp trả lương cho nhân 
viên 

      x 

C- Tính năng bảo mật        

1 Mã xác thực x x x   x  x 

2 Thẻ xác thực   x x    

3 OTP SMS, Token key x x  x x x x 

4 Smart card hoặc chứng thư điện tử  x x      
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cuûa haønh lang phaùp lyù, söï 
tieán boä cuûa coâng ngheä thoâng 
tin ñaûm baûo cho Internet 
banking coù theå phaùt trieån 

taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 
saép tôùi. 
° Möùc ñoä phaùt trieån cuûa 
kinh teá, xaõ hoäi nhö: daân soá 

treû, taêng tröôûng GDP ôû möùc 
cao, thu nhaäp bình quaân ñaàu 
ngöôøi taêng, daân soá taêng ñi 
keøm trình ñoä daân trí ngaøy 
moät cao laø thò tröôøng roäng lôùn 
vaø raát phuø hôïp cho caùc ngaân 
haøng Vieät Nam trong vieäc ñaàu 
tö phaùt trieån keânh phaân phoái 
Internet banking (Baûng 2). 
° Söï gia taêng soá löôïng ngöôøi 
söû duïng internet: theo öôùc 
tính cuûa Trung taâm Internet 
Vieät Nam, soá löôïng ngöôøi söû 

duïng internet seõ tieáp tuïc taêng 
trong 10 naêm tôùi vôùi möùc 
taêng trung bình naêm laø 10% 
moãi naêm. Do ñoù, tieàm naêng 

phaùt trieån trong lónh vöïc dòch 
vuï Internet banking laø raát cao 
(Bieåu ñoà 1).
° Cô sôû phaùp lyù: vieäc ra ñôøi 

luaät, caùc quyeát ñònh lieân quan 
caùc giao dòch ñieän töû trong 
hoaït ñoäng taøi chính ñaõ taïo 
cô sôû, ñieàu kieän cho vieäc phaùt 
trieån Internet banking theo 
chieàu höôùng ngaøy moät thuaän 
lôïi vaø an toaøn. Cho ñeán nay, 
hoaït ñoäng NHÑT chòu söï chi 
phoái cuûa caùc cô sôû phaùp lyù sau 
[3, 6]:
- Luaät Giao dòch ñieän töû 
soá 51/2005/QH11, ngaøy 
29/11/2005 cuûa Quoác hoäi Nöôùc 

Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa 
Vieät Nam.
- Quyeát ñònh soá 35/2006/QÑ-
NHNN, ngaøy 31/07/2006 cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban 
haønh Quy ñònh veà caùc nguyeân 
taéc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït 
ñoäng NHÑT.
- Nghò ñònh soá 57/2006/NÑ-
CP, ngaøy 09/06/2006 cuûa 
Chính phuû veà Thöông maïi 
ñieän töû.
- Quyeát ñònh soá 04/2006/QÑ-
NHNN, ngaøy 18/01/2006 cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban 
haønh Quy cheá an toaøn, baûo 
maät heä thoáng coâng ngheä 
thoâng tin trong ngaønh ngaân 
haøng.
- Nghò ñònh soá 27/2007/NÑ-CP, 
ngaøy 23/02/2007 cuûa Chính 
phuû vaø Thoâng tö soá 78/2008/
TT-BTC ngaøy 15/09/2008 cuûa 
Boä Taøi chính veà Giao dòch ñieän 
töû trong hoaït ñoäng taøi chính vaø 
Höôùng daãn thi haønh noäi dung 
Nghò ñònh soá 27/2007/NÑ-CP.
- Nghò ñònh soá 35/2007/NÑ-
CP, ngaøy 08/03/2007 cuûa 
Chính phuû veà Giao dòch ñieän 
töû trong hoaït ñoäng ngaân haøng.
- Nghò ñònh soá 26/2007/NÑ-
CP,  ngaøy 15/02/2007 cuûa 
Chính phuû chi tieát thi haønh 
Luaät giao dòch ñieän töû vaø chöõ 
kyù soá veà dòch vuï chöùng thöïc 
chöõ kyù soá.
° Cô sôû haï taàng coâng ngheä: 
haï taàng coâng ngheä ngaønh 
ngaân haøng ñaõ coù nhöõng böôùc 
tieán vöôït baäc thôøi gian qua, 
tieáp caän vôùi coâng ngheä tieân 
tieán treân theá giôùi. Vieäc ñaàu tö 
cho coâng ngheä thoâng tin hieän 
nay ñöôïc coi laø muõi nhoïn, laø 
giaûi phaùp caàn thieát ñeå thöïc 

Baûng 2: Toác ñoä taêng tröôûng GDP vaø thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi Vieät 

Nam, daân soá Vieät Nam giai ñoaïn 2006-2010

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ, UNDP [6]. 

Theo giá thực tế Đơn vị 2006 2007 2008 2009 2010 
GDP theo VND Ngh.tỷ đồng 974 1.144 1.485 1.685 1.980 
Tổng GDP qui USD Tỷ USD 61 71 90 92 105 
GDP bình quân đầu người  USD 730 843 1.052 1.064 1.214 
Dân số triệu người 83 84 85 86 86,5 
Chỉ số phát triển con người 
(HDI- Human Development 
Index)  

0.718 0.725 0.572 (*) 0.566(*) 0.572(*) 

Bieåu ñoà 1: Soá ngöôøi söû duïng internet taïi Vieät Nam qua caùc naêm

Nguoàn: Trang http://www.thongkeinternet.vn/jsp/trangchu/index.jsp
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hieän ñoåi môùi ngaønh ngaân 
haøng. Ngoaøi ra, ñöùng tröôùc 
yeâu caàu hoäi nhaäp WTO, caùc 
ngaân haøng trong nöôùc ñang 
lieân keát nhaèm taïo ra caùc giaù 
trò môùi cho lónh vöïc naøy [1].

Internet banking laø dòch vuï 
nhieàu tieän ích vaø ñaày tieàm 
naêng nhöng hieän taïi dòch vuï 
naøy chöa ñöôïc nhieàu khaùch 
haøng söû duïng do moät soá haïn 
cheá nhö: tính baûo maät chöa 
cao; giöõa caùc ngaân haøng vôùi 
nhau vaø caùc ngaân haøng vôùi 
nhaø cung caáp thieáu söï lieân 
keát; moâi tröôøng phaùp lyù 
NHÑT chöa hoaøn chænh; thoùi 
quen duøng tieàn maët cuûa ngöôøi 
daân; thoùi quen thanh toaùn, 
giao dòch chuû yeáu qua truï sôû 
cuûa ngaân haøng [3]…

Giaûi phaùp phaùt trieån 
Internet banking cuûa caùc 
ngaân haøng Vieät Nam 

Caùc ngaân haøng caàn taêng 
cöôøng ñaàu tö vaøo maûng coâng 
ngheä thoâng tin ñeå phaùt trieån 
giaûi phaùp Internet banking 
vôùi chöùc naêng baûo maät toát 
nhaát. Theo chuyeân gia an 
ninh maïng thì ñeå traùnh 
tình traïng nguy cô an toaøn 
baûo maät, caùc ngaân haøng caàn 
xaây döïng cho mình heä thoáng 
Internet banking an toaøn 
ngay töø luùc sô khôûi. Theo 
tính toaùn, chæ caàn 5-10% chi 
phí trong toång soá haøng trieäu 
ñoâ la boû ra ñaàu tö xaây döïng 
heä thoáng NHÑT laø caùc ngaân 
haøng ñaõ coù theå yeân taâm veà 
naêng löïc baûo maät [1].

Beân caïnh ñoù, ñeå giuùp khaùch 
haøng hieåu hôn veà dòch vuï 
Internet banking, caùc ngaân 
haøng caàn khuyeách tröông 
quaûng caùo, cung caáp thoâng tin 
veà dòch vuï naøy ñeå giuùp ngöôøi 
duøng tin caäy, hieåu roõ hôn veà 
tieän ích, tính baûo maät, an 
toaøn cuûa dòch vuï.

Ngoaøi ra, ñeå taêng cöôøng 
naêng löïc caïnh tranh vaø thò 
phaàn, ngaân haøng caàn taïo ra 
saûn phaåm rieâng bieät, ñaëc thuø 
ñöôïc phaân phoái qua keânh 
Internet banking: chaúng haïn 
saûn phaåm huy ñoäng tieàn göûi 
vôùi laõi suaát cao daønh cho 
nhaân vieân ngaân haøng, nhaân 
vieân coå ñoâng chieán löôïc; saûn 
phaåm cho vay caùn boä nhaân 
vieân coù thanh toaùn löông qua 
ngaân haøng; saûn phaåm quaûn lyù 
taøi khoaûn ñoái vôùi khaùch haøng 
doanh nghieäp, saûn phaåm môû 
thö tín duïng; caùc saûn phaåm 
cho vay ñaëc thuø…

Ngaønh taøi chính ngaân haøng 
ñang ñoåi môùi höôùng ñeán 
chuaån möïc quoác teá thoâng qua 
vieäc ñaàu tö hieän ñaïi hoùa coâng 
ngheä, taêng cöôøng naêng löïc 
quaûn trò, ña daïng hoùa keânh 
phaân phoái vaø saûn phaåm dòch 
vuï. Dòch vuï Internet banking 
laø dòch vuï töông lai, mang laïi 
lôïi ích cho khaùch haøng, giuùp 
ngaân haøng naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh ñoàng thôøi goùp 
phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån 
cuûa ngaønh ngaân haøng noùi 
rieâng vaø kinh teá Vieät Nam 
noùi chungª
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