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Hieän nay thoâng tin coù yù nghóa voâ cuøng quan 
troïng trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh kinh 
doanh, ñaëc bieät trong hoaït ñoäng ngaân haøng 
noùi chung vaø hoaït ñoäng tín duïng noùi rieâng; 
nhöng laøm sao coù theå giuùp cho caùc ngaân haøng 
thöông maïi (NHTM) coù theâm caùc thoâng tin 
lieân quan ñeán khaùch haøng vay voán ñeå töø ñoù 
coù theå ñöa ra ñöôïc caùc quyeát ñònh tín duïng 
toát hôn. Thöïc teá, hieän nay ñaõ töøng xaûy ra laø 
coù nhöõng doanh nghieäp coù uy tín vaø tình hình 
taøi chính khoâng toát nhöng cuøng moät luùc coù 
theå vay taïi nhieàu ngaân haøng treân cuøng moät 
ñòa baøn. Caâu hoûi ñaët ra laø taïi sao laïi coù hieän 
töôïng ñoù? Caâu traû lôøi ñoù laø caùc ngaân haøng cho 
vay coù quaù ít thoâng tin veà doanh nghieäp naøy, 
töø ñoù quaù trình phaân tích tín duïng cuõng nhö 
ñöa ra caùc quyeát ñònh sai laàm, do vaäy sau khi 
cho vay ngaân haøng gaëp raát nhieàu khoù khaên 
trong vieäc thu hoài nôï. Hôn theá nöõa, hieän nay 
do caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng neân vieäc 
chia seû caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùc khaùch 
haøng vay cuûa caùc NHTM coøn khaù loûng leûo. Vì 
vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng cuûa vieäc ñöa ra 
caùc quyeát ñònh tín duïng caùc ngaân haøng raát caàn 
caùc thoâng tin, ñaëc bieät laø caùc thoâng tin lieân 

quan ñeán caùc quan heä tín duïng taïi caùc NHTM 
maø khaùch haøng ñaõ vay. Hieän nay, chuùng ta ñaõ 
coù Trung taâm Thoâng tin Tín duïng (CIC) thuoäc 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) Vieät Nam, tuy 
nhieân caùc thoâng tin maø caùc NHTM coù theå laáy 
ñöôïc taïi CIC coøn quaù ít, ñaëc bieät laø caùc thoâng 
tin lieân quan ñeán caùc khaùch haøng khoâng coù 
uy tín vaø coù tình hình taøi chính khoâng toát. 
Ñeå giuùp caùc ngaân haøng coù theâm thoâng tin töø 
CIC, chuùng toâi ñeà nghò phaûi naâng cao vai troø 
cuûa CIC. 
Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy taùc giaû kieán nghò moät 
soá vaán ñeà sau:

NHNN Vieät Nam caàn phaûi ra quyeát ñònh baét 
buoäc caùc NHTM khi cho vay ñoái vôùi caùc khaùch 
haøng, ngoaøi vieäc phaûi baùo caùo caùc thoâng tin 
nhö chuùng ta ñang thöïc hieän, thì ñoái vôùi caùc 
khaùch haøng coù caùc khoaûn nôï xaáu (nôï thuoäc 
nhoùm 3, 4 vaø 5 theo Quyeát ñònh soá 493/2005/
QÑ-NHNN, ngaøy 22/4/2005 vaø Quyeát ñònh 
soá 18/2007/QÑ-NHNN, ngaøy 24/4/2007 cuûa 
NHNN) phaûi baùo caùo theâm caùc thoâng tin lieân 
quan ñeán uy tín (lyù lòch tö phaùp cuûa ngöôøi 
ñöùng ñaàu doanh nghieäp, soá laàn gia haïn nôï, soá 
laàn quaù haïn vaø caùc ñaùnh giaù cuûa ngaân haøng 
cho vay veà vieäc thöïc hieäc caùc cam keát, caùc 
nghóa vuï vôùi ngaân haøng), tình hình taøi chính 
cuûa coâng ty (caùc chæ tieâu thanh khoaûn, chæ tieâu 
hoaït ñoäng, chæ tieâu ñoøn caân nôï, chæ tieâu thu 
nhaäp, dö nôï cô caáu laïi thôøi haïn traû nôï, tyû troïng 
nôï cô caáu laïi thôøi haïn treân toång dö nôï, dö nôï  
quaù haïn, tyû troïng nôï quaù haïn treân toång dö nôï                                                                   
vaø caùc ñaùnh giaù cuûa ngaân haøng cho vay veà 
tình hình kinh doanh, tình hình taøi chính 
cuûa khaùch haøng vay), taøi saûn ñang baûo ñaûm 
cho khoaûn vay (loaïi taøi saûn, giaù trò taøi saûn,  
ñòa chæ cuûa taøi saûn vaø ñaùnh giaù cuûa ngaân 
haøng cho vay veà khaû naêng xöû lyù taøi saûn baûo 
ñaûm trong tröôøng hôïp caàn phaùt maïi taøi saûn 
baûo ñaûm) vaø moät soá thoâng tin chi tieát lieân 
quan ñeán khoaûn vay.
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Ñeå coù theå giuùp cho vieäc baùo caùo 
cuûa caùc NHTM veà thoâng tin 
khaùch haøng coù nôï xaáu ñeán CIC 
nhanh nhaát vaø coù hieäu quaû 
nhaát. CIC caàn phaûi naâng caáp 
vaø hieän ñaïi hoùa heä thoáng löu 
giöõ vaø xöû lyù thoâng tin. Kinh 
phí ñeå ñaàu tö cho vieäc naâng 
caáp vaø hieän ñaïi hoùa heä thoáng 
vaø xöû lyù thoâng tin coù theå ñöôïc 
thu hoài thoâng qua caùc khoaûn 
phí maø caùc NHTM phaûi traû 
cho CIC khi coù yeâu caàu ñöôïc 
cung caáp thoâng tin. 
Ngoaøi ra ñoái vôùi nhöõng doanh 
nghieäp coù dö nôï vay lôùn 
(NHNN seõ quy ñònh möùc dö 
nôï phuø hôïp vôùi töøng thôøi kyø) 
vaø coù quan heä thöôøng xuyeân 
vôùi caùc NHTM, CIC coøn coù theå 
chaám ñieåm vaø xeáp haïng khaùch 
haøng ñònh kyø vaø ñaây cuõng laø 
nguoàn thoâng tin tham khaûo toát 
cho caùc NHTM tröôùc khi ñöa 
ra quyeát ñònh tín duïng ñoái vôùi 
khaùch haøng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu 
naøy NHNN caàn xaây döïng Heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm phuø 
hôïp vôùi thoâng leä quoác teá nhöng 
ñoàng thôøi cuõng phuø hôïp vôùi thöïc teá Vieät Nam. 
Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm vôùi caùc boä chæ 
tieâu ñeå xeáp haïng phuø hôïp vôùi töøng loaïi khaùch 
haøng (phaân theo quy moâ, phaân theo ngaønh 
ngheà). Beân caïnh ñoù NHNN cuõng caàn tuyeån 
duïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï coù khaû naêng 
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin cuõng nhö coù khaû 
naêng chaám ñieåm vaø xeáp haïng khaùch haøng. 
Toùm laïi, ñeå hoã trôï thoâng tin cho caùc NHTM, 
ñeå töø ñoù caùc NHTM coù theå ñöa ra caùc quyeát 
ñònh tín duïng coù chaát löôïng hôn, chuùng ta raát 
caàn naâng cao vai troø thu thaäp, xöû lyù vaø cung 
caáp thoâng tin cuûa CIC. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy 
chuùng ta caàn trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp, 
töø vieäc NHNN caàn ban haønh caùc quy ñònh veà 
vieäc caùc ngaân haøng phaûi caäp nhaät vaø baùo caùo 
caùc thoâng tin veà khaùch haøng maø mình cho 

vay cho ñeán vieäc phaûi ñaàu tö ñeå tuyeån duïng, 
ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï, cuõng nhö ñaàu tö ñeå 
hieän ñaïi hoùa cô sôû vaät chaát cho CIC. Neáu thöïc 
hieän ñöôïc caùc giaûi phaùp naøy khaû naêng cung 
caáp thoâng tin cuûa CIC seõ toát hôn, moät khi caùc 
NHTM coù ñöôïc nhieàu thoâng tin hôn, ñaëc bieät 
laø nhöõng thoâng tin coù chaát löôïng cao veà khaùch 
haøng mình seõ cho vay thì ruûi ro tín duïng seõ 
ñöôïc haïn cheáª
�

TỶ GIÁ BÌNH QUÂN CỦA VND VÀ USD THÁNG 03 + 04/2011

THÁNG 03 THÁNG 04
Giá mua Giá bán Giá mua Giá bán

1 20,668 20,708 20,865 20,875 20,910 20,915
2 20,663 20,703 20,860 20,870 20,910 20,915
3 20,658 20,855 20,865 20,910 20,915
4 20,663 20,703 20,860 20,870 20,905 20,910
5 20,658 20,713 20,860 20,870 20,910 20,915
6 20,708 20,860 20,870 20,910 20,915
7 20,658 20,713 20,855 20,865 20,915 20,920
8 20,663 20,718 20,860 20,870 20,920 20,925
9 20,668 20,713 20,870 20,875 20,915 20,920

10 20,673 20,875 20,880 20,915 20,920
11 20,668 20,723 20,870 20,875 20,915 20,920
12 20,663 20,870 20,875 20,915 20,920
13 20,723 20,870 20,875 20,925 20,930
14 20,663 20,718 20,865 20,870 20,920 20,925
15 20,663 20,723 20,865 20,870 20,925 20,930
16 20,663 20,728 20,860 20,865 20,925 20,930
17 20,658 20,860 20,865 20,925 20,930
18 20,663 20,728 20,865 20,870 20,930 20,935
19 20,673 20,733 20,865 20,870 20,905 20,940
20 20,728 20,865 20,870 20,915 20,935
21 20,673 20,718 20,875 20,880 20,850 20,900
22 20,683 20,718 20,885 20,890 20,730 20,830
23 20,688 20,708 20,890 20,895 20,730 20,830
24 20,688 20,890 20,895 20,730 20,830
25 20,683 20,708 20,885 20,890 20,670 20,770
26 20,693 20,703 20,885 20,890 20,620 20,690
27 20,698 20,885 20,890 20,600 20,670
28 20,693 20,693 20,895 20,900 20,590
29 20,688 20,698 20,890 20,895 20,570 20,720
30 20,698 20,900 20,905 20,570 20,720
31 20,703 20,905 20,910

BÌNH QUÂN 20,673 20,714 20,873 20,879 20,841 20,867

Mỹ Hạnh
Ghi chú: ngày 28/4/2011, tại hội sở VCB giá mua tiền mặt là 20,486 VND/USD; 
 giá mua chuyển khoản là 20.490 VND/USD

THÁNG 04

Tại Ngân hàng TMCP
Ngoại thươngNGÀY  liên ngân hàng

Trên thị trường ngoại tệ 
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