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LQI iCH CUA CHIA SE THONG TIN TiN DUNG
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hia sé thong tin tin dung (TTTD) la viéc cac té chic tin dung (TCTD) tap hop
thong tin vé khach hang duéi mét hinh thiic hay théng qua mét té chiic nao doé
dé cung st dung. Chia sé TTTD giup giam thiéu anh hudéng tiéu cuc cua lua

chon sai lam va dong co léch lac nén cing sé lam giam rii ro va lam tang loi
nhudn cho cac TCTD. Tuy nhién, ¢ nuéc ta hoat dong chia sé TTTD con kha méi mé nén
chua dap ing duoc nhu cau vé théng tin cia cac TCTD. Muc tiéu cua bai viét la phan tich

loi ich cua viéc chia sé théng tin giiwa cac TCTD dé cung cap co sé ly lugn khoa hoc cho

cac chinh sach hé tro phat trién hoat dong chia sé TTTD nhdam giam thiéu rii ro cho cac

TCTD, dong thoi ting cuong vén cho cac doanh nghiép va cac ca nhan trong nén kinh té
dé phat trién san xudat — kinh doanh, qua dé kich thich ting truéng kinh té.

Giéi thiéu

Bén canh von, thong tin la
yéu t6 dau vao quan trong
bac nhat cia cdc TCTD. Su
ton tai va 16n manh cia céc
TCTD phu thudc rat nhiéu
vao khd ning thu thip va
xtt ly thong tin dé c6 thé
chon loc va kiém soat khach
hang mét cdch hiéu qua
nh4t, nhim gidm thiéu rai
ro. Khi chon loc dé€ cho vay,
cdc TCTD can cédc thong tin
vé diac diém cia khdach hang
va muc do rui ro cia du dn
ma ho sé& thuc hién. Sau
khi quyét dinh cho vay, cdc
TCTD can thong tin dé kiém
sodt khach hang nhim gidm
thiéu rdi ro khéong tra ng.

Thong tin can dé chon loc va
kiém soat khach hang khong
ngiu nhién ma c6. Néu thiéu
thong tin vé khach hang thi
cdc TCTD sé& phai d6i mét véi
hién tugng thong tin bat can
xutng vdi hé qua 1a su lua chon

sai 1am va dong co léch lac
(Stiglitz va Weiss, 1981). Bé
hiéu rd ban chit cia lua chon
sai lam, hay gid dinh 1a mot
TCTD diing truéc nhu cau vay
von ctia nhiéu khich hang dé
didu tu vao cdc du an giong
nhau vé lgi nhuan (ky vong)
nhung khac nhau vé mic do
rai ro. Trong trudng hop c¢é
ddy da thong tin, TCTD sé
an dinh lai suat phu hop véi
miuc d6 rai ro cua ting khach
hang. Ngugc lai, trong truong
hop khong c6 da théng tin,
tat nhién 12 TCTD sé& 4n dinh
l1ai sudt cao (ngang nhau) doi
v6i tdt ca khach hang. Tuy
nhién, véi su hién dién cua
hién tugng trach nhiém hiu
han, chi nhiing khach hang
rui ro méi sdn sang tra lai
suat cao (Lé Khuong Ninh,
2011). Trong khi d6, 14i suat
cang cao thi xac suat khach
hang an toan khong ti€p can
von vay cling cang cao vi lgi
nhuin thu dugce ti cac du 4n an
toan thudng thap nén khong

da dé€ tra ng. Nhu vay, viéc
khong thé phan biét gitta du
4n an toan va du 4n rui ro (do
thong tin bat can xing gilta
cac TCTD va khach hang) sé
khién cho von dugc chuyén ti
khéch hang t6t (v6i du 4n an
toan) sang khach hang kém
uy tin (véi du 4n ridi ro). Khi
d6, TCTD sé& doi mét véi rui
ro tin dung rat cao do danh
muc cho vay khong c6 su sang
loc khach hang mot cach day
da.

Pong co léch lac dé cap dén
viéc khach hang st dung von
sai muc dich, khong c6 ging
quan 1y tot du 4n hay gian doi
vé két qua kinh doanh dé né
tranh viéc tra ng. Néu c6 du
thong tin, TCTD cé thé kiém
soat, ngdn chan kip thoi cac
hanh vi nay va cuéng ché tra
ng. Tuy nhién, trong truong
hgp khong c¢6 da thong tin,
TCTD khong thé lam diéu dé
va hé qua la kha néng tra ng
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ciia khach hang s& thdp nén
lam tang rai ro caa TCTD.
Lua chon sai 1dm va dong co
léch lac c6 thé dugc giam thiéu
néu khach hang thé chap tai
san hay dau tu von tu cé vao
du an vi nhu vay khach hang
s& co géng han ché rii ro dé
tranh thua 15, qua d6 lam
tang loi ich cho ca ban than
lan TCTD. Tuy nhién, khong
phéai khach hang nao ciing ¢6
tai sdn d€ thé& chap hay von
tu c¢6 da 16n, chang han nhu
cdc doanh nghiép nhé hay céc
ho ngheo khong c6 dit mic
du c6 thé ho 1a nhiing khach
hang uy tin.

M6t cach lam khac la cac
TCTD chu dong thu thap
thong tin vé khach hang.
Dé c6 thong tin phuc vu cho
viéc chon loc khach hang, cac
TCTD c6 thé viéng tham co s&
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kinh doanh, trao d6i truc tiép
vGi nguoi quan ly, nghién ciu
k& hoach kinh doanh, phan
tich cac bao cdo tai chinh hay
két qua hoat dong kinh doanh
cia ho... B6i v6i cdc thong tin
can cho kiém soat, cac TCTD
c6 thé yéu cau khach hang
cung cidp thong tin thuong
xuyén va phan tich théng
tin dé can thiép kip thoi khi
khach hang cé biéu hién léch
lac. Song cdach lam nay kha
ton kém va khé c6 thé thu
thap duge day da thong tin vé
khach hang.

Thuc t& cho thdy sé hiéu qua
hon néu cdc TCTD thu thap
théong tin vé khach hang

bing cach trao ddi thong tin
vGi cac TCTD khac. Thong
thuong, khach hang vay &
nhiéu TCTD va qua dé hinh
thanh nén mot tap hop thong
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tin kh4a day da vé uy tin tin
dung, mic do rui ro, cdc khoé
khéan gép phai trong kinh
doanh, ng qua han... Tuy
nhién, mdi TCTD chi c6 mot
it trong tap hgp thong tin nay
va dé€ c6 dugc phan con lai thi
phai tén nhiéu chi phi va thoi
gian dé thu thap. Khi d6, néu
cac TCTD tap hgp thong tin
lai duéi mét hinh thde hay
thong qua mot t8 chidc nao
dé dé cung st dung (hay chia
sé thoéng tin) thi hién tuong
thong tin bat can xing va rui
ro s& giam dang ké.

Muc tiéu cua bai viét 1a phan
tich lgi ich cua viéc chia sé
thong tin gitta cdc TCTD dé
cung cdp co sé 1y luan khoa
hoc cho cdc chinh sdch hé
trg phat trién hoat dong
chia s¢ TTTD nhim gidm
thiéu rii ro cho cdc TCTD va
déng thoi ting cudng von tin
dung cho cdc doanh nghiép
hay cdc cd nhan trong nén
kinh t&€ dé€ phdt trién san
xudt, qua d6 kich thich ting
truéng kinh té.

Lgi ich va hinh thic chia sé
TTTD

Loi ich ctiia chia sé TTTD

Chia sé thong tin gilta céc
TCTD c6 nhiéu diém lgi: (i)
Lam tang hiéu biét cia céc
TCTD vé khach hang, tu dé
c6 thé danh gia chinh x4c hon
khé nang trd ng nén sé chon
loc dugec khach hang tot; (ii)
Lam lanh manh thi truong
tin dung. Néu mot TCTD c6



nhiéu thong tin hon cdc TCTD
khéc vé mot khdach hang nao
dé thi TCTD dé c6 thé an
dinh 14i suat thap hon dé€ loai
trit cdc TCTD khédc va hudng
lgi (khoan lgi nhin dugc tiur
viec 4n dinh 14i sudt thap
nhd uu thé vé thong tin dé
thu hit khach hang duge goi
1a lgi tic théng tin). Chia sé
thong tin v6i cac TCTD khac
sé lam mAat uu thé nay va cac
TCTD phai 4n dinh l4i suit
theo nguyén téc canh tranh;
(iii) N&u TTTD dugc chia sé,
khach hang sé phai c4n trong
hon vi néu khéong thi bat ky
thong tin x4u nao ciing dugc
moi TCTD biét va co hoi vay
tiép sé hau nhu khong con. Co
ché& nay sé kich thich khach
hang tra ng, qua d6 lam giam
anh huéng cia dong co léch
lac; (iv) Khach hang c6 thé cé
dong co vay tur nhiéu TCTD
va vuot qud kha nang tra no.
Néu chia sé thong tin, cac t6
chic TTTD sé& cung cap thong
tin dén tat cd cac TCTD vé
van dé ng qud mic cia khach
hang, qua d6 loai tru dong
co nay va cai thién tinh hiéu
qua cua thi trudng tin dung
(Jappelli va Pagano, 2000;
Kallberg va Udell, 20083;
Brown va Zehnder, 2010... ).
Phan tich chi tiét tiing luan
diém trén nhu sau:

Gidm chon lua sai lam

Gia st mot TCTD cé thong
tin c4 nhan vé uy tin tin dung
cia cdc khach hang ting c6
quan hé giao dich v6i minh
nhung khoéng c¢6 thong tin

NGHIEN CUU - TRAO BOI

vé cac khach hang méi. Khi
d6, TCTD phai d6i mat véi
nguy cd chon lua sai 1am xudt
phat tir s6 khach hang méi
nay. Tuy nhién, do da tiung
vay cac TCTD khéac nén cac
TCTD d6 c6 thong tin vé so
khdch hang méi nay. Néu
dugc chia sé théng tin, TCTD
néi trén hoan toan cé thé xac
dinh dugc ngudi nao trong sé
khédch hang mdéi nay ¢6 du uy
tin va ra quyét dinh cho vay
mot cdch an toan nhu d6i véi
cac khach hang than thuéec.
Két qua 1a ty 1& khong tra nog
va rui ro cia TCTD sé dugc
gidm thiéu.

Tuy nhién, trong truong hop
nay, khong thé biét duge quy
md cho vay sé tang hay gidm
vi khi cdc TCTD chia sé thong
tin vé khach hang thi khach
hang an toan sé vay duogc
nhiéu hon trong khi nhiing
khéch hang rai ro sé duge vay
it di hay khong vay duge. Méc
du vay, rui ro cia cac TCTD
sé gidm, lai sudt cling sé c6
xu huéng giam theo va khéach
hang sé c6 lgi hon.

Gidm loi tuc thong tin

Gia st mot TCTD cé6 thong
tin cd nhan vé moét khach
hang nao d6. Khi d6, TCTD
c6 thé st dung uu thé nay
dé xay dung mdi quan hé tin
dung dai han véi khach hang
(khach hang VIP) nham tao
ra loi ich cho ca hai (loi tic
thong tin). Tuy nhién, uu thé&
vé thong tin cling ¢6 xu huéng
tao ra quyén luc (doc quyén)

cia TCTD doi khach
hang, ti d6 lam ndy sinh vdn
dé “bi 1& thudc”. Do ngudi vay
bi 1& thudoc vao TCTD nén
TCTD c6 thé s& an dinh lai
suat cao hon trong tuong lai,

vOi

khién cho ngudi vay khong cé
dong co quan ly va van hanh
du 4n cia minh sao cho hiéu
qud nhat vi 1gi ich nhan dugc
bi giam di do phai tra 14i sudt
cao hon. Két qua 1a c4 14i suat
14n ty 1é khong tra ng sé cao,
tham chi c¢6 thé dan dén su
sup d6 cda thi truong tin dung
néu lai suat vugt qua mic cho
phép.

Néu cdc TCTD chia sé thong
tin v& khach hang, loi tic
thong tin sé dugc gidm thiéu.
biéu d6 c6 nghia ngudi vay
s& thu hudéng phan lgi ich
I6n hon tu cac du 4an, tao ra
dong co manh mé trong viéc
c6 gang quan ly du 4n sao cho
thanh cong hon va vi vay kha
ning pha sdn sé giam di. Khi
dé, 1ai sudt ma cac TCTD ap
dung ciing s& giam theo ty 1&
v6 ng va quy md cho vay sé
tang so véi truong hgp khong
chia sé thong tin.

Hiéu ung ky ludt

Hiéu Gng nay xudt hién khi
cac TCTD chia sé thong tin
vé lich st trd ng cha ngudi
vay. Khi d6, viéc khong tra
ng trong qua khid sé phat tin
hiéu b4t lgi vé nguvi vay dén
tdt cd cac TCTD, lam &nh
huéng dén co hoi vay sép téi
ciing nhu 13i sudt phai tra. Dé
tranh bat tric c6 thé xay ra,
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ngusi vay sé cé ging tra ng,
tt d6 lam giam 1ai sudt va
lam tédng quy mo cho vay.

Tuy nhién, néu thi truong
la rat canh tranh thi lgi tdc
thong tin da bi loai trit nén
14i suat da thdp ¢ muc khong
thé nao gidm hon nita dugc.
Nhu vay, khi TTTD dugc chia
sé, nguoi vay khong c6 dong
cd ¢d gang hon va ty 1& vd no
cing nhu lii sudt sé& khong
d6i. Hon nita, chia sé thong
tin tham chi c¢6 thé lam gidm
quy mo cho vay vi néu thong
tin dugc chia sé, cac TCTD sé
khong con lgi tic thong tin
nén sé yéu cau lii suat cao
hon méi déng ¥ cho vay.

Loqi tri dong co vay vuot qud
khd ndng trd no

Ba hiéu Ung néi trén xuit
hién khi ngudi vay chi vay &
mot TCTD. Tuy nhién, thuc t&
cho thay nguoi vay c6 thé vay
ti nhiéu TCTD cung lac, dac
biét 1a cac doanh nghiép quy
mb 16n.

Theo quan diém cta ngudi vay,
duy tri méi quan hé véi nhiéu
TCTD cung lac 1a rat co lgi:
(i) C6 thé gitp lam gidm chi
phi vay thong qua viéc budc
cac TCTD phai uu 4i hon dé
khong bi mat khach hang;
(ii) Viéc vay tu nhiéu TCTD
gilp nguoi vay tranh dugc ruai
ro tir viec mot TCTD nao dé
bat chgt muén thu hoéi ng hay
khong cho vay tiép.

Tuy nhién, vay ¢ nhiéu TCTD
cing c6 han ché, d6 la cac
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TCTD s& c6 xu huéng it cd
gidng thu thap thong tin vé
khach hang ma chi quan sat
dong thai cia cac TCTD khac
doi v6i khach hang dé ra
quyét dinh. Hé qua cda hién
tuong nay la cac TCTD sé
khong c6 thong tin day da vé
khach hang va ciing khong c¢6
dong co chia sé thong tin dé
khéi bi TCTD khac lgi dung.
Thiét hai gay ra do viéc vay tu
nhiéu TCTD cung lic sé ting
khi méi TCTD khong c6 thong
tin vé viéc nguvi vay da hay
sé vay bao nhiéu ti cac TCTD
khac. Néu cac TCTD khong
c6 thoéng tin, ngusi vay sé co
dong co vay vuot qua kha nang
trd no. D& thdy rd co sé khoa
hoc cta lap luan nay, hdy xem
xét mot c4 nhan vay tu hai
TCTD khac nhau va hai TCTD
nay khong chia sé thong tin
vé sb tién ngudi vay da vay.
Rui ro (hay xdc suat khong tra
ng) clia ngudi vay la ham so
dong bién véi téng du ng vi
don gian la vay cang nhiéu thi
cang khé tra ng, néu cac yéu
to6 khac khong doi. Khi nguoi
vay vay thém tir mot trong hai
TCTD, mdi don vi tién vay
thém sé 1am gidm xac suit tra
ng cho TCTD con lai ma TCTD
d6 khong thé diéu chinh diéu
khoan cho vay dé ting phé véi
hanh dong nay cua nguoi vay.
Vi vay, tién lai phai tra tinh
trén moi don vi ng s& 1a ham
s6 nghich bién véi tong du ng
va do d6 nguoi vay c¢6 dong co
vay mdi ldc mot nhiéu hon.
Nhan biét dong co léch lac do,
cdac TCTD sé han ché so tién

cho vay hay 4n dinh lai suit
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cao hon trir khi duge ddm béao
bdi tai sdn thé chap hay mot
thanh phan thd ba nao dé da
uy tin.

bong co léch lac nay cé thé
duge gidam thiéu néu cac
TCTD chia sé thong tin vé
lugng tién vay va diéu khoan
cho vay dén ting khach hang.
Khi 36, cac TCTD sé danh gia
chinh x4c hon kha ning tra
ng va c6 thé an dinh 14i suat
hop 1y hon dé6i véi nguovi vay.
Vi viy, nhiing nguti vay uy
tin sé chudng vay & cac TCTD
chia sé thong tin hon la céc
TCTD khong chia sé thong
tin v6i nguoi khac. Piéu nay
giai thich vi sao cdc TCTD lai
¢6 xu huéng tap hgp thong tin
vé lugng tién vay ctia khach
hang va chia sé vGgi TCTD
khac va ngugce lai.

That vay, cac doanh nghiép
¢ Y, Hoa Ky, Phép, Tay Ban
Nha, B6 Pao Nha hay Bi —
nhiing qudc gia ma ¢ d6 ma
cdc t6 chic TTTD nha nuéc
cung cdp thong tin chinh xac
vé s6 ng cta cdc doanh nghiép
— lai ¢6 méi quan hé cung lic
v6i nhiéu TCTD (Jappelli va
Pagano, 2000; Brown, Jappelli
va Pagano, 2009). Cac TCTD
6 d6 cam thdy an toan khi
cung cap tin dung cho céc
doanh nghiép dang vay & cac
TCTD khéc vi ho c6 thé dé
dang kiém so4t s6 ng cda céc
doanh nghiép nay trén co sé
chia sé TTTD.

Cac hinh thic chia sé TTTD



Hinh thdc tiéu biéu cta viée
chia sé thong tin la thong qua
cdc t6 chic TTTD. Céc t6 chiic
nay hoat dong theo nguyén
tdc xoay vong, nghia la tap
hop, hé thong héa va phan
phoi thong tin dugc cung cdp
béi cdc thanh vién. Thoi diém
va d0 tin c4y clua cédc thong
tin cung cdp cho cédc t6 chic
TTTD duge dam bdo bédi quy
dinh cda Chinh pha hay thong
qua viéc tdy chay khong cho
phép tiép can ngudn thong
tin néu thong tin dugc cung
cap khong ddng tin ciy hay
khong kip thoi. Thong thuong
c6 hai loai t6 chic TTTD la
cac t6 chiic TTTD nha nuéc
va céc t6 chic TTTD tu nhan.

Céac t8 chic TTTD nha nudc
dugc thanh 14p béi Chinh pha
va Ngan hang Trung uong (nhu
Trung tdm TTTD - CIC & nuéc
ta). Co sé dir liéu cta cac td
chic nay dugc cac TCTD cung
cdp theo yéu cau cta Chinh
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pht dé d6i 14y quyén dugc tiép
cin toan b6 cac thong tin hiu
ich d6i véi quyét dinh cho vay.
Mot dic diém quan trong cia
cac t6 chic TTTD nha nudc
14 tinh bao trum cda co sé di
liéu tap hgp dugec. 0] nhiing
nudc ¢6 su hién dién cia céc
t6 chie TTTD nha nuéc, tat ca
cac trung gian tai chinh truc
thudoc Ngan hang Trung uong
déu dugc yéu cau phai cung
cap thong tin cho t6 chic nay.
Tuy nhién, thAm chi nhu vay
nhung co sé di liéu caa céc
t6 chic TTTD nha nuéc cling
khong hoan hdo vi cac td chic
TTTD nha nuéc thuong khong
yéu cau cac TCTD cung cap
thong tin déi v6i cac khoan
vay qua nho.

Cac t6 chic TTTD tu nhan
dugc hinh thanh béi cdc ca
nhin v6i muc tiéu lgi nhuin
hay béi lién minh cdc TCTD
trén nguyén tiac tu nguyén.
Khac véi cac TCTD nha nudc

thudng cung cdp thong tin
kha day du vé cac khoan cho
vay ctia hau hét ciac doanh
nghiép 16n, cdc t6 chic TTTD
tu nhan chi c6 duge thong tin
tir cac TCTD tham gia hinh
thanh nén né ma tho6i nhung
lai c6 théong tin tin cay vé
cdac khoan vay cua cdc doanh
nghiép nhé. Té chic xép hang
tin dung Dun va Bradstreet ¢
My (thanh lap ti nam 1841)
dugc xem nhu 1a mot don vi
chia sé TTTD tu nguyén va
thanh cong nhat trong lich
st. Pén nay, don vi nay da
tiép nhan phan 16n thong tin
ti cac TCTD va cac nha cung
ting s&n phdm trén khép thé&
gi6i va dong thoi uu 4&i cho
phép ho ti€p can ngudn thong
tin cia minh.

Chia sé TTTD & Viét Nam

So v6i nhiéu nudc, hoat dong
chia sé TTTD & nu6c ta con
kh4a méi mé vi CIC chi méi
dugc thanh 14p vao nam 1999.
CIC 1a t8 chiic su nghiép nha
nudc truc thugoc Ngidn hang
Nha nué6c, ¢6 chiec nang thu
nhén, luu trit, phan tich, xI
Iy, du bao TTTD phuc vu cho
yéu cau quan ly nha nudc cta
Ngan hang Nha nuédc va thuc
hién cdc dich vu cung cép
TTTD theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nuée va phap luat.
Nhu da phén tich, chia sé
thong tin gitta cac TCTD gitp
ngin ngiia va han ché& rii ro
trong hoat dong tin dung, gép
phan hé trg ciac TCTD mé
rong, phat trién hoat dong
tin dung va ning cao kha
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ning tiép can ngudn von tin
dung ctia khich hang dé qua
dé thic ddy tang truéng kinh
t&. Néu TTTD dugc chia sé,
nhiing khach hang cé lich s
tin dung t6t sé vay von tin
dung s& dé dang hon va chi
phi vay cing giam. Ngugc lai,
nhiing khach hang c6 lich s
tin dung khong tot s& khé vay
duge vi cac TCTD c6 day da
thong tin. Trudc day, ¢ nuée
ta khi chua c6 CIC da xay ra
nhiéu truong hop mot khach
vay & nhiéu noi va vugt qua
kha nang tra ng. Song tir khi
c6 CIC thi tinh trang nay da
gidm nhiéu. V6i nguon thong
tin tu CIC, cac TCTD cé6 thé
mé rong cho vay tin chép
trén co s6 lich st tin dung cta
khach hang nhung van c6 thé
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kiém soat dugc rai ro. Do d6,

von tin dung da phat huy tac
dong manh mé hon déi véi
séan xuat — kinh doanh cua céc
thanh phan kinh t& ciing nhu
tang trudng kinh té.

Sén phdm va dich vu ctia CIC
la mot kénh thong tin tin cay,

déng gobp tich cuc cho cong tac
quan ly ctia Ngan hang Nha
nude cling nhu bdo ddm hoat
dong kinh doanh tin dung an
toan, hiéu qua, gép phan vao
viéc 6n dinh hé théng ngan
hang. Véi két qua d6, Bdo
cdo danh gid méi truong kinh
doanh cia Ngan hang Thé
gi6i (WB) hing nam danh gid
hoat dong TTTD Viét Nam
dang dugc cai thién tich cuc
va gép phan nang cao kha
ning ti€p can von tin dung
cia cac thanh phan kinh t& &
Viét Nam (CIC).

Kho dit liéu cia CIC dugc thu
thdp dugc tu cac TCTD hoat
dong theo Luat cdac TCTD
va mot s6 t6 chic khdc cé
hoat dong tin dung nhu Quy
Pau tu va Phdt trién Do
thi Tp. H6 Chi Minh, Binh
Duong, Pa Ning, Quy Bao
vé Mbi truong.. véi téng du
ng dugc cdp nhit dat trén
95% téng du no nén kinh té.
Tinh hinh tdng truéng hé so
khdach hang thu thidp dugc
tai kho di liéu CIC thé hién

Bang 1: Tiang trudng kho dit liéu cua CIC (2003-2/2011)

Nim | S6 ho so khach hang Toc d ting truéng
thu thap dugc (%)

2003 391.911 -
2004 608.894 554
2005 1.474.251 142,1
2006 5.443.663 268,6
2007 9.164.526 68,7
2008 11.800.000 28,8
2009 17.000.000 44,1
2010 19.753.922 16,2%
2/2011 20.100.000 -

Nguédn: CIC (2011)
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¢ Bdng 1 cho thdy su cé
gang ddng ké ctia CIC vi sb
hé so khiach hang ma CIC
thu thdp dugc tidng truéng
rat nhanh, dic biét 1a trong
hai nam 2005 va 2006.

Thuc t€ cho thdy hoat dong
cung cap thong tin cta CIC
lién tuc tang truéng va la
kénh thong tin hiiu ich cho
Ngan hang Nha nudc trong
hoat dong thanh tra giam sat,
dong thoi hé trg cac TCTD
trong viéc han ché& rudi ro tin
dung. CIC da ky két hgp dong
cung cap thong tin véi trén
1.000 TCTD, chi nhanh cua

NGHIEN CUU - TRAO BOI

trén co sé Nghi dinh 10/2010/
ND-CP, ngay 12/2/2010 cia
Chinh phu. Khodng 20 ngan
hang thuong mai da cam két
cung cAp TTTD cho cong ty
nay. Cdc ngdn hang cung sé
hitu moét ty 1é c6 phan bing
nhau trong téng s6 70% vén
diéu 1é cda coéng ty, 20% von
diéu 1& thuoc doi tdc chién
luge 1a T4p doan CRIF.S.p.A
(Y) va 10% con lai duge bdn
cho mot doi tdc chién lugc
khédc (Hong Phiic, 2010).

Su ra dgi cia PCB gén lién
v6i nd luc cia Cong ty Tai

Bang 2: Sé lugt stit dung théng tin ctia CIC (2004-2010)

Nim | SO lwot sir dung thong | Toc dd ting trudong
tin (%)

2004 14.452 -
2005 38.115 163,7
2006 104.486 174,1
2007 290.085 177,6
2008 388.305 33,9
2009 800.000 106
2010 1.300.000 62,5

Nguén: CIC (2011)

cdc TCTD va céc t6 chic khéc
¢6 hoat dong tin dung véi trén
9.300 ngudi st dung. Thuc
trang viéc cung cdp thong tin
cia CIC qua cdc nam dugc
trinh bay trong Bang 2.

Bang 2 cho thay nhu ciu chia
sé TTTD & nuéc ta la rat 16n
vi s0 lugt sit dung TTTD cua
CIC téng truéng rat nhanh,
diac biét la trong ba nam
2005, 2006 va 2007.

Bén canh CIC, cong ty TTTD
tu nhan dau tién 6 nu6c ta
(PCB) da chinh thidc dugc
thanh 14p vao ngay 16/7/2010

chinh Quéc té& (IFC) trong
nhiéu ndm qua vi nhu cau
thong tin vé khach hang
cia cdc TCTD rat lén va
da dang hon nhiéu so véi
khd ndng ddp dng cua CIC.
Cdc TCTD khéng chi muén
théng tin chung vé khach
hang ma con mudén biét muc
d6 tin nhiém khdch hang,
nh4at 1a d6i véi phan khic
doanh nghiép virta va nhé va
thé nhan — nhing déi tugng
ma cdc TCTD phai rat tén
kém dé€ c6 dugc théng tin
cin thiét.

Vé hoat dong, PCB cé hai bd
san pham cho doanh nghiép
vita va nhé va cho thé nhan.
Cu thé, vé6i doanh nghiép viia
va nhé, PCB cung cdp cdc loai
bao cdo nhu bao cdo tinh hinh
vay ng, tai san thé chap, lich
st quan hé tin dung, x€p hang
ciing nhu c4c san pham gi4 tri
gia ting khédc. Con d6i véi thé
nhan, PCB cung cip céc bdo
cdo lich st vay tra no va tai
san thé& chap. Pong thoi, PCB
s& c6 cac danh gid va xép
hang tin nhiém khach hang
dé cac TCTD cé6 dugc nhiing
thong tin tot nhat va day da
nhat vé khach hang truée khi
ra quyét dinh cho vay. Tuy
nhién, do con khd non tré
nén hoat dong cia PCB chua
thuc su phat huy tac dung.

Két luan

Su xu4t hién cia céc t6 chiic
TTTD & nhiéu nuéc trén thé&
gi6i cho thdy tam quan trong
cia cac t6 chdc nay doi véi
cac TCTD trong viéc giam
thiéu rdi ro trong hoat dong
tin dung. Piéu nay c6 thé hiéu
dugc vi, qua chia sé thong tin,
cac TCTD c6 thé khic phuc
dugc bat lgi vé thong tin so
v6i khach hang dé c6 thé
giam thiéu su lua chon sai
14m, loai trir dong co vay vuot
qua kha nang trd ng.. Nhiing
uu diém nay gidp lanh manh
héa thi truong tin dung, gidm
thiéu rdi ro cho cac TCTD dé
tao diéu kién gidm 1lai sudt
cho vay va ting cuong kha
ning tié€p can von tin dung
cho céc thanh phan kinh t&,
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qua dé thiuc ddy tang truéng
kinh té.

Tuy nhién, chia sé TTTD ciing
c6 han ché& nhat dinh. Chia sé
thong tin vé6i cac TCTD khac,
nhit 1a d6i tha canh tranh,
c6 thé dnh hudng tiéu cuc dén
loi nhuin vi cung cdp thong
tin c4 nhan ra ngoai dong
nghia véi viéc trao mot tai
san vO6 hinh nhung rat quy
gia cho d6i thu canh tranh.
Tuy nhién, nhu da phén tich,
chia sé thong tin mang lai lgi
ich 16n lao cho nguoi vay, cac
TCTD va ca nén kinh t&. Vi
vay, viéc chia sé thong tin
can dugc khuyén khich thong
qua viéc hd trg cho cac té
chidc TTTD hoat dong ngay
cang hiéu qua hon.

Hoat dong chia sé TTTD &
nudc ta tuy c6 chiéu huéng

phat trién tich cuc vé6i su
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NGHIEN CUU - TRAO DOI

thanh 14p cia CIC vao nam
1999 va PCB vao nam 2010
nhung vin con kha non tré
va chua dép tng dugc nhu cau
cia cdc TCTD cing nhu cua
cac doanh nghiép. Chinh vi
vay, hoat dong nay can dugc
hd trg clia nha nuéc dé phat
trién manh hon nifa trong
thoi gian t6i nhim mang lai
loi ich ngay cang cao cho nén
kinh tém
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