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LÔÏI ÍCH CUÛA CHIA SEÛ THOÂNG TIN TÍN DUÏNG
PGS.,TS. Leâ Khöông Ninh

ÑH Caàn Thô

Chia seû thoâng tin tín duïng (TTTD) laø vieäc caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) taäp hôïp 
thoâng tin veà khaùch haøng döôùi moät hình thöùc hay thoâng qua moät toå chöùc naøo ñoù 
ñeå cuøng söû duïng. Chia seû TTTD giuùp giaûm thieåu aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa löïa 
choïn sai laàm vaø ñoäng cô leäch laïc neân cuõng seõ laøm giaûm ruûi ro vaø laøm taêng lôïi 

nhuaän cho caùc TCTD. Tuy nhieân, ôû nöôùc ta hoaït ñoäng chia seû TTTD coøn khaù môùi meû neân 
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà thoâng tin cuûa caùc TCTD. Muïc tieâu cuûa baøi vieát laø phaân tích 
lôïi ích cuûa vieäc chia seû thoâng tin giöõa caùc TCTD ñeå cung caáp cô sôû lyù luaän khoa hoïc cho 
caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån hoaït ñoäng chia seû TTTD nhaèm giaûm thieåu ruûi ro cho caùc 
TCTD, ñoàng thôøi taêng cöôøng voán cho caùc doanh nghieäp vaø caùc caù nhaân trong neàn kinh teá 
ñeå phaùt trieån saûn xuaát – kinh doanh, qua ñoù kích thích taêng tröôûng kinh teá.

Giôùi thieäu

Beân caïnh voán, thoâng tin laø 
yeáu toá ñaàu vaøo quan troïng 
baäc nhaát cuûa caùc TCTD. Söï 
toàn taïi vaø lôùn maïnh cuûa caùc 
TCTD phuï thuoäc raát nhieàu 
vaøo khaû naêng thu thaäp vaø 
xöû lyù thoâng tin ñeå coù theå 
choïn loïc vaø kieåm soaùt khaùch 
haøng moät caùch hieäu quaû 
nhaát, nhaèm giaûm thieåu ruûi 
ro. Khi choïn loïc ñeå cho vay, 
caùc TCTD caàn caùc thoâng tin 
veà ñaëc ñieåm cuûa khaùch haøng 
vaø möùc ñoä ruûi ro cuûa döï aùn 
maø hoï seõ thöïc hieän. Sau 
khi quyeát ñònh cho vay, caùc 
TCTD caàn thoâng tin ñeå kieåm 
soaùt khaùch haøng nhaèm giaûm 
thieåu ruûi ro khoâng traû nôï.

Thoâng tin caàn ñeå choïn loïc vaø 
kieåm soaùt khaùch haøng khoâng 
ngaãu nhieân maø coù. Neáu thieáu 
thoâng tin veà khaùch haøng thì 
caùc TCTD seõ phaûi ñoái maët vôùi 
hieän töôïng thoâng tin baát caân 
xöùng vôùi heä quaû laø söï löïa choïn 

sai laàm vaø ñoäng cô leäch laïc 
(Stiglitz vaø Weiss, 1981). Ñeå 
hieåu roõ baûn chaát cuûa löïa choïn 
sai laàm, haõy giaû ñònh laø moät 
TCTD ñöùng tröôùc nhu caàu vay 
voán cuûa nhieàu khaùch haøng ñeå 
ñaàu tö vaøo caùc döï aùn gioáng 
nhau veà lôïi nhuaän (kyø voïng) 
nhöng khaùc nhau veà möùc ñoä 
ruûi ro. Trong tröôøng hôïp coù 
ñaày ñuû thoâng tin, TCTD seõ 
aán ñònh laõi suaát phuø hôïp vôùi 
möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng khaùch 
haøng. Ngöôïc laïi, trong tröôøng 
hôïp khoâng coù ñuû thoâng tin, 
taát nhieân laø TCTD seõ aán ñònh 
laõi suaát cao (ngang nhau) ñoái 
vôùi taát caû khaùch haøng. Tuy 
nhieân, vôùi söï hieän dieän cuûa 
hieän töôïng traùch nhieäm höõu 
haïn, chæ nhöõng khaùch haøng 
ruûi ro môùi saün saøng traû laõi 
suaát cao (Leâ Khöông Ninh, 
2011). Trong khi ñoù, laõi suaát 
caøng cao thì xaùc suaát khaùch 
haøng an toaøn khoâng tieáp caän 
voán vay cuõng caøng cao vì lôïi 
nhuaän thu ñöôïc töø caùc döï aùn an 
toaøn thöôøng thaáp neân khoâng 

ñuû ñeå traû nôï. Nhö vaäy, vieäc 
khoâng theå phaân bieät giöõa döï 
aùn an toaøn vaø döï aùn ruûi ro (do 
thoâng tin baát caân xöùng giöõa 
caùc TCTD vaø khaùch haøng) seõ 
khieán cho voán ñöôïc chuyeån töø 
khaùch haøng toát (vôùi döï aùn an 
toaøn) sang khaùch haøng keùm 
uy tín (vôùi döï aùn ruûi ro). Khi 
ñoù, TCTD seõ ñoái maët vôùi ruûi 
ro tín duïng raát cao do danh 
muïc cho vay khoâng coù söï saøng 
loïc khaùch haøng moät caùch ñaày 
ñuû.

Ñoäng cô leäch laïc ñeà caäp ñeán 
vieäc khaùch haøng söû duïng voán 
sai muïc ñích, khoâng coá gaéng 
quaûn lyù toát döï aùn hay gian doái 
veà keát quaû kinh doanh ñeå neù 
traùnh vieäc traû nôï. Neáu coù ñuû 
thoâng tin, TCTD coù theå kieåm 
soaùt, ngaên chaën kòp thôøi caùc 
haønh vi naøy vaø cöôõng cheá traû 
nôï. Tuy nhieân, trong tröôøng 
hôïp khoâng coù ñuû thoâng tin, 
TCTD khoâng theå laøm ñieàu ñoù 
vaø heä quaû laø khaû naêng traû nôï 
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cuûa khaùch haøng seõ thaáp neân 
laøm taêng ruûi ro cuûa TCTD. 
Löïa choïn sai laàm vaø ñoäng cô 
leäch laïc coù theå ñöôïc giaûm thieåu 
neáu khaùch haøng theá chaáp taøi 
saûn hay ñaàu tö voán töï coù vaøo 
döï aùn vì nhö vaäy khaùch haøng 
seõ coá gaéng haïn cheá ruûi ro ñeå 
traùnh thua loã, qua ñoù laøm 
taêng lôïi ích cho caû baûn thaân 
laãn TCTD. Tuy nhieân, khoâng 
phaûi khaùch haøng naøo cuõng coù 
taøi saûn ñeå theá chaáp hay voán 
töï coù ñuû lôùn, chaúng haïn nhö 
caùc doanh nghieäp nhoû hay caùc 
hoä ngheøo khoâng coù ñaát maëc 
duø coù theå hoï laø nhöõng khaùch 
haøng uy tín. 

Moät caùch laøm khaùc laø caùc 
TCTD chuû ñoäng thu thaäp 
thoâng tin veà khaùch haøng. 
Ñeå coù thoâng tin phuïc vuï cho 
vieäc choïn loïc khaùch haøng, caùc 
TCTD coù theå vieáng thaêm cô sôû 

kinh doanh, trao ñoåi tröïc tieáp 
vôùi ngöôøi quaûn lyù, nghieân cöùu 
keá hoaïch kinh doanh, phaân 
tích caùc baùo caùo taøi chính hay 
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa hoï... Ñoái vôùi caùc thoâng tin 
caàn cho kieåm soaùt, caùc TCTD 
coù theå yeâu caàu khaùch haøng 
cung caáp thoâng tin thöôøng 
xuyeân vaø phaân tích thoâng 
tin ñeå can thieäp kòp thôøi khi 
khaùch haøng coù bieåu hieän leäch 
laïc. Song caùch laøm naøy khaù 
toán keùm vaø khoù coù theå thu 
thaäp ñöôïc ñaày ñuû thoâng tin veà 
khaùch haøng.

Thöïc teá cho thaáy seõ hieäu quaû 
hôn neáu caùc TCTD thu thaäp 
thoâng tin veà khaùch haøng 
baèng caùch trao ñoåi thoâng tin 
vôùi caùc TCTD khaùc. Thoâng 
thöôøng, khaùch haøng vay ôû 
nhieàu TCTD vaø qua ñoù hình 
thaønh neân moät taäp hôïp thoâng 

tin khaù ñaày ñuû veà uy tín tín 
duïng, möùc ñoä ruûi ro, caùc khoù 
khaên gaëp phaûi trong kinh 
doanh, nôï quaù haïn... Tuy 
nhieân, moãi TCTD chæ coù moät 
ít trong taäp hôïp thoâng tin naøy 
vaø ñeå coù ñöôïc phaàn coøn laïi thì 
phaûi toán nhieàu chi phí vaø thôøi 
gian ñeå thu thaäp. Khi ñoù, neáu 
caùc TCTD taäp hôïp thoâng tin 
laïi döôùi moät hình thöùc hay 
thoâng qua moät toå chöùc naøo 
ñoù ñeå cuøng söû duïng (hay chia 
seû thoâng tin) thì hieän töôïng 
thoâng tin baát caân xöùng vaø ruûi 
ro seõ giaûm ñaùng keå.

Muïc tieâu cuûa baøi vieát laø phaân 
tích lôïi ích cuûa vieäc chia seû 
thoâng tin giöõa caùc TCTD ñeå 
cung caáp cô sôû lyù luaän khoa 
hoïc cho caùc chính saùch hoã 
trôï phaùt trieån hoaït ñoäng 
chia seû TTTD nhaèm giaûm 
thieåu ruûi ro cho caùc TCTD vaø 
ñoàng thôøi taêng cöôøng voán tín 
duïng cho caùc doanh nghieäp 
hay caùc caù nhaân trong neàn 
kinh teá ñeå phaùt trieån saûn 
xuaát, qua ñoù kích thích taêng 
tröôûng kinh teá.

Lôïi ích vaø hình thöùc chia seû 
TTTD

Lôïi ích cuûa chia seû TTTD

Chia seû thoâng tin giöõa caùc 
TCTD coù nhieàu ñieåm lôïi: (i) 
Laøm taêng hieåu bieát cuûa caùc 
TCTD veà khaùch haøng, töø ñoù 
coù theå ñaùnh giaù chính xaùc hôn 
khaû naêng traû nôï neân seõ choïn 
loïc ñöôïc khaùch haøng toát; (ii) 
Laøm laønh maïnh thò tröôøng 
tín duïng. Neáu moät TCTD coù 



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI

5Soá 63°Thaùng 06/2011

nhieàu thoâng tin hôn caùc TCTD 
khaùc veà moät khaùch haøng naøo 
ñoù thì TCTD ñoù coù theå aán 
ñònh laõi suaát thaáp hôn ñeå loaïi 
tröø caùc TCTD khaùc vaø höôûng 
lôïi (khoaûn lôïi nhaän ñöôïc töø 
vieäc aán ñònh laõi suaát thaáp 
nhôø öu theá veà thoâng tin ñeå 
thu huùt khaùch haøng ñöôïc goïi 
laø lôïi töùc thoâng tin). Chia seû 
thoâng tin vôùi caùc TCTD khaùc 
seõ laøm maát öu theá naøy vaø caùc 
TCTD phaûi aán ñònh laõi suaát 
theo nguyeân taéc caïnh tranh; 
(iii) Neáu TTTD ñöôïc chia seû, 
khaùch haøng seõ phaûi caån troïng 
hôn vì neáu khoâng thì baát kyø 
thoâng tin xaáu naøo cuõng ñöôïc 
moïi TCTD bieát vaø cô hoäi vay 
tieáp seõ haàu nhö khoâng coøn. Cô 
cheá naøy seõ kích thích khaùch 
haøng traû nôï, qua ñoù laøm giaûm 
aûnh höôûng cuûa ñoäng cô leäch 
laïc; (iv) Khaùch haøng coù theå coù 
ñoäng cô vay töø nhieàu TCTD 
vaø vöôït quaù khaû naêng traû nôï. 
Neáu chia seû thoâng tin, caùc toå 
chöùc TTTD seõ cung caáp thoâng 
tin ñeán taát caû caùc TCTD veà 
vaán ñeà nôï quaù möùc cuûa khaùch 
haøng, qua ñoù loaïi tröø ñoäng 
cô naøy vaø caûi thieän tính hieäu 
quaû cuûa thò tröôøng tín duïng 
(Jappelli vaø Pagano, 2000; 
Kallberg vaø Udell, 2003; 
Brown vaø Zehnder, 2010... ). 
Phaân tích chi tieát töøng luaän 
ñieåm treân nhö sau:

Giaûm choïn löïa sai laàm

Giaû söû moät TCTD coù thoâng 
tin caù nhaân veà uy tín tín duïng 
cuûa caùc khaùch haøng töøng coù 
quan heä giao dòch vôùi mình 
nhöng khoâng coù thoâng tin 

veà caùc khaùch haøng môùi. Khi 
ñoù, TCTD phaûi ñoái maët vôùi 
nguy cô choïn löïa sai laàm xuaát 
phaùt töø soá khaùch haøng môùi 
naøy. Tuy nhieân, do ñaõ töøng 
vay caùc TCTD khaùc neân caùc 
TCTD ñoù coù thoâng tin veà soá 
khaùch haøng môùi naøy. Neáu 
ñöôïc chia seû thoâng tin, TCTD 
noùi treân hoaøn toaøn coù theå xaùc 
ñònh ñöôïc ngöôøi naøo trong soá 
khaùch haøng môùi naøy coù ñuû uy 
tín vaø ra quyeát ñònh cho vay 
moät caùch an toaøn nhö ñoái vôùi 
caùc khaùch haøng thaân thuoäc. 
Keát quaû laø tyû leä khoâng traû nôï 
vaø ruûi ro cuûa TCTD seõ ñöôïc 
giaûm thieåu.

Tuy nhieân, trong tröôøng hôïp 
naøy, khoâng theå bieát ñöôïc quy 
moâ cho vay seõ taêng hay giaûm 
vì khi caùc TCTD chia seû thoâng 
tin veà khaùch haøng thì khaùch 
haøng an toaøn seõ vay ñöôïc 
nhieàu hôn trong khi nhöõng 
khaùch haøng ruûi ro seõ ñöôïc vay 
ít ñi hay khoâng vay ñöôïc. Maëc 
duø vaäy, ruûi ro cuûa caùc TCTD 
seõ giaûm, laõi suaát cuõng seõ coù 
xu höôùng giaûm theo vaø khaùch 
haøng seõ coù lôïi hôn.

Giaûm lôïi töùc thoâng tin

Giaû söû moät TCTD coù thoâng 
tin caù nhaân veà moät khaùch 
haøng naøo ñoù. Khi ñoù, TCTD 
coù theå söû duïng öu theá naøy 
ñeå xaây döïng moái quan heä tín 
duïng daøi haïn vôùi khaùch haøng 
(khaùch haøng VIP) nhaèm taïo 
ra lôïi ích cho caû hai (lôïi töùc 
thoâng tin). Tuy nhieân, öu theá 
veà thoâng tin cuõng coù xu höôùng 
taïo ra quyeàn löïc (ñoäc quyeàn) 

cuûa TCTD ñoái vôùi khaùch 
haøng, töø ñoù laøm naûy sinh vaán 
ñeà “bò leä thuoäc”. Do ngöôøi vay 
bò leä thuoäc vaøo TCTD neân 
TCTD coù theå seõ aán ñònh laõi 
suaát cao hôn trong töông lai, 
khieán cho ngöôøi vay khoâng coù 
ñoäng cô quaûn lyù vaø vaän haønh 
döï aùn cuûa mình sao cho hieäu 
quaû nhaát vì lôïi ích nhaän ñöôïc 
bò giaûm ñi do phaûi traû laõi suaát 
cao hôn. Keát quaû laø caû laõi suaát 
laãn tyû leä khoâng traû nôï seõ cao, 
thaäm chí coù theå daãn ñeán söï 
suïp ñoå cuûa thò tröôøng tín duïng 
neáu laõi suaát vöôït quaù möùc cho 
pheùp.
	
Neáu caùc TCTD chia seû thoâng 
tin veà khaùch haøng, lôïi töùc 
thoâng tin seõ ñöôïc giaûm thieåu. 
Ñieàu ñoù coù nghóa ngöôøi vay 
seõ thuï höôûng phaàn lôïi ích 
lôùn hôn töø caùc döï aùn, taïo ra 
ñoäng cô maïnh meõ trong vieäc 
coá gaéng quaûn lyù döï aùn sao cho 
thaønh coâng hôn vaø vì vaäy khaû 
naêng phaù saûn seõ giaûm ñi. Khi 
ñoù, laõi suaát maø caùc TCTD aùp 
duïng cuõng seõ giaûm theo tyû leä 
vôõ nôï vaø quy moâ cho vay seõ 
taêng so vôùi tröôøng hôïp khoâng 
chia seû thoâng tin.

Hieäu öùng kyû luaät

Hieäu öùng naøy xuaát hieän khi 
caùc TCTD chia seû thoâng tin 
veà lòch söû traû nôï cuûa ngöôøi 
vay. Khi ñoù, vieäc khoâng traû 
nôï trong quaù khöù seõ phaùt tín 
hieäu baát lôïi veà ngöôøi vay ñeán 
taát caû caùc TCTD, laøm aûnh 
höôûng ñeán cô hoäi vay saép tôùi 
cuõng nhö laõi suaát phaûi traû. Ñeå 
traùnh baát traéc coù theå xaûy ra, 
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ngöôøi vay seõ coá gaéng traû nôï, 
töø ñoù laøm giaûm laõi suaát vaø 
laøm taêng quy moâ cho vay.
Tuy nhieân, neáu thò tröôøng 
laø raát caïnh tranh thì lôïi töùc 
thoâng tin ñaõ bò loaïi tröø neân 
laõi suaát ñaõ thaáp ôû möùc khoâng 
theå naøo giaûm hôn nöõa ñöôïc. 
Nhö vaäy, khi TTTD ñöôïc chia 
seû, ngöôøi vay khoâng coù ñoäng 
cô coá gaéng hôn vaø tyû leä vôõ nôï 
cuõng nhö laõi suaát seõ khoâng 
ñoåi. Hôn nöõa, chia seû thoâng 
tin thaäm chí coù theå laøm giaûm 
quy moâ cho vay vì neáu thoâng 
tin ñöôïc chia seû, caùc TCTD seõ 
khoâng coøn lôïi töùc thoâng tin 
neân seõ yeâu caàu laõi suaát cao 
hôn môùi ñoàng yù cho vay.

Loaïi tröø ñoäng cô vay vöôït quaù 
khaû naêng traû nôï

Ba hieäu öùng noùi treân xuaát 
hieän khi ngöôøi vay chæ vay ôû 
moät TCTD. Tuy nhieân, thöïc teá 
cho thaáy ngöôøi vay coù theå vay 
töø nhieàu TCTD cuøng luùc, ñaëc 
bieät laø caùc doanh nghieäp quy 
moâ lôùn. 

Theo quan ñieåm cuûa ngöôøi vay, 
duy trì moái quan heä vôùi nhieàu 
TCTD cuøng luùc laø raát coù lôïi: 
(i) Coù theå giuùp laøm giaûm chi 
phí vay thoâng qua vieäc buoäc 
caùc TCTD phaûi öu aùi hôn ñeå 
khoâng bò maát khaùch haøng; 
(ii) Vieäc vay töø nhieàu TCTD 
giuùp ngöôøi vay traùnh ñöôïc ruûi 
ro töø vieäc moät TCTD naøo ñoù 
baát chôït muoán thu hoài nôï hay 
khoâng cho vay tieáp.

Tuy nhieân, vay ôû nhieàu TCTD 
cuõng coù haïn cheá, ñoù laø caùc 

TCTD seõ coù xu höôùng ít coá 
gaéng thu thaäp thoâng tin veà 
khaùch haøng maø chæ quan saùt 
ñoäng thaùi cuûa caùc TCTD khaùc 
ñoái vôùi khaùch haøng ñeå ra 
quyeát ñònh. Heä quaû cuûa hieän 
töôïng naøy laø caùc TCTD seõ 
khoâng coù thoâng tin ñaày ñuû veà 
khaùch haøng vaø cuõng khoâng coù 
ñoäng cô chia seû thoâng tin ñeå 
khoûi bò TCTD khaùc lôïi duïng. 
Thieät haïi gaây ra do vieäc vay töø 
nhieàu TCTD cuøng luùc seõ taêng 
khi moãi TCTD khoâng coù thoâng 
tin veà vieäc ngöôøi vay ñaõ hay 
seõ vay bao nhieâu töø caùc TCTD 
khaùc. Neáu caùc TCTD khoâng 
coù thoâng tin, ngöôøi vay seõ coù 
ñoäng cô vay vöôït quaù khaû naêng 
traû nôï. Ñeå thaáy roõ cô sôû khoa 
hoïc cuûa laäp luaän naøy, haõy xem 
xeùt moät caù nhaân vay töø hai 
TCTD khaùc nhau vaø hai TCTD 
naøy khoâng chia seû thoâng tin 
veà soá tieàn ngöôøi vay ñaõ vay. 
Ruûi ro (hay xaùc suaát khoâng traû 
nôï) cuûa ngöôøi vay laø haøm soá 
ñoàng bieán vôùi toång dö nôï vì 
ñôn giaûn laø vay caøng nhieàu thì 
caøng khoù traû nôï, neáu caùc yeáu 
toá khaùc khoâng ñoåi. Khi ngöôøi 
vay vay theâm töø moät trong hai 
TCTD, moãi ñôn vò tieàn vay 
theâm seõ laøm giaûm xaùc suaát traû 
nôï cho TCTD coøn laïi maø TCTD 
ñoù khoâng theå ñieàu chænh ñieàu 
khoaûn cho vay ñeå öùng phoù vôùi 
haønh ñoäng naøy cuûa ngöôøi vay. 
Vì vaäy, tieàn laõi phaûi traû tính 
treân moãi ñôn vò nôï seõ laø haøm 
soá nghòch bieán vôùi toång dö nôï 
vaø do ñoù ngöôøi vay coù ñoäng cô 
vay moãi luùc moät nhieàu hôn. 
Nhaän bieát ñoäng cô leäch laïc ñoù, 
caùc TCTD seõ haïn cheá soá tieàn 
cho vay hay aán ñònh laõi suaát 

cao hôn tröø khi ñöôïc ñaûm baûo 
bôûi taøi saûn theá chaáp hay moät 
thaønh phaàn thöù ba naøo ñoù ñuû 
uy tín. 
Ñoäng cô leäch laïc naøy coù theå 
ñöôïc giaûm thieåu neáu caùc 
TCTD chia seû thoâng tin veà 
löôïng tieàn vay vaø ñieàu khoaûn 
cho vay ñeán töøng khaùch haøng. 
Khi ñoù, caùc TCTD seõ ñaùnh giaù 
chính xaùc hôn khaû naêng traû 
nôï vaø coù theå aán ñònh laõi suaát 
hôïp lyù hôn ñoái vôùi ngöôøi vay. 
Vì vaäy, nhöõng ngöôøi vay uy 
tín seõ chuoäng vay ôû caùc TCTD 
chia seû thoâng tin hôn laø caùc 
TCTD khoâng chia seû thoâng 
tin vôùi ngöôøi khaùc. Ñieàu naøy 
giaûi thích vì sao caùc TCTD laïi 
coù xu höôùng taäp hôïp thoâng tin 
veà löôïng tieàn vay cuûa khaùch 
haøng vaø chia seû vôùi TCTD 
khaùc vaø ngöôïc laïi. 

Thaät vaäy, caùc doanh nghieäp 
ôû YÙ, Hoa Kyø, Phaùp, Taây Ban 
Nha, Boà Ñaøo Nha hay Bæ – 
nhöõng quoác gia maø ôû ñoù maø 
caùc toå chöùc TTTD nhaø nöôùc 
cung caáp thoâng tin chính xaùc 
veà soá nôï cuûa caùc doanh nghieäp 
– laïi coù moái quan heä cuøng luùc 
vôùi nhieàu TCTD (Jappelli vaø 
Pagano, 2000; Brown, Jappelli 
vaø Pagano, 2009). Caùc TCTD 
ôû ñoù caûm thaáy an toaøn khi 
cung caáp tín duïng cho caùc 
doanh nghieäp ñang vay ôû caùc 
TCTD khaùc vì hoï coù theå deã 
daøng kieåm soaùt soá nôï cuûa caùc 
doanh nghieäp naøy treân cô sôû 
chia seû TTTD.

Caùc hình thöùc chia seû TTTD
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Hình thöùc tieâu bieåu cuûa vieäc 
chia seû thoâng tin laø thoâng qua 
caùc toå chöùc TTTD. Caùc toå chöùc 
naøy hoaït ñoäng theo nguyeân 
taéc xoay voøng, nghóa laø taäp 
hôïp, heä thoáng hoùa vaø phaân 
phoái thoâng tin ñöôïc cung caáp 
bôûi caùc thaønh vieân. Thôøi ñieåm 
vaø ñoä tin caäy cuûa caùc thoâng 
tin cung caáp cho caùc toå chöùc 
TTTD ñöôïc ñaûm baûo bôûi quy 
ñònh cuûa Chính phuû hay thoâng 
qua vieäc taåy chay khoâng cho 
pheùp tieáp caän nguoàn thoâng 
tin neáu thoâng tin ñöôïc cung 
caáp khoâng ñaùng tin caäy hay 
khoâng kòp thôøi. Thoâng thöôøng 
coù hai loaïi toå chöùc TTTD laø 
caùc toå chöùc TTTD nhaø nöôùc 
vaø caùc toå chöùc TTTD tö nhaân.

Caùc toå chöùc TTTD nhaø nöôùc 
ñöôïc thaønh laäp bôûi Chính phuû 
vaø Ngaân haøng Trung öông (nhö 
Trung taâm TTTD - CIC ôû nöôùc 
ta). Cô sôû döõ lieäu cuûa caùc toå 
chöùc naøy ñöôïc caùc TCTD cung 
caáp theo yeâu caàu cuûa Chính 

phuû ñeå ñoåi laáy quyeàn ñöôïc tieáp 
caän toaøn boä caùc thoâng tin höõu 
ích ñoái vôùi quyeát ñònh cho vay. 
Moät ñaëc ñieåm quan troïng cuûa 
caùc toå chöùc TTTD nhaø nöôùc 
laø tính bao truøm cuûa cô sôû döõ 
lieäu taäp hôïp ñöôïc. ÔÛ nhöõng 
nöôùc coù söï hieän dieän cuûa caùc 
toå chöùc TTTD nhaø nöôùc, taát caû 
caùc trung gian taøi chính tröïc 
thuoäc Ngaân haøng Trung öông 
ñeàu ñöôïc yeâu caàu phaûi cung 
caáp thoâng tin cho toå chöùc naøy. 
Tuy nhieân, thaäm chí nhö vaäy 
nhöng cô sôû döõ lieäu cuûa caùc 
toå chöùc TTTD nhaø nöôùc cuõng 
khoâng hoaøn haûo vì caùc toå chöùc 
TTTD nhaø nöôùc thöôøng khoâng 
yeâu caàu caùc TCTD cung caáp 
thoâng tin ñoái vôùi caùc khoaûn 
vay quaù nhoû.

Caùc toå chöùc TTTD tö nhaân 
ñöôïc hình thaønh bôûi caùc caù 
nhaân vôùi muïc tieâu lôïi nhuaän 
hay bôûi lieân minh caùc TCTD 
treân nguyeân taéc töï nguyeän. 
Khaùc vôùi caùc TCTD nhaø nöôùc 

thöôøng cung caáp thoâng tin 
khaù ñaày ñuû veà caùc khoaûn cho 
vay cuûa haàu heát caùc doanh 
nghieäp lôùn, caùc toå chöùc TTTD 
tö nhaân chæ coù ñöôïc thoâng tin 
töø caùc TCTD tham gia hình 
thaønh neân noù maø thoâi nhöng 
laïi coù thoâng tin tin caäy veà 
caùc khoaûn vay cuûa caùc doanh 
nghieäp nhoû. Toå chöùc xeáp haïng 
tín duïng Dun vaø  Bradstreet ôû 
Myõ (thaønh laäp töø naêm 1841) 
ñöôïc xem nhö laø moät ñôn vò 
chia seû TTTD töï nguyeän vaø 
thaønh coâng nhaát trong lòch 
söû. Ñeán nay, ñôn vò naøy ñaõ 
tieáp nhaän phaàn lôùn thoâng tin 
töø caùc TCTD vaø caùc nhaø cung 
öùng saûn phaåm treân khaép theá 
giôùi vaø ñoàng thôøi öu aùi cho 
pheùp hoï tieáp caän nguoàn thoâng 
tin cuûa mình.

Chia seû TTTD ôû Vieät Nam

So vôùi nhieàu nöôùc, hoaït ñoäng 
chia seû TTTD ôû nöôùc ta coøn 
khaù môùi meû vì CIC chæ môùi 
ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1999. 
CIC laø toå chöùc söï nghieäp nhaø 
nöôùc tröïc thuoäc  Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc, coù chöùc naêng thu 
nhaän, löu tröõ, phaân tích, xöû 
lyù, döï baùo TTTD phuïc vuï cho 
yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø thöïc 
hieän caùc dòch vuï cung caáp 
TTTD theo quy ñònh cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc vaø phaùp luaät.
Nhö ñaõ phaân tích, chia seû 
thoâng tin giöõa caùc TCTD giuùp 
ngaên ngöøa vaø haïn cheá ruûi ro 
trong hoaït ñoäng tín duïng, goùp 
phaàn hoã trôï caùc TCTD môû 
roäng, phaùt trieån hoaït ñoäng 
tín duïng vaø naâng cao khaû 
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naêng tieáp caän nguoàn voán tín 
duïng cuûa khaùch haøng ñeå qua 
ñoù thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh 
teá. Neáu TTTD ñöôïc chia seû, 
nhöõng khaùch haøng coù lòch söû 
tín duïng toát seõ vay voán tín 
duïng seõ deã daøng hôn vaø chi 
phí vay cuõng giaûm. Ngöôïc laïi, 
nhöõng khaùch haøng coù lòch söû 
tín duïng khoâng toát seõ khoù vay 
ñöôïc vì caùc TCTD coù ñaày ñuû 
thoâng tin. Tröôùc ñaây, ôû nöôùc 
ta khi chöa coù CIC ñaõ xaûy ra 
nhieàu tröôøng hôïp moät khaùch 
vay ôû nhieàu nôi vaø vöôït quaù 
khaû naêng traû nôï. Song töø khi 
coù CIC thì tình traïng naøy ñaõ 
giaûm nhieàu. Vôùi nguoàn thoâng 
tin töø CIC, caùc TCTD coù theå 
môû roäng cho vay tín chaáp 
treân cô sôû lòch söû tín duïng cuûa 
khaùch haøng nhöng vaãn coù theå 

kieåm soaùt ñöôïc ruûi ro. Do ñoù, 
voán tín duïng ñaõ phaùt huy taùc 
ñoäng maïnh meõ hôn ñoái vôùi 
saûn xuaát – kinh doanh cuûa caùc 
thaønh phaàn kinh teá cuõng nhö 
taêng tröôûng kinh teá.
Saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa CIC 
laø moät keânh thoâng tin tin caäy, 

ñoùng goùp tích cöïc cho coâng taùc 
quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc cuõng nhö baûo ñaûm hoaït 
ñoäng kinh doanh tín duïng an 
toaøn, hieäu quaû, goùp phaàn vaøo 
vieäc oån ñònh heä thoáng ngaân 
haøng. Vôùi keát quaû ñoù, Baùo 
caùo ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh 
doanh cuûa Ngaân haøng Theá 
giôùi (WB) haèng naêm ñaùnh giaù 
hoaït ñoäng TTTD Vieät Nam 
ñang ñöôïc caûi thieän tích cöïc 
vaø goùp phaàn naâng cao khaû 
naêng tieáp caän voán tín duïng 
cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá ôû 
Vieät Nam (CIC). 

Kho döõ lieäu cuûa CIC ñöôïc thu 
thaäp ñöôïc töø caùc TCTD hoaït 
ñoäng theo Luaät caùc TCTD 
vaø moät soá toå chöùc khaùc coù 
hoaït ñoäng tín duïng nhö Quyõ 
Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Ñoâ 
thò Tp. Hoà Chí Minh, Bình 
Döông, Ñaø Naüng, Quyõ Baûo 
veä Moâi tröôøng… vôùi toång dö 
nôï ñöôïc caäp nhaät ñaït treân 
95% toång dö nôï neàn kinh teá. 
Tình hình taêng tröôûng hoà sô 
khaùch haøng thu thaäp ñöôïc 
taïi kho döõ lieäu CIC theå hieän 

Baûng 1: Taêng tröôûng kho döõ lieäu cuûa CIC (2003–2/2011)

Năm Số hồ sơ khách hàng 
thu thập được 

Tốc độ tăng trưởng 
(%) 

2003 391.911 
2004 608.894 55,4

-

-

 
2005 1.474.251 142,1 
2006 5.443.663 268,6 
2007 9.164.526 68,7 
2008 11.800.000 28,8 
2009 17.000.000 44,1 
2010 19.753.922 16,2% 

2/2011 20.100.000  
��Nguoàn: CIC (2011)
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ôû Baûng 1 cho thaáy söï coá 
gaéng ñaùng keå cuûa CIC vì soá 
hoà sô khaùch haøng maø CIC 
thu thaäp ñöôïc taêng tröôûng 
raát nhanh, ñaëc bieät laø trong 
hai naêm 2005 vaø 2006.
Thöïc teá cho thaáy hoaït ñoäng 
cung caáp thoâng tin cuûa CIC 
lieân tuïc taêng tröôûng vaø laø 
keânh thoâng tin höõu ích cho 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong 
hoaït ñoäng thanh tra giaùm saùt, 
ñoàng thôøi hoã trôï caùc TCTD 
trong vieäc haïn cheá ruûi ro tín 
duïng. CIC ñaõ kyù keát hôïp ñoàng 
cung caáp thoâng tin vôùi treân 
1.000 TCTD, chi nhaùnh cuûa 

caùc TCTD vaø caùc toå chöùc khaùc 
coù hoaït ñoäng tín duïng vôùi treân 
9.300 ngöôøi söû duïng. Thöïc 
traïng vieäc cung caáp thoâng tin 
cuûa CIC qua caùc naêm ñöôïc 
trình baøy trong Baûng 2. 
Baûng 2 cho thaáy nhu caàu chia 
seû TTTD ôû nöôùc ta laø raát lôùn 
vì soá löôït söû duïng TTTD cuûa 
CIC taêng tröôûng raát nhanh, 
ñaëc bieät laø trong ba naêm 
2005, 2006 vaø 2007.
Beân caïnh CIC, coâng ty TTTD 
tö nhaân ñaàu tieân ôû nöôùc ta 
(PCB) ñaõ chính thöùc ñöôïc 
thaønh laäp vaøo ngaøy 16/7/2010 

treân cô sôû Nghò ñònh 10/2010/
NÑ-CP, ngaøy 12/2/2010 cuûa 
Chính phuû. Khoaûng 20 ngaân 
haøng thöông maïi ñaõ cam keát 
cung caáp TTTD cho coâng ty 
naøy. Caùc ngaân haøng cuøng sôû 
höõu moät tyû leä coå phaàn baèng 
nhau trong toång soá 70% voán 
ñieàu leä cuûa coâng ty, 20% voán 
ñieàu leä thuoäc ñoái taùc chieán 
löôïc laø Taäp ñoaøn CRIF.S.p.A 
(YÙ) vaø 10% coøn laïi ñöôïc baùn 
cho moät ñoái taùc chieán löôïc 
khaùc (Hoàng Phuùc, 2010). 

Söï ra ñôøi cuûa PCB gaén lieàn 
vôùi noã löïc cuûa Coâng ty Taøi 

chính Quoác teá (IFC) trong 
nhieàu naêm qua vì nhu caàu 
thoâng tin veà khaùch haøng 
cuûa caùc TCTD raát lôùn vaø 
ña daïng hôn nhieàu so vôùi 
khaû naêng ñaùp öùng cuûa CIC. 
Caùc TCTD khoâng chæ muoán 
thoâng tin chung veà khaùch 
haøng maø coøn muoán bieát möùc 
ñoä tín nhieäm khaùch haøng, 
nhaát laø ñoái vôùi phaân khuùc 
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû vaø 
theå nhaân – nhöõng ñoái töôïng 
maø caùc TCTD phaûi raát toán 
keùm ñeå coù ñöôïc thoâng tin 
caàn thieát.

Veà hoaït ñoäng, PCB coù hai boä 
saûn phaåm cho doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû vaø cho theå nhaân. 
Cuï theå, vôùi doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû, PCB cung caáp caùc loaïi 
baùo caùo nhö baùo caùo tình hình 
vay nôï, taøi saûn theá chaáp, lòch 
söû quan heä tín duïng, xeáp haïng 
cuõng nhö caùc saûn phaåm giaù trò 
gia taêng khaùc. Coøn ñoái vôùi theå 
nhaân, PCB cung caáp caùc baùo 
caùo lòch söû vay traû nôï vaø taøi 
saûn theá chaáp. Ñoàng thôøi, PCB 
seõ coù caùc ñaùnh giaù vaø xeáp 
haïng tín nhieäm khaùch haøng 
ñeå caùc TCTD coù ñöôïc nhöõng 
thoâng tin toát nhaát vaø ñaày ñuû 
nhaát veà khaùch haøng tröôùc khi 
ra quyeát ñònh cho vay. Tuy 
nhieân, do coøn khaù non treû 
neân hoaït ñoäng cuûa PCB chöa 
thöïc söï phaùt huy taùc duïng.

Keát luaän

Söï xuaát hieän cuûa caùc toå chöùc 
TTTD ôû nhieàu nöôùc treân theá 
giôùi cho thaáy taàm quan troïng 
cuûa caùc toå chöùc naøy ñoái vôùi 
caùc TCTD trong vieäc giaûm 
thieåu ruûi ro trong hoaït ñoäng 
tín duïng. Ñieàu naøy coù theå hieåu 
ñöôïc vì, qua chia seû thoâng tin, 
caùc TCTD coù theå khaéc phuïc 
ñöôïc baát lôïi veà thoâng tin so 
vôùi khaùch haøng ñeå coù theå 
giaûm thieåu söï löïa choïn sai 
laàm, loaïi tröø ñoäng cô vay vöôït 
quaù khaû naêng traû nôï… Nhöõng 
öu ñieåm naøy giuùp laønh maïnh 
hoùa thò tröôøng tín duïng, giaûm 
thieåu ruûi ro cho caùc TCTD ñeå 
taïo ñieàu kieän giaûm laõi suaát 
cho vay vaø taêng cöôøng khaû 
naêng tieáp caän voán tín duïng 
cho caùc thaønh phaàn kinh teá, 

Baûng 2: Soá löôït söû duïng thoâng tin cuûa CIC (2004–2010)

Năm Số lượt sử dụng thông 
tin 

Tốc độ tăng trưởng 
(%) 

2004 14.452  
2005 38.115 163,7

-
 

2006 104.486 174,1 
2007 290.085 177,6 
2008 388.305 33,9 
2009 800.000 106 
2010 1.300.000 62,5 

��Nguoàn: CIC (2011)
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qua ñoù thuùc ñaåy taêng tröôûng 
kinh teá.
Tuy nhieân, chia seû TTTD cuõng 
coù haïn cheá nhaát ñònh. Chia seû 
thoâng tin vôùi caùc TCTD khaùc, 
nhaát laø ñoái thuû caïnh tranh, 
coù theå aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán 
lôïi nhuaän vì cung caáp thoâng 
tin caù nhaân ra ngoaøi ñoàng 
nghóa vôùi vieäc trao moät taøi 
saûn voâ hình nhöng raát quyù 
giaù cho ñoái thuû caïnh tranh. 
Tuy nhieân, nhö ñaõ phaân tích, 
chia seû thoâng tin mang laïi lôïi 
ích lôùn lao cho ngöôøi vay, caùc 
TCTD vaø caû neàn kinh teá. Vì 
vaäy, vieäc chia seû thoâng tin 
caàn ñöôïc khuyeán khích thoâng 
qua vieäc hoã trôï cho caùc toå 
chöùc TTTD hoaït ñoäng ngaøy 
caøng hieäu quaû hôn.

Hoaït ñoäng chia seû TTTD ôû 
nöôùc ta tuy coù chieàu höôùng 
phaùt trieån tích cöïc vôùi söï 

thaønh laäp cuûa CIC vaøo naêm 
1999 vaø PCB vaøo naêm 2010 
nhöng vaãn coøn khaù non treû 
vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
cuûa caùc TCTD cuõng nhö cuûa 
caùc doanh nghieäp. Chính vì 
vaäy, hoaït ñoäng naøy caàn ñöôïc 
hoã trôï cuûa nhaø nöôùc ñeå phaùt 
trieån maïnh hôn nöõa trong 
thôøi gian tôùi nhaèm mang laïi 
lôïi ích ngaøy caøng cao cho neàn 
kinh teáª
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