
COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

32 Soá 63°Thaùng 06/2011

THÖÏC TRAÏNG PHAÙT TRIEÅN MOBILE BANKING ÔÛ VIEÄT NAM
Nguyeãn Minh Saùng

ÑH Ngaân haøng TP.HCM

Söï phoå bieán cuûa ñieän thoaïi di ñoäng cuøng vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng veà coâng 
ngheä vieãn thoâng trong nhöõng naêm gaàn ñaây, cho thaáy vieäc cung caáp caùc dòch vuï 
ngaân haøng thoâng qua Mobile banking laø moät höôùng phaùt trieån chieán löôïc daøi 
haïn cuûa caùc ngaân haøng treân theá giôùi cuõng nhö Vieät Nam. Naêm 2003, Ngaân haøng 

thöông maïi (NHTM) Coå phaàn AÙ Chaâu laø ngaân haøng Vieät Nam ñaàu tieân öùng duïng Mobile 
banking thoâng qua hình thaùi SMS banking, vôùi lôïi theá veà söùc maïnh taøi chính vaø kinh 
nghieäm trong lónh vöïc thanh toaùn caùc NHTM  luoân phaûi giöõ vai troø chuû ñoäng ñeå coù theå keát 
hôïp vôùi lôïi theá veà cô sôû haï taàng di ñoäng cuûa caùc maïng vieãn thoâng cuøng vôùi caùc giaûi phaùp 
coâng ngheä thanh toaùn cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn qua di ñoäng. Tuy nhieân, 
vieäc phaùt trieån dòch vuï môùi nhö Mobile banking ñoøi hoûi phaûi coù ñaày ñuû caùc quy ñònh ñeå 
baûo veä khaùch haøng vaø ñaûm baûo an toaøn cho caùc giao dòch. Chính vì theá ñeå coù theå phaùt trieån 
Mobile banking beàn vöõng khoâng theå thieáu vai troø quaûn lyù vaø ñieàu haønh cuûa Ngaân haøng 
Nhaø nöôùc (NHNN).

Caùc coâng ngheä giao dòch 
môùi nhö thöông maïi ñieän töû 
(Electronic commerce), thöông 
maïi ñieän töû qua maïng thoâng 
tin di ñoäng (Mobile electronic 
commerce), ngaân haøng qua 
maïng thoâng tin di ñoäng 
(Mobile banking), ngaân haøng 
qua maïng internet (Internet 
banking)… laøm naâng cao chaát 
löôïng dòch vuï, cuõng nhö thôøi 
gian phuïc vuï cho khaùch haøng. 
Lôïi theá lôùn nhaát maø Mobile 
banking cung caáp cho caùc 
ngaân haøng laø vieäc caét giaûm 
chi phí ñaùng keå khi löïa choïn 
caùc keânh cung caáp saûn phaåm, 
dòch vuï cho khaùch haøng. Theo 
khaûo saùt cuûa Tower Group, 
chi phí ngaân haøng phaûi ñaàu tö 
trung bình cho moät giao dòch 
vôùi vieäc thieát laäp chi nhaùnh 
laø 4 USD coøn ATM laø 0,85 
USD nhöng heä thoáng Mobile 
banking chæ laø 0,08 USD 
(Tower Group, 2010). Ngoaøi 
ra, Mobile banking coøn naâng 
cao khaû naêng cho ngaân haøng 

veà caùc maët nhö chaêm soùc 
khaùch haøng toát hôn, quaûn lyù 
nguoàn voán hieäu quaû hôn, taêng 
khaû naêng caïnh tranh vaø cung 
caáp saûn phaåm dòch vuï troïn 
goùi cho khaùch haøng thoâng 
qua vieäc baùn cheùo caùc saûn 
phaåm, dòch vuï nhö caùc khoaûn 
cho vay tieâu duøng, theû tín 
duïng, tö vaán, quaûn lyù danh 
muïc ñaàu tö…
Mobile banking cuõng ñem laïi 
lôïi ích lôùn cho caùc coâng ty cung 
caáp dòch vuï vieãn thoâng, vì caùc 

coâng ty naøy seõ coù theâm dòch 
vuï cung caáp cho khaùch haøng, 
ñaây laø caùch thöùc beàn vöõng ñeå 
taêng doanh thu vaø coù theå giöõ 
chaân khaùch haøng cuõ cuõng nhö 
thu huùt caùc khaùch môùi trong 
giai ñoaïn baõo hoøa thò tröôøng 
maïng di ñoäng nhö hieän nay. 
So vôùi caùc hình thaùi khaùc 
cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän 
töû  thì Mobile banking cung 
caáp cho khaùch haøng keânh 
giao dòch thuaän tieän vaø an 
toaøn hôn. Vôùi Mobile banking 
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Bieåu ñoà 1: Chi phí cho moãi giao dòch cuûa caùc keânh ngaân haøng

Nguoàn: Tomi T. Ahonen and Joe Barrett (2002)
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khaùch haøng coù theå thöïc hieän 
haàu heát caùc giao dòch nhö taïi 
chi nhaùnh ngaân haøng truyeàn 
thoáng, chính vì theá Mobile 
banking vaø caùc hình thaùi 
khaùc cuûa ngaân haøng ñieän töû 
coøn ñöôïc goïi vôùi teân Ngaân 
haøng khoâng ngöôøi phuïc vuï 
(Branchless banking), (Tomi 
T. Ahonen vaø Joe Barrett, 
2002).
Coù nhieàu tieâu chí khaùc nhau 
ñeå phaân loaïi Mobile banking, 

nhöng theo coâng ngheä söû duïng 
thì Mobile banking ñöôïc trieån 
khai döïa treân moät trong boán 
hình thaùi cô baûn, moãi hình 
thaùi coù nhöõng öu vaø nhöôïc 
ñieåm khaùc nhau ñöôïc moâ taû 
trong Baûng 2.

Caùc ñôn vò cung caáp Mobile 
banking döïa treân boán moâ 
hình chính laø: moâ hình ngaân 
haøng laøm chuû ñaïo (Bank-
led Model); moâ hình hôïp 

taùc ngaân haøng - vieãn thoâng 
(Partnership model); moâ 
hình coâng ty vieãn thoâng 
laøm chuû ñaïo (Operator-led 
Model); moâ hình do beân thöù 
ba laøm chuû ñaïo. Tuøy theo 
töøng moâ hình thì dòch vuï 
Mobile banking coù nhöõng 
ñaëc thuø vaø chính saùch quaûn 
lyù khaùch haøng khaùc nhau.

Naêm 2003, NHTM Coå phaàn 
AÙ Chaâu laø ngaân haøng Vieät 
Nam ñaàu tieân öùng duïng 
Mobile banking ñeå phaân 
phoái caùc dòch vuï taøi chính 

Baûng 1: So saùnh caùc hình thaùi ngaân haøng ñieän töû
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��Nguoàn: Bankable Frontier Associates, 2008

Baûng 2: So saùnh caùc hình thaùi Mobile banking

 

Cuộc gọi thoại 
tương tác – IVR 

(Interactive Voice 
Response ) 

Tin nhắn ngắn - 
SMS (Short Message 

Service) 

Giao thức ứng 
dụng vô tuyến - 
WAP (Wireless 

Application 
Protocol) 

Ứng dụng khách 
hàng độc lập 

(Mobile Client 
Applications) 

Dễ sử dụng A AA A AAA 
Chi phí A A A AAA 

Tính bảo mật A A AA AAA 
Tính phổ 

biến AA AAA AA AA 

Tính ổn định A AA A AAA 
Tính linh 

hoạt A AA AA AAA 

Khả năng 
thực hiện A A A AAA 

nhiệm vụ 

Ưu điểm 
chính Quen thuộc Tính phổ biến Cập nhật web Dễ sử dụng 

Hạn chế 
chính ‘Clunky’ Bảo mật Tốc độ chậm Phải cài đặt phần 

mềm 

��A: Bình thöôøng		  AA: Toát		  AAA: Raát toát
Nguoàn: Fe-mobile (2008)
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ngaân haøng thoâng qua hình 
thaùi SMS banking. Hieän nay, 
caùc NHTM Vieät Nam tieáp 
tuïc caûi tieán vaø öùng duïng caùc 
hình thaùi khaùc cuûa Mobile 
banking nhaèm cung caáp caùc 
tieän ích lôùn nhaát cho khaùch 
haøng. Baûng 4 cho thaáy hình 
thaùi Mobile banking phoå 
bieán nhaát laø tin nhaén ngaén 
(SMS) vôùi 9/10 ngaân haøng 
ñöôïc khaûo saùt söû duïng vaø 
hình thaùi cuoäc goïi thoaïi 
töông taùc (IVR) chæ coù 2/10 
ngaân haøng ñöôïc khaûo saùt söû 
duïng. Nguyeân nhaân chính laø 
do vieäc nhaän daïng gioïng noùi 
vaø coâng ngheä baûo maät thoâng 
qua cuoäc goïi thoaïi töông 
taùc laø raát khoù khaên vaø toán 
keùm chi phí. Moät soá NHTM 
trong nhoùm khaûo saùt môùi 
thaønh laäp nhö Ngaân haøng 
Tieân Phong vaø Ngaân haøng 
Lieân Vieät thì chuù troïng ñeán 
vieäc phaùt trieån caùc hình 
thaùi Mobile banking phöùc 
taïp coù tính baûo maät cao hôn 
nhö giao thöùc öùng duïng voâ 
tuyeán (WAP) hay öùng duïng 
khaùch haøng ñoäc laäp (Mobile 
client applications). Xeùt 
moät caùch toång theå, Mobile 
banking cung caáp cho khaùch 
haøng ba nhoùm tieän ích cô 
baûn ñoù laø: cung caáp thoâng 
tin, dòch vuï thanh toaùn vaø 
ñaàu tö taøi chính (Infogile 
Technologies, 2007). Do ñaëc 
thuø cuûa Vieät Nam, ngaân 
haøng khoâng ñöôïc toå chöùc 
kinh doanh ñaàu tö taøi chính 
vaø chöùng khoaùn neân khi so 
saùnh dòch vuï Mobile banking 
cuûa caùc ngaân haøng trong 
nhoùm khaûo saùt taäp trung vaøo 

nhoùm tieän ích cung caáp thoâng 
tin vaø tieän ích thanh toaùn. 

Caùc NHTM Vieät Nam chæ 
môùi döøng laïi ôû vieäc cung 
caáp caùc tieän ích cô baûn nhö 
cung caáp thoâng tin vaø thanh 
toaùn ñôn giaûn, maø chöa chuù 
yù ñeán vieäc phaùt trieån caùc 
dòch vuï gia taêng nhö tö 
vaán taøi chính hay chuyeån 
tieàn ngoaøi heä thoáng nhaèm 
söû duïng toái ña heä thoáng 

Mobile banking hieän coù cuûa 
ngaân haøng. Vieäc phaùt trieån 
dòch vuï Mobile banking chæ 
nhaèm cung caáp caùc dòch vuï 
ñeå coù theå caïnh tranh laãn 
nhau nhaèm giöõ chaân khaùch 
haøng cuûa ngaân haøng maø 
chöa chuù yù ñeán chaát löôïng, 
thôøi gian vaø tính baûo maät 
cuûa coâng ngheä ñeå phuïc vuï 
khaùch haøng toát hôn. 
Xeùt veà tieän ích giuùp khaùch 
haøng coù theå ñaàu tö taøi chính 

Baûng 3: So saùnh caùc moâ hình Mobile banking
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Nguoàn: Banking on the Future Port of Spain (2009)

Baûng 4: So saùnh caùc tieän ích Mobile banking cuûa moät soá NHTM Vieät Nam
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x x x x x x x x x x 
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x x x x x x x x x x 
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Chuyển khoản trong cùng hệ 
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x - x x x x x x x x 
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hệ thống - - - - - - - - - - 
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x - x x x x x x x - 
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�Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø website caùc NHTM
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chuùng ta phaûi xem xeùt heä 
thoáng Mobile banking cuûa caùc 
coâng ty chöùng khoaùn (CTCK) 
taïi Vieät Nam. Tuy caùc taøi 
khoaûn cuûa nhaø ñaàu tö ñöôïc 
quaûn lyù bôûi caùc NHTM nhöng 
taát caû caùc giao dòch khaùc cuûa 
nhaø ñaàu tö ñeàu ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua caùc CTCK. Theo 
Baûng 5, hieän nay caùc CTCK 
Vieät Nam chæ môùi phaùt trieån 
Mobile banking ôû hình thaùi 
giaûn ñôn IVR vaø SMS vôùi 
heä thoáng truy caäp thoâng tin, 
ñaët leänh thoâng qua heä thoáng 
traû lôøi töï ñoäng vaø tin nhaén 
ngaén SMS. Beân caïnh ñoù cuõng 
coù moät soá CTCK phaùt trieån 
Mobile banking döïa treân hình 
thaùi WAP vaø Mobile Client 

Applications nhöng chæ môùi ôû 
giai ñoaïn ñaàu vaø tính baûo maät 
chöa cao. 

Ngoaøi moâ hình Mobile 
banking do ngaân haøng hay caùc 
coâng ty taøi chính laøm chuû ñaïo, 
Vieät Nam cuõng phaùt trieån caùc 
moâ hình khaùc nhö moâ hình do 
beân thöù 3 laøm chuû ñaïo vaø moâ 
hình hôïp taùc vôùi ñaëc thuø rieâng 
coù cuûa Vieät Nam. Theo Quyeát 
ñònh soá 1789/QÑ-NHNN, 
ngaøy 12/8/2008 cuûa Thoáng ñoác 
NHNN, Coâng ty Coå phaàn Hoã 
trôï Dòch vuï Thanh toaùn Vieät 
Phuù laø ñôn vò ñaàu tieân ñöôïc 
caáp pheùp hoaït ñoäng thí ñieåm 
cung caáp dòch vuï Ví ñieän töû 
MobiVi cho khaùch haøng.

Caùc coâng ty phaùt trieån caùc 
dòch vuï thanh toaùn ôû treân ña 
soá laø caùc nhaø cung caáp caùc 
dòch vuï thanh toaùn qua ñieän 
thoaïi di ñoäng, hoï chuû ñoäng 
lieân keát boán beân: ngaân haøng, 
doanh nghieäp vieãn thoâng, 
doanh nghieäp saûn xuaát vaø 
khaùch haøng. Saûn phaåm maø 
caùc nhaø cung caáp caùc dòch vuï 
thanh toaùn qua ñieän thoaïi di 
ñoäng ñöôïc goïi laø Ví ñieän töû 
- Electronic Wallet - caùc saûn 
phaåm naøy ñöôïc coi laø caùc loaïi 
hình Mobile banking “lai” 
(hybrib mobile banking). Theo 
Sô ñoà 1 coù theå thaáy trong 
moái keát noái giöõa ngaân haøng 
- khaùch haøng thì ví ñieän töû laø 
Mobile banking nhöng trong 
moái keát noái doanh nghieäp 
saûn xuaát - khaùch haøng thì 
noù chæ laø phöông tieän thanh 
toaùn qua ñieän thoaïi di ñoäng 
vaø ngaân haøng coù theå ñoùng vai 
troø laø trung gian thanh toaùn 
trong qui trình naøy maø thoâi.

Vieäc phaùt trieån dòch vuï môùi 
Mobile banking ôû Vieät Nam 
ñoøi hoûi phaûi coù giaûi phaùp ñoàng 
boä töø phía NHNN vaø caùc beân 
trieån khai dòch vuï nhaèm ñaûm 
baûo giao dòch an toaøn vaø cung 
caáp caùc tieän ích toát nhaát cuøng 
vôùi caùc quy ñònh baûo veä khaùch 
haøng. Kinh nghieäm phaùt 
trieån treân theá giôùi cho thaáy, 
duø phaùt trieån Mobile banking 
theo moâ hình naøo, thì vôùi lôïi 
theá veà söùc maïnh taøi chính vaø 
kinh nghieäm trong lónh vöïc 
thanh toaùn caùc NHTM luoân 
phaûi giöõ vai troø chuû ñoäng 
trong vieäc keát hôïp vôùi lôïi theá 
veà cô sôû haï taàng di ñoäng cuûa 

Baûng 5: So saùnh caùc tieän ích Mobile banking cuûa moät soá CTCK Vieät Nam
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x x x x x x x x x x 

Kết quả giao dịch x x x x x x x x x x 

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø website caùc CTCK

Baûng 6: So saùnh caùc tieän ích ví ñieän töû cuûa moät soá dòch vuï thanh toaùn ôû 
Vieät Nam 

Tiện ích 
 
Dịch vụ Gửi tiền Chuyển 

khoản 

Thanh 
toán 
trực 

tuyến 

Rút 
tiền ToUp 

Thanh 
toán hóa 
đơn 

Paynet x x x x x x 
MobiVi x x x x x x 

Ngân lượng x x x x - - 
Vietpay x x - - x - 
Payall x x - - x x 
Payoo x x x x x x 
VNPay x x x x x x 
Payplus x x x x x x 
OnePay - - x - x x 

��Nguoàn: Buøi Quang Tieán (2010)
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caùc maïng vieãn thoâng cuøng vôùi 
caùc giaûi phaùp coâng ngheä thanh 
toaùn cuûa caùc nhaø cung caáp dòch 
vuï thanh toaùn qua di ñoäng. Caùc 
NHTM lieân keát thanh toaùn vaø 
ñoàng boä hoùa coâng ngheä ñeå coù 
theå keát noái ñöôïc vôùi nhau nhaèm 
söû duïng toái ña taøi nguyeân cuûa 
heä thoáng Mobile banking hieän 
coù nhaèm phuïc vuï toát nhaát cho 
khaùch haøng. Beân caïnh ñoù ñeå coù 
theå phaùt trieån Mobile banking 
beàn vöõng khoâng theå thieáu vai 
troø quaûn lyù vaø ñieàu haønh cuûa 
NHNN. Tröôùc heát, NHNN vaø 
caùc boä ngaønh coù lieân quan caàn 
phoái hôïp ñeå ban haønh qui cheá 
quaûn lyù thoáng nhaát caùc hoaït 
ñoäng ngaân haøng ñieän töû trong 
ñoù coù Mobile banking nhö qui 
ñònh veà coâng ngheä, qui trình 
baûo maät, tieâu chuaån ñeå caùc 
doanh nghieäp coù theå trôû thaønh 
caùc nhaø cung caáp dòch vuï thanh 
toaùn qua ñieän thoaïi di ñoäng 
(MPSP), haïn möùc giao dòch 
trong ngaøy… Tieáp ñoù, NHNN 

caàn naâng caáp heä thoáng thanh 
toaùn buø tröø ñieän töû lieân ngaân 
haøng laøm cô sôû ñeå caùc NHTM 
keát noái vaø thieát laäp heä thoáng 
Mobile banking thoáng nhaát. 
Cuoái cuøng, NHNN caàn coù giaûi 
phaùp vaø cô cheá phuø hôïp vôùi 
ñeà aùn hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 
ngaân haøng, ñeà aùn thuùc ñaåy caùc 
phöông tieän thanh toaùn khoâng 
duøng tieàn maët nhö cuï theå hoùa 
loä trình, cô cheá hoã trôï vaø höôùng 
daãn cuï theå ñeå caùc NHTM ñeà 
ra keá hoaïch ñoåi môùi hoaït ñoäng 
vaø hoaøn thieän dòch vuï Mobile 
banking cuûa mình. 
Vôùi moät neàn kinh teá taêng 
tröôûng oån ñònh, cô caáu daân 
soá treû, tyû leä thueâ bao di ñoäng 
cao cuøng vôùi  nhu caàu veà caùc 
dòch vuï taøi chính - ngaân haøng 
khoâng ngöøng gia taêng höùa heïn 
tieàm naêng phaùt trieån Mobile 
banking ôû Vieät Nam laø raát lôùn, 
nhaát laø trong giai ñoaïn toaøn 
caàu hoùa vaø buøng noå coâng ngheä 
thoâng tin nhö hieän nayª
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Sô ñoà 1: Moâ hình thanh toaùn cuûa Ví ñieän töû Payoo

 

 

Khách hàng 

 Đánh giá doanh nghiệp 

 Giao dịch cá nhân 

 Khuyến mãi doanh nghiệp 

 Hỗ trợ khách hàng 

Nghiên cứu, thống 
kê thị trường 

 Giao nhận đảm bảo 

Cộng đồng 
doanh nghiệp 
mua bán trực 

tuyến 
Mua hàng trực tuyến Dịch vụ trực tuyến 

Hệ thống liên kết thanh toán 

Giao dịch đa 
phương thức 

Hệ thống ví 
điện tử 
Payoo 

- Đăng ký 
- Nạp tiền 
- Rút tiền 
   

    Dịch vụ cộng đồng 

Thanh toán 
bằng ví điện 

tử Payoo 

Giao dịch 
trực tuyến 

Nguoàn: VietUnion


