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THUC TRANG PHAT TRIEN MOBILE BANKING G VIET NAM

Nguyén Minh Sing
PH Ngan hang TP.HCM

u phd bién cua dién thoai di déong cung véi su phat trién nhanh chéng vé cong
nghé vién thong trong nhiing nam gan day, cho thdy viéc cung cdp cac dich vu
ngan hang thong qua Mobile banking la mét huéng phat trién chién luoc dai
han ctia cac ngan hang trén thé gioi cing nhu Viét Nam. Nam 2003, Ngan hang
thuong mai (NHTM) C6 phdan A Chéu la ngén hang Viét Nam déu tién wng dung Mobile
banking théong qua hinh thai SMS banking, voi loi thé vé siwc manh tai chinh va kinh
nghiém trong linh vve thanh toan cac NHTM luén phdi giit vai tro chii dong dé cé thé két
hop vdi loi thé vé co sé ha tang di dong ciia cdc mang vién théng citng véi cdc gidi phap
cong nghé thanh toan cua cac nha cung cap dich vu thanh toan qua di déng. Tuy nhién,
viéc phat trién dich vu méi nhu Mobile banking doi hoi phai cé6 day du cac quy dinh dé
bao vé khach hang va dam bao an toan cho cac giao dich. Chinh vi thé dé cé6 thé phat trién
Mobile banking bén viing khéong thé thiéu vai tro quan ly va diéu hanh cia Ngan hang

Nha nuéec (NHNN).

Cac cong nghé giao dich
méi nhu thuong mai dién tu
(Electronic commerce), thuong
mai dién t qua mang thong
tin di dong (Mobile electronic
commerce), ngan hang qua
mang thong tin di dong
(Mobile banking), ngdn hang
qua mang internet (Internet
banking).. lam nang cao chat
lugng dich vu, ciing nhu thoi
gian phuc vu cho khach hang.
Loi thé 16n nh4t ma Mobile
banking cung cdp cho céc
ngan hang la viéc cit gidm
chi phi ddang ké& khi lua chon
c4ac kénh cung cap san phdm,
dich vu cho khach hang. Theo
khdo sat cha Tower Group,
chi phi ngan hang phai dau tu
trung binh cho mot giao dich
v6i viéc thiét 14p chi nhénh
la 4 USD con ATM la 0,85
USD nhung hé théng Mobile
banking chi la 0,08 USD
(Tower Group, 2010). Ngoai
ra, Mobile banking con nang
cao kha nang cho ngdn hang
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vé c4dc mit nhu cham séc
khach hang tét hon, quan ly
ngudn von hiéu qua hon, tang
kh& néng canh tranh va cung
cdp sian phdm dich vu tron
g6i cho khach hang thong
qua viéc ban chéo cdc san
pham, dich vu nhu cdc khoan
cho vay tiéu dung, thé tin
dung, tu vdn, quan ly danh
muc diu tu...

Mobile banking cling dem lai
lgi ich 16n cho cac cong ty cung
cap dich vu vién thong, vi céc

cong ty nay sé c6 thém dich
vu cung cap cho khach hang,
day 1a cach thic bén viing dé
tang doanh thu va cé thé giir
chan khach hang ci cing nhu
thu hut cdac khach mdéi trong
giai doan bao hoa thi truong
mang di dong nhu hién nay.
So v6i cac hinh thai khéac
cia dich vu ngdn hang dién
t¢ thi Mobile banking cung
cdp cho khich hang kénh
giao dich thuidn tién va an
toan hon. Vi Mobile banking

Biéu d6 1: Chi phi cho mdi giao dich ciia cic kénh ngan hang
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Nguén: Tomi T. Ahonen and Joe Barrett (2002)
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khach hang c6 thé thuc hién
hau hét cdc giao dich nhu tai
chi nhanh ngan hang truyén
thong, chinh vi thé& Mobile
banking va cdc hinh thai
khéc cia ngan hang dién tu
con dugc goi v6i tén Ngan
hang khéng ngusi phuc vu
(Branchless banking), (Tomi
T. Ahonen va Joe Barrett,
2002).

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau
dé€ phan loai Mobile banking,
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nhung theo cong nghé sir dung
thi Mobile banking dugc trién
khai dua trén mot trong bén
hinh th4i co ban, mdéi hinh
thai ¢6 nhiing wu va nhugc
diém khac nhau dugc mo ta
trong Béang 2.

Céc don vi cung cap Mobile
banking dua trén bén mod
hinh chinh la: m6 hinh ngan
hang lam chu dao (Bank-
led Model); mé hinh hgp

Bang 1: So sdanh cac hinh thai ngan hang dién t&
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Khach hang co thé sur dung dich vu tai chinh di
dong

Nguén: Bankable Frontier Associates, 2008

Bang 2: So sanh cac hinh thai Mobile banking

Cugc goi thoai sl g Giao ﬂAmc e Ung dung khich
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Tinh link A AA AA AAA
hoat
Khd nang
thure hién A A A AAA
nhiém vu
Uu diém . . o A ia x .
chinh Quen thudc Tinh pho bién Cap nhat web Dé sur dung
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Nguon: Fe-mobile (2008)

tdc ngan hang - vién thong
(Partnership
hinh c¢éng ty vién théng
lam cha dao (Operator-led
Model); mé hinh do bén tha
ba lam chu dao. Tuy theo
tuing mé hinh thi dich wvu
Mobile banking c¢6 nhiing

model); mo

dédc thu va chinh sdch quédn
Iy khach hang khdc nhau.

nganhang

S0 63 ® Thang 06/2011



ngdn hang thong qua hinh
th4ai SMS banking. Hién nay,
cdc NHTM Viét Nam tiép
tuc cdi tién va ung dung céc
hinh thai khédc cta Mobile
banking nhim cung cip cac
tién ich 16n nhat cho khach
hang. Bang 4 cho thdy hinh
thdi Mobile banking phd
bién nhat la tin nhin ngin
(SMS) vé6i 9/10 ngan hang
dugc khdo sdt st dung va
hinh thdi cudc goi thoai
tuong tac (IVR) chi c6 2/10
ngan hang dugc khdo sdt su
dung. Nguyén nhéin chinh la
do viéc nhan dang giong noéi
va c6ng nghé bdo mat thong
qua cubc goi thoai tuong
tdc 1a rdt khé khian va tén
kém chi phi. Mot s6 NHTM
trong nhém khdo sdt mdéi
thanh 14p nhu Ngidn hang
Tién Phong va Ngidn hang
Lién Viét thi chid trong dén
viéc phdt trién cdc hinh
thdai Mobile banking phic
tap ¢6 tinh bdo mat cao hon
nhu giao thidc dng dung vo
tuyén (WAP) hay dng dung
khdch hang doc 14p (Mobile
client applications). Xét
mot cdch téng thé, Mobile
banking cung cdp cho khdch
hang ba nhém tién ich co
bdn d6 la: cung cdp théng
tin, dich vu thanh toan va
ddu tu tai chinh (Infogile
Technologies, 2007). Do déac
that cda Viét Nam, ngin
hang khong dugc t6 chic
kinh doanh d4u tu tai chinh
va ching khodn nén khi so
sdnh dich vu Mobile banking
cia céc ngin hang trong
nhém khdo sdt tdp trung vao
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Bang 3: So sanh ciac mé hinh Mobile banking

Hgp tac -
Mo hinh Ngan hang (Ngén hang + cong Cong ty vién thong Bén thir 3
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thu 3)
Quén Iy tﬁ:;;hgoan khich Ngén hang Ngén hang Ngén hang Ngén hang
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: vién thong vung cap dich vu thanh
toan qua di dong
Ngén hang/ .
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ugc iy dugc iy quyen
quyen
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L 5 Am hano Ngén hang/ cong ty - s
Pon vi quan ly khach hang | Ngén hang vin thong Cong ty vién thong MPSP
Obopay
Vid FNB MTN (South Africa) | M-PESA(South Africa) (USA)
du (South Africa) | SMART(Philippines) | G-CASH(Philippines) Paypal
(USA)

Nguén: Banking on the Future Port of Spain (2009)

Bang 4: So sanh cac tién ich Mobile banking ctia mot s6 NHTM Viét Nam
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Nhém tién ich cung cip théng tin
Kiém tra so dw va sao ké tai < x| x X X X X X X X
khoan
Liét ké giao dich cua tai khoan | x | x | x X X X X X X X
Tin tire (1i suat tiét ki¢m, ty gia,
dia diém dit may ATM, phong | X | X | X X X X X X X X
giao dich....)
Nhom tién ich thanh toan
Chuyén khoin trong ciang h¢ | x | - | x X X X X X X X
Chuyén khoan ngoai N ~ ~ B B ~ ~ ~
hé thong
Thanh toén thé tin dyng: mua
hang truc tuyén, thanh toan héa | x | - | x X X X X X X -
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Nap tién dién thoai X | x| x X X X X X X X

Nguon: Téng hop cua tdc gid ti website cac NHTM

nhém tién ich cung cdp thong
tin va tién ich thanh toan.

Cdc NHTM Viét Nam chi
mdi diung lai ¢ viéec cung
cdp cdc tién ich co ban nhu
cung cdp théng tin va thanh
todn don gidn, ma chua chu
y dén viéc phdt trién cdc
dich vu gia tdng nhu tu
van tai chinh hay chuyén
tién ngoai hé théng nhim
sit dung t6i da hé théng

nganhang

Mobile banking hién c6 ciaa
ngan hang. Viéc phat trién
dich vu Mobile banking chi
nhdm cung c4p cdc dich vu
dé€ c6 thé canh tranh 1in
nhau nhim gi® chdn khédch
hang cia ngdn hang ma
chua chi y dén chat lugng,
thoi gian va tinh bdo mat
cia céong nghé dé€ phuc vu
khdch hang t6t hon.

Xét vé tién ich gitp khéach
hang c6 thé dau tu tai chinh




ching ta phdi xem xét hé
thong Mobile banking cua céc
cong ty ching khoan (CTCK)
tai Viét Nam. Tuy cac tai
khoan ctia nha diu tu dugc
quan 1y bdi cac NHTM nhung
tat cd cac giao dich khéc cta
nha dau tu déu dugc thuc hién
thong qua cac CTCK. Theo
Bang 5, hién nay cac CTCK
Viét Nam chi méi phat trién
Mobile banking ¢ hinh thai
gidan don IVR va SMS véi
hé thong truy cap thong tin,
dat 1énh thong qua hé thong
tra 16i tu dong va tin nhan
ngén SMS. Bén canh d6 ciing
c6 mot s6 CTCK phat trién
Mobile banking dua trén hinh
thai WAP va Mobile Client
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Applications nhung chi méi G
giai doan dau va tinh bdo mat
chua cao.
Ngoai mé hinh Mobile
banking do ngdn hang hay cac
cong ty tai chinh lam chu dao,
Viét Nam ciing phat trién céc
mé hinh khac nhu m6 hinh do
bén thd 3 1am chu dao va mo
hinh hgp tac vé6i dac thu riéng
c6 ciia Viet Nam. Theo Quyét
dinh s§ 1789/QD-NHNN,
ngay 12/8/2008 cia Thong doc
NHNN, Céng ty C6 phan Hb
trg Dich vu Thanh toan Viét
Pha 1a don vi dau tién dugc
cap phép hoat dong thi diém
cung cap dich vu Vi dién ti
MobiVi cho khach hang.

Bang 5: So sanh céc tién ich Mobile banking ctia mét s6 CTCK Viét Nam

=1
S “Y <}
~ 2 %) Q ~ &) %) e} «Y
ién i Y Z 8 - 22} %) N < )
Tién ich a E‘J % =R & R N N =|
IVR VR CIVR ] s, | IVR VR, i | s
Hinh thai mobile banki ’ K g >
inh thall mobilebanking - |SMS WAPy A p|SMSiwap| wap [ SMSISMSClient | Mobile
Applicati| Client
Nhom ti¢n ich déu tw tii chinh
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Nguoén: Téng hop clia tdc gid tit website cdc CTCK

Bang 6: So sanh céac tién ich vi dién ti ctia mét s6 dich vu thanh toan &

Viét Nam
Tién ich . Thz&nh ) Thanh
Giri tién Chuyén toan Rit ToUp | toan héa
Dich vu khoin truc tien
1 y '; don
tuyén
Paynet X X X X X X
MobiVi X X X X X X
Ngéin lugng X X X X -

Vietpay X X - - X -
Payall X X - - X X
Payoo X X X X X X
VNPay X X X X X X

Payplus X X X X X X

OnePay - - X - X X

Ngubn: Bui Quang Tién (2010)

Céc cong ty phat trién céc
dich vu thanh todn & trén da
s6 1a c4c nha cung cip cac
dich vu thanh toan qua dién
thoai di dong, ho chu dong
lién két bon bén: ngan hang,
doanh nghiép vién thong,
doanh nghiép san xudt va
khach hang. San phidm ma
cdc nha cung cap cédc dich vu
thanh toan qua dién thoai di
dong dugce goi la Vi dién ta
- Electronic Wallet - cdc san
pham nay dugc coi 1a céc loai
hinh Mobile banking “lai”
(hybrib mobile banking). Theo
So d6 1 c6 thé thdy trong
moéi két noéi gitta ngdn hang
- khach hang thi vi dién ti 1a
Mobile banking nhung trong
moéi két noi doanh nghiép
san xudt - khach hang thi
né chi la phuong tién thanh
toan qua dién thoai di dong
va ngan hang c6 thé déng vai
tro 1a trung gian thanh toan
trong qui trinh nay ma thoi.

Viéc phat trién dich vu méi
Mobile banking ¢ Viét Nam
doi héi phai c6 gidi phdp dong
b6 tir phia NHNN va cac bén
trién khai dich vu nhim dam
bao giao dich an toan va cung
cap cac tién ich t6t nhat cung
vGi cdc quy dinh bdo vé khach
hang. Kinh nghiém phat
trién trén thé giéi cho thay,
du phéat trién Mobile banking
theo mo6 hinh nao, thi véi 1gi
th& vé stic manh tai chinh va
kinh nghiém trong linh vuc
thanh toan cac NHTM luén
phdi gitt vai tro cha dong
trong viéc két hgp véi loi the
vé co sé ha tang di dong cua

nganhang

S0 63 ® Thang 06/2011



CONG NGHE NGAN HANG

So d6 1: M6 hinh thanh toan cia Vi dién ti Payoo
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bing vi di¢n
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Cong dong
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Giao dich da
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Hé thong lién két thanh toan

Hé thong vi
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Payoo

1A
H& trg khach hang
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Khuvén mai doanh nehién

Dich vu cjng ddng >>

Giao nhan dam bao
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L

Nghién ctru, théng
ké thi tnromo

Nguébn: VietUnion

cac mang vién thong ciung véi
cac giai phap cong nghé thanh
toan clia cac nha cung cap dich
vu thanh toan qua di dong. Cac
NHTM lién két thanh toan va
dong bd hoéa cong nghe dé co
thé két noi dugc v6i nhau nham
st dung toi da tai nguyén cua
hé théng Mobile banking hién
c6 nham phuc vu tét nhat cho
khach hang. Bén canh dé6 dé c6
thé phat trién Mobile banking
bén viing khong thé thiéu vai
tro quan ly va diéu hanh cta
NHNN. Truéc hét, NHNN va
cac bd nganh c6 lién quan can
phoi hop dé ban hanh qui ché&
quan ly thong nhat cac hoat
dong ngan hang dién ti trong
d6 c6 Mobile banking nhu qui
dinh vé cong nghé, qui trinh
bdo mat, tiéu chudn dé cac
doanh nghiép c6 thé tré thanh
cac nha cung cap dich vu thanh
toan qua dién thoai di dong
(MPSP), han mic giao dich
trong ngay.. Tiép d6, NHNN
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can nang ciap hé thong thanh
toan bu trir dién ti lién ngan
hang lam co s¢ dé cac NHTM
két noi va thiét lap hé thong
Mobile banking thong nhat.
Cudi cing, NHNN can c6 giai
phap va co ché& phu hgp véi
dé 4n hién dai héa cong nghé
ngan hang, dé 4n thic ddy cac
phuong tién thanh toan khong
ding tién mat nhu cu thé hoéa
16 trinh, co ché hd trg va huéng
din cu thé dé cac NHTM dé
ra k& hoach d6i mé6i hoat dong
va hoan thién dich vu Mobile
banking ctia minh.

Véi mot nén kinh t€ tiéng
truéng on dinh, co ciu dan
so tré, ty 1& thué bao di dong
cao cing v6i nhu cau vé cac
dich vu tai chinh - ngan hang
khong ngling gia tang hda hen
tiém nang phat trién Mobile
banking ¢ Viét Nam la rat 16n,
nhat 1a trong giai doan toan
cau héa va bung né cong nghé
thong tin nhu hién nay®

nganhang
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