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Cô sôû lyù luaän

Chieán löôïc laø keá hoaïch daøi haïn mang tính 
toång theå nhaèm trieån khai nguoàn löïc ñeå ñaït 
muïc tieâu ñeà ra cuûa moät doanh nghieäp, phuø hôïp 
vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng nhaèm muïc 
ñích naâng cao vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi thieát yeáu 
cuûa doanh nghieäp (Gerry Johnson vaø caùc ñoàng 
taùc giaû, 2008).

Ñeå xaây döïng moät chieán löôïc hôïp lyù nhaèm taêng 
cöôøng khaû naêng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra 
thì vieäc xaây döïng chieán löôïc phaûi: (i) Xaùc ñònh 
moâi tröôøng toàn taïi maø toå chöùc, ngaân haøng 
ñang hoaït ñoäng hoaëc chuaån bò thaâm nhaäp vaøo. 
Hoaït ñoäng naøy bao goàm taát caû caùc böôùc phaân 
tích veà khaùch haøng hieän taïi vaø caùch thöùc hoï 
ñang chuyeån bieán trong thôøi gian chieán löôïc, 
moâi tröôøng kinh teá xaõ hoäi, moâi tröôøng chính 
trò - phaùp luaät, moâi tröôøng töï nhieân, khoa 
hoïc kyõ thuaät; (ii) Xaùc ñònh vò theá cuûa toå chöùc 
mình ñang trong moâi tröôøng ñaõ neâu treân. Moâi 
tröôøng kinh doanh: ñoái thuû caïnh tranh, saûn 
phaåm thay theá, saûn phaåm hoã trôï. Naêng löïc 
kinh doanh: xaùc ñònh nhaø cung caáp, khaùch 
haøng hieän ñang phuïc vuï, khaû naêng cung caáp 
vaø ñaùp öùng caùc dòch vuï cho khaùch haøng, naêng 
löïc cuûa boä maùy – cô caáu hieän taïi…; (iii) Xaùc 

laäp con ñöôøng toát nhaát ñeå ngaân haøng ñi ñeán 
muïc tieâu. Treân ñoù chieán löôïc phaûi löôøng tröôùc 
ñöôïc caùc khoù khaên, thaùch thöùc, cô hoäi coù theå 
gaëp phaûi tuøy thuoäc vaøo naêng löïc ñang ñöôïc 
phaùt trieån daàn cuûa toå chöùc; (iv) Ñeà ra caùc bieän 
phaùp phuø hôïp trong ñoù neâu roõ giaûi phaùp cho 
töøng chöôùng ngaïi ñaõ neâu roõ ôû böôùc treân; (v) Loä 
trình thöïc hieän chi tieát.

Phaân tích yeáu toá beân ngoaøi taùc ñoäng ñeán 
moâi tröôøng kinh doanh cuûa NHTM

Veà moâi tröôøng chính trò, phaùp luaät

Vieät Nam ñöôïc coäng ñoàng theá giôùi ñaùnh giaù 
laø quoác gia coù moâi tröôøng chính trò oån ñònh so 
vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
Giai ñoaïn 2011-2020 seõ laø giai ñoaïn coù raát 
nhieàu söï ñoåi môùi, trong ñoù, ñoåi môùi moâ hình 
taêng tröôûng, ñoåi môùi cô caáu kinh teá nhaèm ñaït 
ñöôïc muïc tieâu Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coâng 
nghieäp hoùa vaøo naêm 2020. 

Moâi tröôøng kinh teá

Kinh teá theá giôùi ñang trong quaù trình phuïc hoài 
töø haäu quaû cuûa cuoäc khuûng hoaûng naêm 2008. 
Tuy nhieân, kinh teá theá giôùi ñöôïc döï baùo vaãn 

Kinh teá Vieät Nam ñang töøng böôùc hoäi nhaäp vaøo voøng phaùt trieån chung cuûa khu 
vöïc vaø theá giôùi, ngaønh ngaân haøng Vieät Nam – trong ñoù laø caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) – cuõng caàn xaùc ñònh phöông höôùng vaø chieán löôïc nhaèm vöôït qua 
caùc khoù khaên, thaùch thöùc vaø taän duïng toái ña caùc cô hoäi coù ñöôïc töø thò tröôøng 

ngaân haøng ñang ngaøy caøng môû roäng naøy. Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán hai khía caïnh chính cuûa 
vieäc hoäi nhaäp: (i) Phaân tích toùm taét haàu heát caùc yeáu toá beân ngoaøi, beân trong aûnh höôûng 
ñeán vieäc ñònh höôùng vaø xaùc laäp chieán löôïc cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam; (ii) Neâu moät soá 
quan ñieåm, muïc tieâu cuøng moät soá bieän phaùp chính cho NHTM trong giai ñoaïn 2011 – 2020.
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coøn ñoái maët raát nhieàu khoù khaên phía tröôùc. 
Khu vöïc ñoàng tieàn Euro (Euro zone) chöa thaät 
söï thoaùt ra khoûi khoù khaên cuûa vaán ñeà “nôï quoác 
gia” trong ngaén haïn. Kinh teá Myõ chöa thaät 
söï phuïc hoài maø vaãn caàn nhieàu chính saùch hoã 
trôï. Kinh teá chaâu AÙ vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc 
do nhu caàu beân ngoaøi suy giaûm keøm theo laïm 
phaùt cao luoân laø moái ñe doïa.

Theo ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi giai ñoaïn 2011-2020, phaán ñaáu 
ñeán naêm 2020, Vieät Nam trôû thaønh nöôùc coâng 
nghieäp theo höôùng hieän ñaïi, caùc chæ tieâu kinh 
teá thieân veà laáy oån ñònh laø chính: taêng tröôûng 
kinh teá khoaûng 7-8%/naêm, voán ñaàu tö toaøn 
xaõ hoäi khoaûng 40% GDP, laïm phaùt khoaûng 
7%/naêm (Ban Chaáp haønh Trung öông, 2010). 
GDP naêm 2020 theo giaù so saùnh baèng khoaûng 
2,2 laàn so vôùi naêm 2010. GDP bình quaân ñaàu 
ngöôøi theo giaù thöïc teá ñaït khoaûng 3.000-3.200 
USD. Tyû troïng caùc ngaønh coâng nghieäp vaø dòch 
vuï chieám khoaûng 85% trong GDP. 

Giaù trò saûn phaåm coâng ngheä cao ñaït khoaûng 
45% trong toång GDP. Yeáu toá naêng suaát toång 
hôïp ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng ñaït ít nhaát 35%; 
giaûm tieâu hao naêng löôïng tính treân GDP 2,5-
3%/naêm. Thöïc haønh tieát kieäm trong söû duïng 
moïi nguoàn löïc.

Caùc muïc tieâu taêng tröôûng trong naêm 2011 vaø 
nhöõng naêm tieáp theo ñöa ra raát nhieàu thoâng 
ñieäp veà söï ñieàu chænh hôïp lyù vó moâ cuûa nhaø 
nöôùc chính laø nhaân toá hoã trôï tích cöïc cho khu 
vöïc taøi chính ngaân haøng.

Moâi tröôøng xaõ hoäi

Moâi tröôøng xaõ hoäi theá giôùi ñöôïc döï baùo seõ 
tieáp tuïc naâng cao vôùi chaát löôïng cuoäc soáng 
con ngöôøi ngaøy caøng cao caáp vaø tieän nghi hôn. 
Vieät Nam ñöôïc coi laø thò tröôøng baùn leû ñaày 
tieàm naêng vôùi daân soá ñoâng, cô caáu daân soá treû, 
trình ñoä daân trí ngaøy caøng ñöôïc naâng cao, 
cuøng vôùi quaù trình ñoâ thò hoùa ngaøy caøng maïnh 
meõ. Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ngaøy caøng 

taêng, GDP ñaàu ngöôøi cuûa Vieät Nam naêm 2010 
öôùc ñaït möùc 1.200 USD vaø naêm 2015 döï kieán 
ñaït 2.100 USD (gaáp 1,7 laàn so vôùi bình quaân 
naêm 2010) vaø 3.000 USD vaøo naêm 2020) (Ban 
Chaáp haønh Trung öông, 2010). Tyû leä hoä ngheøo 
giaûm bình quaân 2-3%/naêm; phuùc lôïi, an sinh 
xaõ hoäi vaø chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng ñöôïc 
baûo ñaûm, khoaûng caùch thu nhaäp daàn thu heïp 
giöõa caùc vuøng vaø nhoùm daân cö treân caû nöôùc. 

Moâi tröôøng khoa hoïc kyõ thuaät

Khoa hoïc kyõ thuaät ñöôïc xem laø yeáu toá coát loõi 
cuûa söï phaùt trieån ñoái vôùi moïi lónh vöïc ñôøi soáng 
xaõ hoäi vaø ñoùng goùp maïnh meõ taïo chuyeån bieán 
laøm taêng naêng suaát, chaát löôïng, naâng cao tính 
caïnh tranh cuûa Vieät Nam. Vôùi söï hoã trôï cuûa 
khoa hoïc kyõ thuaät, trong thôøi gian qua, caùc 
NHTM ñaõ hieän ñaïi hoùa hoaït ñoäng, naâng cao 
naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh, ña daïng hoùa saûn 
phaåm, dòch vuï, keânh phaân phoái ruùt ngaén daàn 
khoaûng caùch vôùi caùc ngaân haøng treân theá giôùi. 

Phaân tích yeáu toá beân trong cuûa NHTM

Söï phaùt trieån cuûa NHTM

Traûi quaù hôn 20 naêm hoaït ñoäng, heä thoáng 
NHTM ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh meõ. 
Soá löôïng NHTM ñaõ taêng leân ñaùng keå, maïng 
löôùi chi nhaùnh roäng khaép caû nöôùc (Baûng 1). 

Baûng 1 cho thaáy toác ñoä phaùt trieån raát nhanh 
cuûa caùc NHTM coå phaàn: naêm 1991 laø 4; ñeán 
naêm 1995 laø 48 vaø coù xu höôùng oån ñònh laïi 
trong giai ñoaïn naêm 2005-2010. Trong khi ñoù 
ôû giai ñoaïn naøy, chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc 

Baûng 1: Soá löôïng NHTM giai ñoaïn 1991-2010

Loại hình ngân hàng 1991 1995 1999 2005 2010 

NHTM quốc doanh 4 4 5 5 5(*) 

NHTM cổ phần 4 48 48 37 37 

Chi nhánh ngân hàng nước ngoài 0 18 26 29 48 

Ngân hàng liên doanh 1 4 4 4 5 

Ngân hàng 100% vốn nước ngoài     5 

 
(*) Vietcombank vaø Vietinbank ñöôïc tính laø NHTM quoác 
doanh do tyû leä naém giöõ cuûa nhaø nöôùc ôû hai ngaân haøng naøy 
coøn raát cao 
Nguoàn:  BVSC (2008),  trang web www.sbv.gov.vn
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ngoaøi coù xu höôùng taêng maïnh, cuï theå: naêm 
2005 laø 29 vaø ñeán naêm 2010 laø 48. Beân caïnh 
phaùt trieån veà soá löôïng, NHTM cuõng tích cöïc 
taêng voán ñieàu leä nhaèm taêng cöôøng naêng löïc 
taøi chính. Quy moâ voán ñieàu leä cuûa caùc NHTM 
(nhaø nöôùc vaø coå phaàn) coù söï taêng nhanh, ñaëc 
bieät laø khoái coå phaàn (Baûng 2, Baûng 3).

Qua Baûng 3 ta thaáy raèng, caùc ngaân haøng coå 
phaàn ñaõ noå löïc taêng voán ñieàu leä. Bieåu hieän roõ 
nhaát laø ACB coù VÑL naêm 2006 laø 1.100 tyû ñoàng 
ñeán naêm 2010 laø 7.814 tyû ñoàng; Sacombank 
coù VÑL naêm 2006 laø 2.249 tyû ñoàng ñeán naêm 
2010 laø 9.179 tyû ñoàng; Eximbank coù VÑL naêm 
2006 laø 1.688 tyû ñoàng ñeán naêm 2010 laø 8.800 
tyû ñoàng. Vieäc taêng VÑL coù taùc ñoäng tích cöïc 
laøm cho LNTT cuûa caùc ngaân haøng coå phaàn 
cuõng taêng theo. Cuï theå laø: ACB coù LNTT naêm 
2006 laø 687 tyû ñoàng ñeán naêm 2010 laø 3.105 
tyû ñoàng; Sacombank coù LNTT naêm 2006 laø 
611 tyû ñoàng ñeán naêm 2010 laø 2.425 tyû ñoàng; 

Eximbank coù LNTT naêm 2006 laø 359 tyû ñoàng 
ñeán naêm 2010 laø 2.377 tyû ñoàng.
Tín duïng vaø huy ñoäng vaãn laø hai maûng hoaït 
ñoäng chính vaø chuû yeáu cuûa NHTM, toác ñoä taêng 
tröôûng hoaït ñoäng tín duïng vaø huy ñoäng giai 
ñoaïn 2004-2010 bình quaân ñaït khoaûng 31% vaø 
28.6% (Bieåu ñoà 1).

Phaân tích ñieåm maïnh, yeáu, cô hoäi, thaùch 
thöùc cuûa caùc NHTM (phaân tích SWOT)

Ñieåm maïnh (S-Strength)

Heä thoáng maïng löôùi ñieåm giao dòch cuûa NHTM 
roäng khaép, traûi daøi 63 tænh, thaønh phoá treân caû 
nöôùc. Trong caùc naêm qua, toác ñoä gia taêng maïng 
löôùi chi nhaùnh, phoøng giao dòch cuûa moät soá NHTM 
quoác doanh vaø NHTM coå phaàn bình quaân khoaûng 
25 CN/PGD naêm (Baûng 4). Vôùi toác ñoä taêng nhanh 
maïng löôùi cho pheùp NHTM coù theå tieáp caän ñeán 
khaùch haøng khaép moïi nôi cuûa caû nöôùc.

Baûng 2: Tyû troïng toång taøi saûn cuûa NHTM so vôùi toaøn heä 
thoáng ngaân haøng (%)

Loại hình ngân hàng 2006 2007 2008 2009 6t/2010 
NHTM nhà nước 62,3 53,3 51,48 49,4 48,2 
NHTM cổ phần 22,8 31,5 32,45 33,2 34,7 
Chi nhánh Ngân hàng 
Nhà nước 9,8 9,6 10,26 11,43 11,89 

Ngân hàng liên doanh 1,1 1,25 1,25 1,36 1,38 
 

Nguoàn: Nguyeãn Thò Muøi (2010) vaø trang web www.sbv.gov.vn

Baûng 3: Toång taøi saûn (TTS), Voán ñieàu leä (VÑL) vaø Lôïi 
nhuaän tröôùc thueá (LNTT) cuûa moät soá NHTM trong hai 
naêm 2006 vaø 2010 

                 Ñôn vò: tyû ñoàng

Tên Ngân hàng TTS 2006 TTS 2010 VĐL 2006 VĐL 2010 LNTT 2006 LNTT 2010 

Vietcombank     167.12 
7  

307.06
8 

      
4.356  

      
17.587  

      
3.877  

      
5.400  

ACB       44.65 
0  

   205.80 
1  

      
1.100  

        
7.814  

         
687       3.105  

Sacombank 24.76
4  

141.79
8  

      
2.249  

        
9.179  

         
611  

      
2.425  

Techcombank       17.32 
6  

   150.00 
0  

      
1.500  

        
6.932  

         
357  

      
2.700  

Eximbank       18.3 
7  

131.12
1  

      
1.688  

        
8.800  

         
359  

      
2.377  

SCB       10.94 
3  

    
60.270  

         
600  

        
4.185  

         
154  

        
 450  

VIB 16.52 
6  

    
94.000  

      
1.000  

        
4.000  

         
200  

      
1.057  

Maritime Bank         
8.521  

116.00
0  

         
760  

        
5.000  

         
109  

      
1.518  

Habubank       11.68 
5  

    
38.440  

      
1.000  

        
3.000  

         
248  

         
613  

Seabank       10.20 
0  

    
55.695  

         
500  

        
5.335  

         
136  

        
 836  

VP Bank       10.11 
1  

    
57.000  

         
750  

        
4.000  

        
 156  

        
670  

SHB         
1.322  

    
51.135  

         
500  

        
3.500  

           
10  

        
 487  

OceanBank         
1.001  

    
55.270  

         
170  

        
3.500  

         
  13  

        
 691  

 

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo thöôøng nieân vaø baùo caùo taøi chính 
cuûa caùc 13 NHTM Baûng 4: Soá löôïng chi nhaùnh/phoøng giao dòch (CN/PGD) 

cuûa caùc NHTM qua caùc naêm 2007-2010

Ngân hàng 2007 
(CN/PGD) 

2008 
(CN/PGD) 

2009 
(CN/PGD) 

10/2010 
(CN/PGD) 

Tốc độ BQ 
(CN/năm) 

Vietcombank 208 273 318 N/A 55 
ACB  111 186 237 270 40 
Sacombank  211 247 320 343 33 
Techcombank 125 169 188 262 34 
Eximbank 66 111 140 175 27 
SCB 43 87 113 115 18 
VIB 82 107 116 124 11 
Maritimebank 39 88 101 134 24 
Habubank 30 39 50 61 8 
SeAbank 48 66 72 103 14 
VPbank 100 131 131 135 9 
SHB 32 57 92 107 19 
Ocean bank 23 53 80 83 15 
 

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo thöôøng nieân vaø baùo caùo taøi chính 
cuûa caùc 13 NHTM

Bieåu ñoà 1: Taêng tröôûng huy ñoäng voán vaø taêng tröôûng 
tín duïng ôû Vieät Nam

Nguoàn: Nguyeãn Thò Muøi (2010) vaø trang web www.sbv.gov.vn
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NHTM coù soá löôïng khaùch haøng truyeàn 
thoáng, lôùn vaø ña daïng laø NHTM am hieåu 
roõ veà ñaëc ñieåm thò tröôøng vaø nhu caàu cuûa 
khaùch haøng trong nöôùc. NHTM cuõng hieåu 
roõ ñöôïc caùc ñaëc tính veà kinh doanh, saûn 
xuaát, tieâu duøng, thò hieáu, taâm lyù cuûa ngöôøi 
Vieät neân thuaän lôïi trong vieäc tieáp caän vôùi 
khaùch haøng.

Ñieåm yeáu (W- Weaknesses)

Thaùch thöùc lôùn nhaát ñoái vôùi caùc NHTM 
Vieät Nam naèm ôû noäi löïc cuûa chính caùc 
ngaân haøng, vôùi quy moâ voán nhoû, trình ñoä 
coâng ngheä coøn coù khoaûng caùch khaù xa so 
vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc (Baûng 5).  

Theo kinh nghieäm cuûa caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi, yeáu toá coâng ngheä coù theå giuùp giaûm 
76% chi phí hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, 
nhöng ñeå coù ñöôïc neàn taûng coâng ngheä 
hieän ñaïi, ñoøi hoûi phaûi ñaàu tö lôùn, ñaây laø 
vieäc raát khoù ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam 
(Nguyeãn Thò Muøi, 2010).

Ñieåm haïn cheá cuûa caùc NHTM trong nöôùc 
laø heä thoáng saûn phaåm, dòch vuï coøn ñôn 
ñieäu, chaát löôïng chöa cao, chöa ñònh höôùng 
theo nhu caàu, phaân khuùc khaùch haøng vaø 
naëng veà dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng. 
Caùc ngaân haøng huy ñoäng voán chuû yeáu döôùi 
daïng tieàn göûi vaø caáp tín duïng laø hoaït ñoäng 
chuû yeáu cuûa ngaân haøng. Caùc nghieäp vuï nhö 
moâi giôùi, thanh toaùn, dòch vuï qua ngaân 
haøng, moâi giôùi kinh doanh, tö vaán vaãn 
chöa phaùt trieån, coâng taùc nghieân cöùu vaø 

phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï chöa ñöôïc 
quan taâm ñuùng möùc.
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc khoâng theo kòp 
toác ñoä phaùt trieån vaø yeâu caàu hoäi nhaäp. Ñoäi 
nguõ nhaân vieân ñoâng ñaûo nhöng trình ñoä 
chuyeân moân nghieäp vuï chöa ñoàng ñeàu. Cô 
caáu toå chöùc noäi boä cuûa nhieàu NHTM coøn 
laïc haäu, chöa phuø hôïp vôùi chuaån möïc quaûn 
lyù hieän ñaïi vaø thoâng leä quoác teá. 
Heä thoáng quaûn lyù ruûi ro coøn phaùt trieån 
moät caùch töï phaùt, chöa phuø hôïp chuaån 
möïc quoác teá. Maëc duø, NHTM ñaõ nhaän thöùc 
ñöôïc taàm quan troïng cuûa quaûn lyù ruûi ro 
ñoái vôùi söï soáng coøn vaø phaùt trieån nhöng 
NHTM vaãn chöa tieáp caän ñöôïc vôùi coâng 
ngheä hieän ñaïi, caùc coâng cuï quaûn lyù ruûi ro 
thoâng minh, heä thoáng tích hôïp coù hieäu quaû 
cao treân theá giôùi.

Cô hoäi (O-Opportunities)

Thò tröôøng Vieät Nam ñöôïc coi laø thò tröôøng 
baùn leû naêng ñoäng vaø ñaày tieàm naêng. Thò 
tröôøng Vieät Nam vôùi hôn 86 trieäu daân seõ 
laø thò tröôøng raát tieàm naêng ñoái vôùi caùc 
NHTM. Ngoaøi ra, vôùi ñaëc ñieåm daân soá treû 
vaø xu höôùng thích söû duïng caùc saûn phaåm, 
dòch vuï hieän ñaïi laø ñieàu kieän ñeå caùc NHTM 
ñaàu tö, ñoåi môùi coâng ngheä.
Môû cöûa neàn kinh teá cuõng giuùp caùc NHTM 
Vieät Nam môû roäng quan heä hôïp taùc, thu 
huùt voán, lieân doanh lieân keát vôùi caùc nhaø 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Trong thôøi gian qua, 
nhieàu NHTM coå phaàn ñaõ taän duïng cô hoäi 
hoäi nhaäp, keâu goïi doøng voán cuûa caùc toå 
chöùc quoác teá, ñieån hình nhö Sacombank 
vôùi söï keát hôïp töø raát sôùm vôùi ñoái taùc chieán 
löôïc laø IFC, ANZ vaø Dragon Capital; ACB 
vôùi Standard Chartered Bank, Connaught 
Investor (Jardine Mutheson Group) vaø IFC. 
Gaàn ñaây nhaát laø VIB vôùi Commonwealth 
bank Australia; Vietinbank vôùi IFC vaø 
ABBANK vôùi Maybank, IFC…. 
Beân caïnh söï hôïp taùc veà voán, caùc NHTM 
trong nöôùc cuõng tranh thuû söï hoã trôï cuûa 
ñoái taùc ñeå naâng cao naêng löïc ñieàu haønh, 

Baûng 5:  So saùnh quy moâ voán chuû sôû höõu (VCSH) cuûa 
moät soá NHTM trong khu vöïc ASEAN naêm 2009 vaø 2010

Ñôn vò: trieäu USD

Ngân hàng
 

Quốc gia VCSH 2009 VCSH 2010 

Development Bank of Singapore Limited Singapore 18.649 26.238 

Maybank Malaysia 7.917 9.614 

Bangkok Bank Public Company Limited Thailand 6.263 7.615 

Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Việt Nam 945 1.041 (*) 

 
(*) Soá döï kieán
Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo thöôøng nieân vaø baùo caùo taøi chính 
cuûa caùc 13 NHTM
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quaûn trò, coâng ngheä cuõng nhö kinh nghieäm 
phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi,  
khoâng ngöøng naâng cao tieàm löïc taøi chính, 
höôùng thò tröôøng ra beân ngoaøi, hoïc hoûi 
kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc ñi tröôùc. 

Thaùch thöùc (T-Threats)

Söï caïnh tranh dieãn ra gay gaét trong lónh 
vöïc taøi chính, ngaân haøng. Vieäc môû cöûa thò 
tröôøng taøi chính theo cam keát cuûa Vieät 
Nam khi gia nhaäp WTO seõ thu huùt nhieàu 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi gia nhaäp vaøo thò 
tröôøng, soá löôïng ngaân haøng 100% voán nöôùc 
ngoaøi vaø chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
ôû Vieät Nam ñang vaø seõ taêng trong nhöõng 
naêm gaàn ñaây. Ñoái laäp vôùi nhöõng ñieåm yeáu 
cuûa NHTM Vieät Nam, caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi coù tieàm löïc taøi chính maïnh meõ, kinh 
nghieäm laâu ñôøi cuøng cô cheá quaûn trò toát. 
Chaûy maùu chaát xaùm ñeán caùc ngaân haøng 
nöôùc ngoaøi cuõng laø vaán ñeà khoù traùnh khoûi 
khi hoäi nhaäp, ñoøi hoûi NHTM coù caùc chính 
saùch nhaân söï vaø cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå 
loâi keùo vaø giöõ chaân caùc taøi naêng trong lónh 
vöïc naøy. 
Quaù trình hoäi nhaäp cuõng laøm cho NHTM 
Vieät Nam tröïc tieáp chòu taùc ñoäng maïnh cuûa 
thò tröôøng taøi chính theá giôùi nhaát laø veà tyû 
giaù, laõi suaát, döï tröõ ngoaïi teä, trong khi phaûi 
thöïc hieän ñoàng thôøi nhieàu nghóa vuï vaø cam 
keát quoác teá. Cuï theå caùc toån thöông coù theå 
gaëp phaûi khi NHTM Vieät Nam ngaøy caøng 
hoäi nhaäp saâu vôùi neàn taøi chính theá giôùi: 
(i) Ñoä môû ngoaïi thöông, ñoä môû taøi chính 
cao khieán Vieät Nam deã bò aûnh höôûng bôûi 
caùc cuù soác töø beân ngoaøi; (ii) Söï oån ñònh heä 
thoáng seõ bò ñe doïa khi chöa xaây döïng ñaày 
ñuû cô sôû phaùp lyù vaø thöïc thi quaûn trò ngaân 
haøng thaän troïng; (iii) Caïnh tranh maïnh meõ 
vaø khoác lieät deã daãn ñeán thaát baïi vaø suïp 
ñoå heä thoáng; (iv) Söï thaâm nhaäp vaø caïnh 
tranh tröïc tieáp cuûa ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
seõ maïnh hôn do gôõ boû, haïn cheá tieáp caän 
thò tröôøng; (v) Tính keát noái trong heä thoáng 
giaûm neáu khoâng löïa choïn coâng ngheä töông thích; 

(vi) Caùc ngaân haøng lieân tuïc ñieàu chænh ñeå ñaùp öùng 
vôùi söï thay ñoåi cuûa heä thoáng phaùp lyù khoâng ngöøng 
thay ñoåi nhaèm ñaûm baûo tính an toaøn heä thoáng.

Phaùc thaûo chieán löôïc phaùt trieån cuûa NHTM 
giai ñoaïn 2011-2020

Quan ñieåm vaø muïc tieâu phaùt trieån

Döïa treân phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi vaø 
beân trong ngaønh ngaân haøng, taùc giaû ñöa ra 
quan ñieåm vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam trong giai ñoaïn 2011-2020.
Phaùt trieån NHTM moät caùch oån ñònh vaø beàn 
vöõng, phaùt trieån NHTM trong moái quan heä 
vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, vôùi söï 
phaùt trieån toång theå heä thoáng taøi chính, thò 
tröôøng taøi chính vaø tieán trình hoäi nhaäp kinh 
teá quoác teá. NHTM thöïc hieän toát vai troø trung 
gian thanh toaùn, giuùp oån ñònh tieàn teä, kieàm 
cheá laïm phaùt, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng 
kinh teá.

Xaây döïng vaø phaùt trieån NHTM hieän ñaïi, coù 
söùc caïnh tranh khoâng nhöõng trong nöôùc maø 
coøn treân theá giôùi, hoaït ñoäng theo ñuùng thoâng 
leä quoác teá.

Phaùt trieån ngaønh ngaân haøng theo höôùng ña 
naêng, hieän ñaïi hoùa, nhaèm taïo ra böôùc nhaûy 
voït veà chaát vaø löôïng saûn phaåm. Taïo ñieàu kieän 
cho ngaønh ngaân haøng Vieät Nam taêng tröôûng 
nhanh, oån ñònh, beàn vöõng vaø hieäu quaû. 

Phaùt trieån ngaønh ngaân haøng caàn ñaûm 
baûo söï an toaøn vaø hieäu quaû trong hoaït 
ñoäng cuûa moãi toå chöùc tín duïng (TCTD) 
cuõng nhö cuûa toaøn boä heä thoáng caùc TCTD. 
Baûo ñaûm tính minh baïch, quyeàn töï chuû, 
töï chòu traùch nhieäm cuûa TCTD trong kinh 
doanh. 

Laáy thò tröôøng trong nöôùc laøm muïc tieâu 
cho phaùt trieån cuûa ngaønh, sau ñoù môû roäng 
thò tröôøng xuaát khaåu. Taäp trung phaùt 
trieån maïnh caùc dòch vuï ngaân haøng truyeàn 
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thoáng, tieán tôùi phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân 
haøng döïa treân neàn coâng ngheä thoâng tin. 
Phaùt trieån ngaønh ngaân haøng phaûi ñaûm baûo 
söï thay ñoåi cô caáu beàn vöõng cuûa neàn kinh 
teá phaûi: chuù troïng phaùt trieån noâng nghieäp, 
noâng thoân, noâng daân; ñaûm baûo cô hoäi tieáp 
caän dòch vuï ngaân haøng cho doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû; taïo cô hoäi bình ñaúng cho phaùt 
trieån cuûa ngöôøi daân, ñaëc bieät laø ngöôøi coù 
thu nhaäp thaáp vaø ngheøo. Phaùt trieån ngaønh 
ngaân haøng phaûi ñaûm baûo söï hoã trôï cho caùc 
lónh vöïc öu tieân haøng ñaàu cuûa neàn kinh teá 
nhö xuaát khaåu vaø caùc doanh nghieäp coù voán 
ñaàu tö nöôùc ngoaøi thuoäc lónh vöïc öu tieân 
phaùt trieån.

Ña daïng hoùa sôû höõu vaø loaïi hình doanh 
nghieäp trong ngaønh ngaân haøng, huy ñoäng 
moïi nguoàn löïc trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñaàu tö 
phaùt trieån ngaønh ngaân haøng.  

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc caû veà soá löôïng vaø 
chaát löôïng cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa 
ngaønh ngaân haøng Vieät Nam; trong ñoù, chuù 
troïng ñaøo taïo nhaân löïc quaûn lyù, nhaân löïc 
giaùm saùt, caùc nhaø quaûn trò gioûi vöøa nhaèm 
taêng tröôûng nhanh vöøa nhaèm ñaûm baûo an 
toaøn heä thoáng.

Phaùt trieån ngaønh ngaân haøng trong moái quan 
heä hôïp taùc vaø keát noái giöõa caùc TCTD vaø giöõa 
caùc TCTD vaø caùc toå chöùc khaùc trong vieäc 
phaùt trieån coâng ngheä nhaèm ñaûm baûo tính 
keát noái toaøn heä thoáng.

Giaûi phaùp phaùt trieån cuûa NHTM giai ñoaïn 
2011-2020

Vôùi quan ñieåm, muïc tieâu phaùt trieån giai 
ñoaïn 2011-2020, NHTM caàn naâng cao naêng 
löïc taøi chính, taêng cöôøng khaû naêng quaûn lyù 
ruûi ro, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng, 
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï, môû 
roäng maïng löôùi ñeå daàn tieäm caän vôùi ngaân 
haøng treân theá giôùi vaø hoaït ñoäng ñuùng thoâng 
leä quoác teá.

Naâng cao naêng löïc taøi chính

Taêng voán ñieàu leä: voán ñieàu leä taêng seõ hoã trôï 
raát nhieàu cho caùc ngaân haøng trong vieäc hieän 
ñaïi hoùa coâng ngheä, môû roäng maïng löôùi, ñaàu 
tö. NHTM coù theå taêng voán baèng caùc bieän 
phaùp nhö taêng voán töø lôïi nhuaän ñeå laïi, phaùt 
haønh coå phieáu, traùi phieáu hoaëc traùi phieáu 
chuyeån ñoåi. Tuøy ñieàu kieän thò tröôøng vaø 
naêng löïc maø NHTM coù theå aùp duïng nhöõng 
bieän phaùp ñeå taêng voán moät caùch hôïp lyù 
(Nguyeãn Thò Phöông Thaûo, 2008).
Taêng cöôøng naêng löïc quaûn lyù ruûi ro: hieän 
nay quaûn lyù ruûi ro trong NHTM ñöôïc chia 
thaønh nhieàu lónh vöïc nhö ruûi ro tín duïng, 
ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro nghieäp vuï, ruûi ro 
tyû giaù, laõi suaát…

Ñoái vôùi quaûn lyù ruûi ro tín duïng, caàn naâng cao 
coâng taùc kieåm toaùn noäi boä. Tuyeån choïn, ñaøo 
taïo vaø taùi ñaøo taïo, naâng cao tö caùch, phaåm 
chaát ñaïo ñöùc cuûa caùn boä tín duïng; naâng cao 
coâng taùc giaùm saùt sau khi vay; taêng cöôøng 
hôïp taùc vôùi caùc NHTM vaø Trung taâm thoâng 
tin tín duïng; thaønh laäp phoøng xöû lyù ruûi ro 
tín duïng hoaëc coâng ty khai thaùc vaø quaûn lyù 
taøi saûn thuoäc ngaân haøng. 

Ñoái vôùi quaûn lyù ruûi ro thanh khoaûn: xaây 
döïng caùc chính saùch khung veà quaûn lyù ruûi 
ro thanh khoaûn, thieát laäp quy trình cuï theå 
nhaèm xaùc ñònh, ño löôøng, kieåm soaùt caùc ruûi 
ro thanh khoaûn coù theå xaûy ra. Döï baùo vôùi ñoä 
chính xaùc cao luoàng tieàn vaøo, ra, luoàng tieàn 
lieân quan cam keát ngoaïi baûng vaø nghóa vuï 
taøi saûn nôï ñeå chuû ñoäng öùng phoù trong tình 
huoáng baát ngôø…  

Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng

Ñaàu tö vaøo coâng ngheä hieän ñaïi coù theå laøm 
taêng chi phí ban ñaàu, nhöng raát coù lôïi trong 
daøi haïn. Coâng ngheä giuùp giaûm chi phí nghieäp 
vuï trong daøi haïn, thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch 
haøng do chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï, quaûn 
trò ñöôïc ruûi ro do thoâng tin nhanh choùng, 
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coâng taùc ñieàu haønh hieäu quaû (Nguyeãn Thò 
Kim Thanh, 2010). Ñieàu ñoù ñoøi hoûi NHTM 
xaây döïng cho mình keá hoaïch, loä trình ñaàu tö 
vaøo coâng ngheä nhö naâng caáp, xaây döïng vaø 
vaän haønh hieäu quaû heä thoáng cô sôû haï taàng 
coâng ngheä (heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, 
heä thoáng Corebanking, heä thoáng baûo maät, an 
ninh, heä thoáng khai thaùc vaø quaûn lyù thoâng 
tin töï ñoäng) hieän ñaïi, tieân tieán, phuïc vuï ñaéc 
löïc cho vieäc ñoåi môùi caùc quy trình nghieäp vuï. 
Phaùt huy hieäu quaû öùng duïng coâng ngheä, taïo söï 
ñoàng boä vôùi heä thoáng ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, 
ñoäi nguõ nhaân vieân IT chuyeân nghieäp laø ñoøi hoûi 
khoâng theå thieáu ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng. 

Phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï môùi

Saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng caàn coù söï khaùc 
bieät treân neàn taûng nghieân cöùu kyõ nhu caàu cuûa 
töøng phaân khuùc khaùch haøng cung caáp. NHTM 
caàn xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm 
vaø coù söï ñaàu tö thoûa ñaùng trong nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. Chuù troïng phaùt 
trieån nhöõng doøng saûn phaåm, dòch vuï coâng ngheä 
cao (theû, saûn phaåm phaùi sinh, dòch vuï tö vaán, 
moâi giôùi, Internetbanking, Mobilebanking, 
Homebanking); ñaåy maïnh vaø phaùt trieån saûn 
phaåm, dòch vuï hieän ñaïi theo höôùng ngaân haøng 
baùn leû döïa treân nhöõng lôïi theá saün coù.

Quaûn lyù vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Chieán löôïc veà nguoàn nhaân löïc cuûa caùc ngaân 
haøng trong giai ñoaïn tôùi laø chuyeân nghieäp 
hoùa ñoäi nguõ nhaân vieân, naâng cao chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc, taïo moâi tröôøng laøm vieäc lyù 
töôûng cho ngöôøi lao ñoäng. Caên cöù vaøo chieán 
löôïc taêng tröôûng quy moâ, NHTM caàn coù keá 
hoaïch tuyeån duïng nhaân söï, keá hoaïch ñaøo taïo, 
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân söï. Beân 
caïnh ñoù, ñeå thu huùt vaø giöõ nhaân taøi, NHTM 
cuõng caàn quan taâm ñeán caùc chính saùch lôïi 
ích, khuyeán khích baèng vaät chaát ñoái vôùi ñoäi 
nguõ nhaân vieân. Ngoaøi ra, hoaït ñoäng quaûn 
lyù, ñieàu haønh cuûa ngaân haøng phaûi ñöôïc toå 
chöùc treân neàn cuûa söï ñoåi môùi. Naêng löïc ñieàu 

haønh, kinh nghieäm vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp 
cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo cuõng caàn ñöôïc quan 
taâm ñuùng möùc. NHTM cuõng neân gaén vieäc 
tuyeån duïng vôùi nguoàn cung caáp laø caùc tröôøng 
ñaïi hoïc. Hình thaønh caùc trung taâm ñaøo taïo 
hieän ñaïi keát hôïp vôùi caùc chöông trình ñaøo 
taïo thieát thöïc nhaèm trau doài, naâng cao kyõ 
naêng nghieäp vuï.

Phaùt trieån keânh phaân phoái 

Xu theá phaùt trieån heä thoáng phaân phoái cuûa caùc 
ngaân haøng treân theá giôùi vaø cuõng laø xu theá cuûa 
caùc ngaân haøng Vieät Nam laø keânh phaân phoái 
truyeàn thoáng bò thu heïp vaø thay theá baèng keânh 
phaân phoái hieän ñaïi. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi NHTM 
phaûi coù keá hoaïch ñaàu tö phaùt trieån phoái hôïp 
caû hai keânh truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi ñeå toái ña 
hoùa vieäc ñöa saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ñeán 
khaùch haøng.
Ñoái vôùi keânh phaân phoái truyeàn thoáng: beân 
caïnh vieäc xaây döïng chi nhaùnh, ñieåm giao dòch 
taïi caùc tænh, thaønh phoá lôùn, NHTM caàn xaây 
döïng maïng löôùi chi nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi, ñaëc 
bieät laø caùc nöôùc laân caän nhö Laøo, Campuchia 
nôi thò tröôøng ñang phaùt trieån ñeå môû roäng thò 
phaàn hoaëc taïi thò tröôøng caùc nöôùc phaùt trieån 
nhö Myõ, EU ñeå tranh thuû kinh nghieäm quaûn 
trò cuûa caùc ngaân haøng ñòa phöông.

Ngoaøi ra, khaùch haøng hieän nay ñang ngaøy caøng 
ñaùnh giaù cao moâ hình cung caáp dòch vuï ña keânh 
cuûa caùc ngaân haøng, ñaëc bieät keânh phaân phoái 
ngaân haøng ñieän töû (Internet banking, Home 
banking, SMS banking, Phone banking…). Vieäc 
phaùt trieån toát keânh phaân phoái ñieän töû seõ giuùp 
NHTM naâng cao söùc caïnh tranh vaø môû roäng 
thò phaàn. Ñaëc ñieåm thò tröôøng Vieät Nam ñöôïc 
ñaùnh giaù laø thò tröôøng treû vaø coù sôû thích söû 
duïng nhöõng saûn phaåm coù tính coâng ngheä, do 
ñoù vieäc phaùt trieån keânh phaân phoái hieän ñaïi laø 
ñoøi hoûi khoâng theå thieáu ñoái ngaønh ngaân haøng. 
Beân caïnh vieäc môû roäng, NHTM neân tieán haønh 
raø soaùt laïi heä thoáng keânh phaân phoái, ñaàu tö coù 
troïng ñieåm, coù chieán löôïc daøi haïn, traùnh tình 
traïng dö thöøa, gaây khoù khaên cho trieån khai 
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ñoàng boä, hieän ñaïi hoùa coâng ngheä, gaây phaùt 
sinh chi phí.

Coù theå noùi, chieán löôïc NHTM giuùp ngaân haøng 
ñònh höôùng hoaït ñoäng kinh doanh, naâng cao 
naêng löïc caïnh tranh, taêng thò phaàn trong xu 
theá hoäi nhaäp. Heä thoáng NHTM trong giai 
ñoaïn tôùi seõ tieáp tuïc ñaàu tö phaùt trieån chieàu 
saâu. Coâng ngheä ngaân haøng seõ trôû thaønh yeáu toá 
coát loõi cuûa söï phaùt trieån, taïo söï ñoät phaù maïnh 
meõ trong hoaït ñoäng, naâng cao tính caïnh tranh 
cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. Tuy nhieân 
trong phaïm vi baøi vieát naøy taùc giaû chöa ñi saâu 
phaân tích nhu caàu cuï theå cuûa neàn kinh teá Vieät 
Nam ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng trong giai ñoaïn 
2011-2020.
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TỶ GIÁ BÌNH QUÂN CỦA VND VÀ USD THÁNG 05 + 06/2011

THÁNG 05 THÁNG 06
Giá mua Giá bán Giá mua Giá bán

1 20,638 20,570 20,720 20,570 20,650
2 20,638 20,570 20,720 20,520 20,600
3 20,633 20,570 20,720 20,530 20,610
4 20,703 20,628 20,600 20,750 20,530 20,610
5 20,708 20,530 20,680 20,530 20,610
6 20,703 20,628 20,570 20,750 20,530 20,610
7 20,708 20,628 20,570 20,750 20,540 20,640
8 20,623 20,570 20,750 20,550 20,700
9 20,708 20,623 20,560 20,680 20,520 20,620

10 20,703 20,623 20,560 20,680 20,530 20,600
11 20,698 20,618 20,570 20,650 20,530 20,600
12 20,693 20,540 20,620 20,530 20,600
13 20,688 20,618 20,520 20,620 20,520 20,590
14 20,678 20,618 20,520 20,620 20,540 20,600
15 20,618 20,520 20,620 20,540 20,600
16 20,678 20,618 20,610 20,690 20,600 20,700
17 20,673 20,618 20,650 20,800 20,700 20,800
18 20,673 20,618 20,700 20,850 20,700 20,800
19 20,673 20,700 20,850 20,700 20,800
20 20,673 20,618 20,700 20,800 20,600 20,700
21 20,673 20,618 20,700 20,800 20,570 20,640
22 20,618 20,700 20,800 20,580 20,650
23 20,673 20,618 20,630 20,730 20,560 20,630
24 20,668 20,618 20,580 20,680 20,540 20,610
25 20,663 20,618 20,580 20,680 20,540 20,610
26 20,658 20,550 20,650 20,540 20,610
27 20,653 20,618 20,510 20,610 20,580 20,680
28 20,643 20,623 20,510 20,610 20,570 20,640
29 20,618 20,510 20,610 20,560 20,630
30 20,643 20,618 20,510 20,610 20,550 20,620
31 20,643 20,510 20,610

BÌNH QUÂN 20,678 20,622 20,580 20,700 20,563 20,645
Mỹ Hạnh

THÁNG 06

Tại Ngân hàng TMCP
Ngoại thươngNGÀY  liên ngân hàng

Trên thị trường ngoại tệ 

THÁNG 05


