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PHAC THAO CHIEN LUGC PHAT TRIEN
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

ThS. Luu Ddc Thinh
ThS. Nguyén Thi Hoang My
NHTM Cé phian An Binh

inh té Viét Nam dang ting buéc hoi nhap vao vong phdat trién chung cia khu
vuc va thé gisi, nganh ngan hang Viét Nam — trong dé la cac ngan hang thuong
mai (NHTM) - ciing cdn xac dinh phuong huéng va chién luoc nham vuot qua
cac khé khdin, thach thitc va tdn dung téi da cac co héi cé duoc tie thi truong

ngan hang dang ngay cang mao rong nay. Bai viét nay dé cap dén hai khia canh chinh cia

viéc héi nhap: (i) Phan tich tém tdt hau hét cac yéu té bén ngoai, bén trong anh hudng
dén viéc dinh huéng va xac lap chién luoc cua hé théng NHTM Viét Nam; (ii) Néu mot sé6
quan diém, muc tiéu cung mét sé bién phap chinh cho NHTM trong giai doan 2011 — 2020.

Co s6 1y luan

Chién lugc 1a ké& hoach dai han mang tinh
tong thé nham trién khai ngudn luc dé dat
muc tiéu dé ra cia mot doanh nghiép, phit hop
v6i nhitng thay ddi ctia moi trudng nham muc
dich nang cao va dam bao quyén loi thiét yéu
clia doanh nghiép (Gerry Johnson va cac dong
tac gia, 2008).

Dé xay dung mot chién luge hop 1y nham ting
cudng kha ning dat dugc ciac muc tiéu dé ra
thi viéc xay dung chién lugc phai: (i) Xac dinh
moi trudng ton tai ma t6 chidc, ngdn hang
dang hoat dong hoic chudn bi thAm nhap vao.
Hoat dong nay bao gom tat ca cac budc phan
tich vé khach hang hién tai va cach thic ho
dang chuyén bién trong thoi gian chién lugc,
moi trudng kinh t& xa hoi, moéi trudng chinh
tri - phap luat, moi trudong tu nhién, khoa
hoc ky thuat; (ii) Xac dinh vi thé cha t6 chic
minh dang trong moi truong da néu trén. Moi
truong kinh doanh: d6i thi canh tranh, san
pham thay thé&, sdn phdm hd trg. Ning luc
kinh doanh: xdc dinh nha cung cap, khach
hang hién dang phuc vu, kha ning cung cap
va dap tung cac dich vu cho khach hang, nang
luc ctia bd mdy — co cau hién tai.; (iii) Xac
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lap con dudng tot nhat dé ngan hang di dén
muc tiéu. Trén d6 chién luge phai luong trude
dugc cic khé khin, thach thic, co hoi c6 thé
gap phai tuy thubéc vao ning luc dang dugce
phat trién dan cta t6 chiic; (iv) Dé ra cac bién
phap phu hgp trong d6 néu ré gidi phap cho
ting chudng ngai d4 néu rd § bude trén; (v) Lo
trinh thuc hién chi tiét.

Phan tich yéu td bén ngoai tic dong dén
mdi trudng kinh doanh cia NHTM

Vé méi truong chinh tri, phap ludt

Viét Nam dugc cong déng thé gidi danh gia
la quéc gia c6 moi trudng chinh tri 6n dinh so
v6i nhiéu nuéc trong khu vuc va trén thé gidi.
Giai doan 2011-2020 s& 1a giai doan c6 rat
nhiéu su d6i méi, trong d6, d6i méi moé hinh
téng trudng, d6i méi co cdu kinh t&€ nham dat
dugc muc tiéu Viét Nam tréd thanh nude cong
nghiép héa vao nam 2020.

Moéi truong kinh té
Kinh té& thé& gidi dang trong qua trinh phuc hoi

tir hdu qua cia cudc khing hodng nam 2008.
Tuy nhién, kinh t& thé giéi dugc du bdo van



con do6i mat rat nhiéu khé khan phia truée.
Khu vuc dong tién Euro (Euro zone) chua that
su thoat ra khéi khé khan cia van dé “no quoc
gia” trong ngin han. Kinh t& My chua that
su phuc h6i ma van can nhiéu chinh siach hd
trg. Kinh t& chau A vaAn con nhiéu théch thic
do nhu cAu bén ngoai suy gidm kém theo lam
phat cao luén 1a méi de doa.

Theo dinh huéng chién luge phat trién kinh
t€ - x4 hoi giai doan 2011-2020, phan diu
dén nam 2020, Viét Nam tré thanh nuéc cong
nghiép theo huéng hién dai, cac chi tiéu kinh
té thién vé 14y 6n dinh 1a chinh: ting truéng
kinh t& khodng 7-8%/nam, von diu tu toan
x4 hoi khoang 40% GDP, lam phéat khodng
7%/mam (Ban Ch4p hanh Trung uong, 2010).
GDP nam 2020 theo gid so sanh bing khoang
2,2 14n so v6i nam 2010. GDP binh quan dau
ngudi theo gid thuc t& dat khodng 3.000-3.200
USD. Ty trong cdc nganh cong nghiép va dich
vu chiém khoang 85% trong GDP.

Gia tri sdn pham cong nghé cao dat khodng
45% trong téng GDP. Yéu t6 ning suat téng
hop déng gép vao tang truéng dat it nhat 35%;
gidm tiéu hao ning lugng tinh trén GDP 2,5-
3%/mam. Thuc hanh tiét kiém trong st dung
moi nguon luc.

Céac muc tiéu ting truéng trong nam 2011 va
nhiing nidm tiép theo dua ra rat nhiéu thong
diép vé su diéu chinh hgp 1y vi mé ctia nha
nuéc chinh 14 nhan t6 hd trg tich cuc cho khu
vuc tai chinh ngan hang.

Moi truong xa hoi

Moi truong xa hoi thé gi6i duge du bdo sé
tiép tuc nang cao vdéi chat lugng cudc sdng
con nguoi ngay cang cao cap va tién nghi hon.
Viét Nam dugc coi la thi trudng ban 1& day
tiém nang véi dan s6 doéng, co cdu dan so tré,
trinh d6 dan tri ngay cang dugc ning cao,
cung véi qua trinh d6 thi héa ngay cang manh
mé. Thu nhap binh quan dau ngudi ngay cang
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tang, GDP dau ngudi cia Viéet Nam nam 2010
uGe dat mde 1.200 USD va nam 2015 du kién
dat 2.100 USD (g4p 1,7 1an so v6i binh quan
nam 2010) va 3.000 USD vao nam 2020) (Ban
Ch4p hanh Trung uong, 2010). Ty 1é ho ngheo
gidm binh quan 2-3%/nam; phiac lgi, an sinh
x4 hoi va cham séc siic khdée cong dong duogc
bdo ddm, khoang cach thu nhap dan thu hep
giltta cdc ving va nhém dan cu trén ca nudc.

Moi truong khoa hoc ky thudt

Khoa hoc ky thuat dugc xem 1a yéu to cot 161
clia su phat trién déi v6i moi linh vuc doi song
x4 hoi va déng gép manh mé tao chuyén bién
lam ting ning suat, chat lugng, nang cao tinh
canh tranh cta Viét Nam. Véi sy hd trg cua
khoa hoc k¥ thuat, trong thoi gian qua, céc
NHTM da hién dai héa hoat dong, ndng cao
ning luc quan tri diéu hanh, da dang héa san
phdm, dich vu, kénh phan phéi rit ngidn dan
khoang cdch véi cac ngan hang trén thé gidi.

Phan tich yéu té bén trong cia NHTM
Su phat trién cua NHTM

Trai qua hon 20 nam hoat dong, hé théng
NHTM da c6 nhiing buéc phat trién manh ma.
S6 lugng NHTM da téng lén dang ké, mang
lu6i chi nhanh rong khip ca nuéc (Bang 1).

Bang 1: S6 lugng NHTM giai doan 1991-2010

Loai hinh ngén hang 1991 1995 1999 2005 2010

NHTM quoc doanh 4 4 5 5 5(%)
NHTM c6 phan 4 48 48 37 37
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai 0 18 26 29 48
1 4 4 4 5

Ngan hang lién doanh

Ngan hang 100% von nude ngoai 5

(*) Vietcombank va Vietinbank duoc tinh la NHTM quéc
doanh do ty lg¢ ndm giit ctia nha nuéc & hai ngdn hang nay
con rdt cao

Nguén: BVSC (2008), trang web www.sbv.gov.vn

Bang 1 cho thay toc do phat trién rat nhanh
cia cac NHTM c6 phan: nam 1991 la 4; dén
nam 1995 1a 48 va c6 xu huéng 6n dinh lai
trong giai doan ndm 2005-2010. Trong khi dé
G giai doan nay, chi nhanh ngian hang nuéc
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ngoai c¢6 xu huéng tiang manh, cu thé: niam
2005 1a 29 va dén nam 2010 12 48. Bén canh
s0 luong, NHTM ciing tich cuc
tang von diéu lé nhim tang cudng ning luc
tai chinh. Quy md von diéu lé cta cac NHTM

phat trién vé

(nha nuéc va c¢6 phan) c¢6 su ting nhanh, dic
biét 14 khéi c¢6 phan (Bang 2, Bang 3).

Bang 2: Ty trong tdng tai san ctia NHTM so véi toan hé
théng ngan hang (%)

Loai hinh ngan hang 2006 2007 2008 2009 6t/2010
NHTM nha nuéc 62,3 533 | 5148 49.4 482
NHTM cb phan 22,8 31,5 | 3245 332 34,7
Chi nhénh Ngan hang 9.8 96| 1026 11,43 11,89
Nha nude
Ngan hang lién doanh 1,1 1,25 1,25 1,36 1,38

Nguoén: Nguyén Thi Mui (2010) va trang web www.sbv.gov.vn

Bang 3: Tdng tai san (TTS), Vén diéu 1é (VPL) va Lgi
nhuin truée thué (LNTT) ctia mot s6 NHTM trong hai
nam 2006 va 2010

Don vi: ty dong

Tén Ngan hang | TTS2006 | TTS2010 | VDL 2006 | VDL 2010 | LNTT 2006 | LNTT 2010
) 167.12 307.06
Vietcombank 8 4356 17.587 3877 5.400
44.65 205.80
ACB 1 1100 7.814 687 3105
Sacombank 2476 14179
acomba 4 8 2249 9.179 611 2425
17.32 150.00
Techcombank 6 0 1.500 6.932 357 2.700
) 183 13112
Eximbank 7 1 1.688 8.800 359 2377
10.94
ScB 3 60.270 600 4.185 154 450
VB 16.52
6 94.000 1.000 4.000 200 1,057
- 116.00
Maritime Bank 8.521 0 760 5.000 109 1.518
11.68
Habubank 5| 38440 1,000 3.000 248 613
10.20
Seabank 0| 55695 500 5.335 136 836
10.11
VP Bank 1 57.000 750 4.000 156 670
SHB 1322 | 51135 500 3.500 10 487
OceanBank 1.001 55.270 170 3.500 13 691

Nguén: Téng hop tit bdo cdo thuong nién va bdo cdo tai chinh
ctia cdc 13 NHTM

Qua Bang 3 ta thay ring, cic ngan hang cd
phan da né luc ting von diéu 1é. Biéu hién rd
nhét 1a ACB ¢6 VDL nam 2006 13 1.100 t dong
dén nam 2010 1a 7.814 ty déng; Sacombank
c6 VDL nim 2006 1a 2.249 ty dong dén nim
2010 14 9.179 ty dong; Eximbank c6 VDL nam
2006 1a 1.688 ty dong dén nam 2010 1a 8.800
ty dong. Viéc tang VDL c6 tac dong tich cuc
lam cho LNTT cla cidc ngan hang c¢d phan
ciing ting theo. Cu thé la: ACB ¢6 LNTT niam
2006 la 687 ty dong dén nam 2010 1a 3.105
ty doéng; Sacombank c6 LNTT nam 2006 la
611 ty déng dén nam 2010 1a 2.425 ty dong;
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Eximbank c6 LNTT nim 2006 1a 359 ty dong
dén nam 2010 1a 2.377 ty déng.

Tin dung va huy dong van la hai mang hoat
dong chinh va cha yéu cia NHTM, téc do tang
truéng hoat déong tin dung va huy dong giai
doan 2004-2010 binh quan dat khodng 31% va
28.6% (Biéu do 1).

Biéu d6 1: Tang truéng huy déng vén va ting trudng
tin dung & Viét Nam

== TN TN FEy dong == TP Trong rin ding

Nguén: Nguyén Thi Mui (2010) va trang web www.sbv.gov.vn

Phan tich diém manh, yé&u, co hoi, thach
thdc cuaa cac NHTM (phan tich SWOT)

Diém manh (S-Strength)

Hé thong mang luéi diém giao dich cia NHTM
rong khap, trai dai 63 tinh, thanh phd trén ca
nu6e. Trong cac nam qua, toc do gia ting mang
lu6i chi nhanh, phong giao dich ctia mot s6 NHTM
quoc doanh va NHTM c6 phan binh quéan khoang
25 CN/PGD nam (Bang 4). Véi toc do tang nhanh
mang lu6i cho phép NHTM cb thé ti€p can dén
khach hang khip moi noi cta cd nude.

Bang 4: S6 lIugng chi nhanh/phong giao dich (CN/PGD)
cia cac NHTM qua cac nam 2007-2010

Nein hing 2007 2008 2009 10/2010 Tée 49 BQ

(CN/PGD) | (CN/PGD) | (CN/PGD) | (CN/PGD) (CN/ndm)
Vietcombank 208 273 318 N/A 55
ACB 111 186 237 270 40
Sacombank 211 247 320 343 33
Techcombank 125 169 188 262 34
Eximbank 66 111 140 175 27
SCB 43 87 113 115 18
VIB 82 107 116 124 11
Maritimebank 39 88 101 134 24
Habubank 30 39 50 61 8
SeAbank 48 66 72 103 14
VPbank 100 131 131 135 9
SHB 32 57 92 107 19
Ocean bank 23 53 80 83 15

Nguén: Téng hop ti bdo cdo thuong nién va bdo cdo tai chinh
ctia cdc 13 NHTM



NHTM c6 s6 lugng khdch hang truyén
théng, 16n va da dang 14 NHTM am hiéu
ré6 vé dic di€m thi trusng va nhu cau cia
khdch hang trong nudc. NHTM ciing hiéu
ro dugc cdc didc tinh vé kinh doanh, sdn
xudt, tiéu dung, thi hi€u, tdm ly cua ngudi
Viét nén thudn lgi trong viéc ti€p can véi
khdch hang.

Diém yéu (W- Weaknesses)

Théach thuc 16n nhat d6i véi cde NHTM
Viét Nam ndm & néi luc cia chinh cédc
ngadn hang, véi quy mé vén nhd, trinh do
cong nghé con c¢6 khodng cdch khd xa so
v@i cdc nude trong khu vuc (Bang 5).
Bang 5: So sanh quy mé vén chi sé hitu (VCSH) cta
mot s6 NHTM trong khu vuec ASEAN nim 2009 va 2010
Pon vi: triéu USD

Ngan hang Quéc gia | VCSH 2009 | VCSH 2010

Development Bank of Singapore Limited Singapore 18.649 26.238

Maybank Malaysia 7.917 9.614

Bangkok Bank Public Company Limited Thailand 6.263 7.615

Ngén hang néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam 945 1.041 (*)

(%) 86 du kién
Nguén: Téng hop ti bdo cdo thuong nién va bdo cdo tai chinh
ctia cdc 13 NHTM

Theo kinh nghiém cia cdc ngdn hang nudc
ngoai, yéu t6 céong nghé cé thé gidp gidm
76% chi phi hoat ddng cia ngdn hang,
nhung dé c6 dugc nén tdng céng nghé
hién dai, doi héi phdi ddu tu 16n, day la
viéc rdt khé d@6i véi cac NHTM Viét Nam
(Nguyén Thi Mui, 2010).

Piém han ché& clia cdc NHTM trong nudc
la hé théng sidn phdm, dich vu con don
diéu, chdt luong chua cao, chua dinh huéng
theo nhu ciu, phan khic khdch hang va
ning vé dich vu ngan hang truyén théng.
Cdc ngan hang huy déng vén chi yéu duéi
dang tién gui va cdp tin dung la hoat dong
chi yé&u ctia ngan hang. Cdc nghiép vu nhu
moéi gidi, thanh todn, dich vu qua ngin
hang, méi gidi kinh doanh, tu vdn van
chua phdt trién, céng tdc nghién cdu va
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phdt trién sdn phdm, dich vu chua duogc
quan tdm ding muec.

ChA4't lugng nguén nhan luc khéng theo kip
téc do phdt trién va yéu cdu hoi nhap. Péi
ngld nhan vién déng ddo nhung trinh do
chuyén mén nghiép vu chua déng déu. Co
cdu t6 chuc ndi bé cia nhiéu NHTM con
lac hdu, chua phu hop v6i chudn muc quan
ly hién dai va théong 1é quéc té.

Hé théng quin Iy rdi ro con phdt trién
mot cdch tu phdt, chua phu hop chuidn
muc qudc t&. Mic du, NHTM da nhé4n thuc
duoc tAm quan trong cda qudn ly rdi ro
déi véi su séng con va phdt trién nhung
NHTM van chua ti€p cdn dugc vé6i cong
nghé hién dai, cdc cong cu qudn ly rdi ro
théng minh, hé théng tich hop ¢6 hiéu qud
cao trén thé gidi.

Co héi (O-Opportunities)

Thi truéng Viét Nam dugce coi la thi truong
bdn 18 nidng dong va ddy tiém nidng. Thi
truong Viét Nam véi hon 86 triéu dan sé
la thi truong rdt tiém nidng déi véi cdc
NHTM. Ngoai ra, véi ddc di€m dan sb tré
va xu huéng thich st dung cdc sén phdm,
dich vu hién dai 1a diéu kién dé cdac NHTM
dau tu, d6i mdi cong nghé.

MG cia nén kinh té& ciing gidp cdc NHTM
Viét Nam mdé rong quan hé hgp tdc, thu
hudt vén, lién doanh lién két v6i cdc nha
dau tu nudc ngoai. Trong théi gian qua,
nhiéu NHTM cé phan d4a tdn dung co hoi
hoéi nhdp, kéu goi dong vén cua cdc to
chic qudc t&€, dién hinh nhu Sacombank
vdi su k&t hgp tir rdt s6m véi d6i tdc chién
luge la IFC, ANZ va Dragon Capital; ACB
véi Standard Chartered Bank, Connaught
Investor (Jardine Mutheson Group) va IFC.
Gan day nh4t la VIB véi Commonwealth
bank Australia; Vietinbank vdi IFC va
ABBANK vdi Maybank, IFC...

Bén canh su hogp tdc vé vén, cdc NHTM
trong nudc cing tranh thd su hé trg cia
doi tdc dé nang cao ning luc diéu hanh,
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quén tri, c6ng nghé ciing nhu kinh nghiém
phdt trién cdc sdn phdm, dich vu méi,
khong ngiing nang cao tiém luc tai chinh,
huéng thi truéng ra bén ngoai, hoc hdi
kinh nghiém cda cdc nude di trude.

Thach thie (T-Threats)

Su canh tranh dién ra gay git trong linh
vuc tai chinh, ngdn hang. Viéc még cida thi
truong tai chinh theo cam ké&t cua Viét
Nam khi gia nhap WTO sé& thu hit nhiéu
ngdn hang nudc ngoai gia nhdp vao thi
trudng, s6 lugng ngdn hang 100% vén nuée
ngoai va chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
¢ Viét Nam dang va sé tdng trong nhing
nidm gin dady. Ddi l4p v6i nhitng diém yéu
cia NHTM Viét Nam, cdc ngdn hang nudc
ngoai c6 tiém luc tai chinh manh mé, kinh
nghiém 14u doi cung co ché quén tri tét.
Chay mdu chdt xdm dén cdc ngidn hang
nudc ngoai cing la van dé khé tranh khéi
khi héi nhép, doi héi NHTM cé cdc chinh
sach nhan su va ché d6 dai ngo hop ly dé
161 kéo va gilt chan cdc tai nang trong linh
vuc nay.

Qud trinh hé6i nhdp cing lam cho NHTM
Viét Nam truc tié€p chiu tdc dong manh cia
thi trudng tai chinh thé& giéi nhat 1a vé ty
gid, 14i suat, du trit ngoai té, trong khi phdi
thuc hién dong thoi nhiéu nghia vu va cam
két qudc t&. Cu thé cdc tén thuong cé thé
gdp phdi khi NHTM Viét Nam ngay cang
hoi nhdp sdu v6i nén tai chinh thé& gidi:
(i) P6 mé ngoai thuong, d6 md tai chinh
cao khién Viét Nam dé bi dnh huéng béi
cdc cui sdc tir bén ngoai; (ii) Su 6n dinh hé
thong sé bi de doa khi chua xay dung day
dd co s phdp ly va thuc thi quan tri ngan
hang thin trong; (iii) Canh tranh manh mé
va khoc liét dé ddn dén that bai va sup
dé hé théng; (iv) Su thdm nhdp va canh
tranh truc ti€p cuia ngdn hang nuéc ngoai
sé& manh hon do g& bd, han ché tiép can
thi truong; (v) Tinh két ndi trong hé thong
giam néu khong lua chon cong nghé tuong thich;
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(vi) Cac ngan hang lién tuc diéu chinh dé dap tng
v6i su thay do6i clia hé thong phap 1y khong ngling
thay d6i nham dam bao tinh an toan hé thong.

Phac thao chién ludc phat trién caa NHTM
giai doan 2011-2020

Quan diém va muc tiéu phat trién

Dua trén phén tich moéi truong bén ngoai va
bén trong nganh ngan hang, tdc gid dua ra
quan diém va muc tiéu phdat trién cda céc
NHTM Viét Nam trong giai doan 2011-2020.
Phat trién NHTM mot cdch 6n dinh va bén
viing, ph4t trién NHTM trong méi quan hé
v6i su phat trién kinh t& - x4 hoi, v6i su
phét trién tong thé hé thong tai chinh, thi
truong tai chinh va tién trinh hoi nhap kinh
t& quoc t&. NHTM thuc hién t6t vai tro trung
gian thanh todn, gitip 6n dinh tién té, kiém
ché lam phat, gép phan thic ddy tang truéng
kinh t&.

Xay dung va phdat trién NHTM hién dai, c6
stic canh tranh khong nhiing trong nuéc ma
con trén thé gi6i, hoat dong theo ding thong
1é quoc té.

Phit trién nganh ngan hang theo huéng da
ning, hién dai héa, nhidm tao ra buéc nhay
vot vé chat va lugng san phdm. Tao diéu kién
cho nganh ngidn hang Viét Nam tiang truéng
nhanh, 6n dinh, bén viing va hiéu qua.

Phdt trién nganh ngdn hang can ddm
bdo su an toan va hiéu qud trong hoat
dong cdia mdi t6 chuc tin dung (TCTD)
cing nhu cia toan bé hé théng cdc TCTD.
Bdo ddm tinh minh bach, quyén tu chd,
tu chiu trdch nhiém cia TCTD trong kinh
doanh.

LAy thi truong trong nudc lam muc tiéu
cho phdt trién cdia nganh, sau d6 mé rong
thi truong xudt khdu. T4p trung phdt
trién manh cdc dich vu ngdn hang truyén



thong, tién tdi phat trién cdc dich vu ngan
hang dua trén nén céng nghé thong tin.
Phi4t trién nganh ngian hang phdi ddm bdo
su thay d6i co c4du bén vitng clia nén kinh
t& phdi: chu trong phédt trién néng nghiép,
néng thén, néong dan; ddm bdo co hoi tiép
cdn dich vu ngdn hang cho doanh nghiép
vita va nhé; tao co hoi binh ddng cho phat
trién cua nguoi dan, ddc biét 1a ngudi cé
thu nhap thap va nghéo. Phdt trién nganh
ngan hang phdi ddm bdo su hé trg cho cdc
linh viuc uu tién hang d4u cda nén kinh t&
nhu xudt kh4u va cdc doanh nghiép ¢6 vén
ddu tu nuéc ngoai thuodc linh vuc uwu tién
phdt trién.

Pa dang héa sé hiu va loai hinh doanh
nghiép trong nganh ngian hang, huy doéng
moi ngudn luc trong va ngoai nudc dé dau tu
phét trién nganh ngan hang.

Phé4t trién ngudén nhéan luc cd vé sé lugng va
chat luong cho su phét trién bén viing cua
nganh ngdn hang Viét Nam; trong d6, chud
trong dao tao nhan luc qudn 1y, nhan luc
giam sdt, cdc nha qudn tri giéi vira nhim
tdng truéng nhanh vita nhiam ddm bdo an
toan hé thong.

Phit trién nganh ngan hang trong méi quan
hé hop tdc va két noi gitta cac TCTD va gitia
cac TCTD va cédc t6 chic khdc trong viéc
phat trién céong nghé nhim ddm bdo tinh
két noi toan hé thong.

Giadi phap phat trién cia NHTM giai doan
2011-2020

V6i quan diém, muc tiéu phdt trién giai
doan 2011-2020, NHTM can nang cao ning
luc tai chinh, tidng cudng kha niang quén ly
rui ro, hién dai héa cong nghé ngidn hang,
nang cao chdt lugng doi ngdi nhan su, mé
rong mang ludi dé dan tiém c4dn véi ngan
hang trén thé giéi va hoat dong ding thong
1é qudc té.

CONG NGHE NGAN HANG

Ndng cao nang luc tai chinh

Tang von diéu 1é: von diéu 1é tiang sé hd tro
rat nhiéu cho cdc ngan hang trong viéc hién
dai héa cong nghé, mé rong mang ludi, dau
tu. NHTM c6 thé ting von bing cdc bién
phdp nhu ting von tir Igi nhuan dé lai, phat
hanh c¢6 phiéu, trdi phiéu hodc trdi phiéu
chuyén d6i. Tuy diéu kién thi trudsng va
ning luc ma NHTM c6 thé 4p dung nhiing
bién phdp dé ting vén mot cidch hop ly
(Nguyén Thi Phuong Thao, 2008).

Tang cudng nédng luc quan ly rdi ro: hién
nay quan ly rai ro trong NHTM dugc chia
thanh nhiéu linh vuc nhu rdi ro tin dung,
rui ro thanh khodn, rdi ro nghiép vu, rai ro
ty gid, 1ai suét..

Déi v6i quan ly rii ro tin dung, cAn nang cao
cong tac kiém todn noi bo. Tuyén chon, dao
tao va tdi dao tao, nang cao tu cdch, pham
chat dao duc cia cdan bo tin dung; nang cao
cong tdc gidam sdat sau khi vay; tdng cudng
hop tdac véi cac NHTM va Trung tdm thong
tin tin dung; thanh lap phong x ly rui ro
tin dung hoidc cong ty khai thdc va quan ly
tai sdn thudc ngdn hang.

Do6i v6i qudn ly rdi ro thanh khodn: xay
dung cdc chinh sich khung vé quan ly rai
ro thanh khodn, thiét 14p quy trinh cu thé
nhim xdc dinh, do ludng, kiém sodt cdc rai
ro thanh khodn cé thé xay ra. Du bdo vé6i do
chinh xdc cao ludng tién vao, ra, ludng tién
lién quan cam két ngoai bang va nghia vu
tai sdn ng d€ chi dong tng phé trong tinh
huéng bat ngo...

Hién dai héa cong nghé ngdan hang

Pau tu vao cong nghé hién dai c6 thé lam
tdng chi phi ban dau, nhung rat cé 1gi trong
dai han. Céng nghé gidp giam chi phi nghiép
vu trong dai han, thu hit duge nhiéu khach
hang do ch4t lugng sadn phdm dich vu, quian
tri dugc rai ro do théong tin nhanh chéng,

nganhang
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CONG NGHE NGAN HANG

cong tdc diéu hanh hiéu qua (Nguyén Thi
Kim Thanh, 2010). Piéu d6 doi héi NHTM
x4y dung cho minh ké& hoach, 16 trinh dau tu
vao céong nghé nhu nang cip, xay dung va
van hanh hiéu qud hé théng co sé ha tang
cong nghé (hé théng cong nghé thong tin,
hé thong Corebanking, hé théng bdo mat, an
ninh, hé thong khai thdc va quan ly thong
tin tu dong) hién dai, tién tién, phuc vu dac
luc cho viéc d6i méi cac quy trinh nghiép vu.
Phat huy hiéu qua tng dung cong nghé, tao su
dong bd v6i hé thong ngan hang. Bén canh d6,
doi ngh nhan vién IT chuyén nghiép 1a doi héi
khong thé thiéu doi véi nganh ngan hang.

Phat trién san phdm, dich vu méi

Sén pham, dich vu ngan hang can c6 su khéc
biét trén nén tang nghién ciu k§ nhu cau cla
tiing phan khic khach hang cung cap. NHTM
can xay dung chién lugc phat trién san phdm
va c6 su dau tu théa dang trong nghién ctu
va phat trién sdn phdm mdéi. Cha trong phéat
trién nhitng dong san pham, dich vu cong nghé
cao (thé, san phdm phai sinh, dich vu tu van,
gidi, Mobilebanking,
Homebanking); ddy manh va phéat trién san

moi Internetbanking,
phdm, dich vu hién dai theo huéng ngan hang
ban 1é dua trén nhiing lgi thé sin co.

Quan ly va phat trién nguén nhan luc

Chién lugc vé ngudén nhan luc clia cdc ngan
hang trong giai doan téi la chuyén nghiép
héa doi ngii nhan vién, nang cao chat lugng
ngudén nhan luc, tao moéi truong lam viéc ly
tuéng cho nguoi lao dong. Cin cd vao chién
luge tdng truéng quy mé, NHTM cin c6 ké
hoach tuyén dung nhan su, k& hoach dao tao,
nang cao chait lugng doi ngi nhan su. Bén
canh d6, d€ thu hdat va gitt nhan tai, NHTM
cling cAn quan tdm dén cdc chinh sich lgi
ich, khuyén khich biang vat chat doi véi doi
ngld nhin vién. Ngoai ra, hoat dong quan
ly, diéu hanh ctia ngan hang phéi dugc t6
chiic trén nén cia su d6i mdi. Nang luc diéu
nganhang

S6 64 ® Thang 07/2011

hanh, kinh nghiém va dao ddc nghé nghiép
cia doi ngi lanh dao ciing can ducgc quan
tam ding mic. NHTM ciing nén gin viéc
tuyén dung véi ngudn cung cap la cdc truong
dai hoc. Hinh thanh cdc trung tdm dao tao
hién dai két hgp v6i cdc chuong trinh dao
tao thiét thuc nhim trau dbi, nang cao ky
ndng nghiép vu.

Phat trién kénh phan phéi

Xu thé& phat trién hé thong phan phéi cta cac
ngan hang trén thé giéi va cing 1a xu thé cha
cac ngan hang Viét Nam la kénh phan phoi
truyén thong bi thu hep va thay thé bing kénh
phan phéi hién dai. Piéu d6 doi héi NHTM
phai c6 k& hoach dau tu phat trién phéi hop
cd hai kénh truyén thong va hién dai dé€ t6i da
héa viéc dua san ph4dm, dich vu ngan hang dén
khéch hang.

D6i v6i kénh phan phéi truyén théng: bén
canh viéc xay dung chi nhanh, diém giao dich
tai cdc tinh, thanh phé 16n, NHTM cin xay
dung mang ludi chi nhanh & nuéc ngoai, dic
biét 1a cac nuée lan can nhu Lao, Campuchia
noi thi trudng dang phat trién dé mé rong thi
phan hoic tai thi truong cdc nuéc phat trién
nhu My, EU dé tranh tha kinh nghiém quan
tri ciia cdc ngan hang dia phuong.

Ngoai ra, khach hang hién nay dang ngay cang
danh gid cao mo hinh cung cdp dich vu da kénh
clia cac ngan hang, diac biét kénh phan phoi
ngin hang dién td (Internet banking, Home
banking, SMS banking, Phone banking..). Viéc
phat trién to6t kénh phan phoi dién ti sé gitp
NHTM nang cao stc canh tranh va mé rong
thi phan. Pac diém thi truong Viét Nam dugc
ddnh gia la thi truong tré va cé sé thich s
dung nhing sdn phdm cé tinh cong nghé, do
dé6 viéc phat trién kénh phan phdi hién dai 1a
doi héi khong thé thiéu doi nganh ngan hang.
Bén canh viéc mé rong, NHTM nén tién hanh
ra so4t lai hé thong kénh phan phéi, dau tu cé
trong diém, c6 chién lugc dai han, tranh tinh
trang du thita, gy khé khan cho trién khai



dong bo, hién dai héa cong nghé, gay phat
sinh chi phi.

Cé6 thé néi, chién luge NHTM gitp ngan hang
dinh huéng hoat dong kinh doanh, nang cao
niéng luc canh tranh, ting thi phan trong xu
th& hoi nhap. Hé thong NHTM trong giai
doan t6i sé tiép tuc dau tu phat trién chiéu
sau. Cong nghé ngan hang sé trd thanh yéu to
cot 16i clia su phéat trién, tao su dot pha manh
mé trong hoat dong, nang cao tinh canh tranh
cta hé thong ngan hang Viét Nam. Tuy nhién
trong pham vi bai viét nay tac gid chua di sau

CONG NGHE NGAN HANG
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TY GIA BiNH QUAN CUA VND VA USD THANG 05 + 06/2011

Trén thi trwong ngoai té Tai Ngan hang TMCP
NGAY lién ngan hang Ngoai thwong
THANG 05 | THANG 06 THANG 05 THANG 06
Gia mua |Gia ban |Gia mua [Gia ban
1 20,638 | 20,570 | 20,720 | 20,570 | 20,650
2 20,638 | 20,570 | 20,720 | 20,520 | 20,600
3 20,633 | 20,570 | 20,720 | 20,530 | 20,610
4 20,703 | 20,628 | 20,600 | 20,750 | 20,530 | 20,610
5 20,708 20,530 | 20,680 | 20,530 | 20,610
6 20,703 | 20,628 | 20,570 | 20,750 | 20,530 | 20,610
7 20,708 | 20,628 | 20,570 | 20,750 | 20,540 | 20,640
s I 20623 | 20,570 | 20,750 | 20,550 | 20,700
9 20,708 | 20,623 | 20,560 | 20,680 | 20,520 | 20,620
10 20,703 | 20,623 | 20,560 | 20,680 | 20,530 | 20,600
11 20,698 | 20,618 | 20,570 | 20,650 | 20,530 | 20,600
12 20,693 20,540 | 20,620 | 20,530 | 20,600
13 20,688 | 20,618 | 20,520 | 20,620 | 20,520 | 20,590
20,678 | 20,618 | 20,520 | 20,620 | 20,540 | 20,600
20,618 | 20,520 | 20,620 | 20,540 | 20,600
20,678 | 20,618 | 20,610 | 20,690 | 20,600 | 20,700
17 20,673 | 20,618 | 20,650 | 20,800 | 20,700 | 20,800
18 20,673 | 20,618 | 20,700 | 20,850 | 20,700 | 20,800
19 20,673 20,700 | 20,850 | 20,700 | 20,800
20 20,673 | 20,618 | 20,700 | 20,800 | 20,600 | 20,700
20,673 | 20,618 | 20,700 | 20,800 | 20,570 | 20,640
20,618 | 20,700 | 20,800 | 20,580 | 20,650
20,673 | 20,618 | 20,630 | 20,730 | 20,560 | 20,630
24 20,668 | 20,618 | 20,580 | 20,680 | 20,540 | 20,610
25 20,663 | 20,618 | 20,580 | 20,680 | 20,540 | 20,610
26 20,658 20,550 | 20,650 | 20,540 | 20,610
27 20,653 | 20,618 | 20,510 | 20,610 | 20,580 | 20,680
20,643 | 20,623 | 20,510 | 20,610 | 20,570 | 20,640
20 [ 20618 | 20,510 | 20,610 | 20,560 | 20,630
30 20,643 | 20,618 | 20,510 | 20,610 | 20,550 | 20,620
31 20,643 20,510 [ 20,610
BINH QUAN 20,678 | 20,622 | 20,580 | 20,700 | 20,563 | 20,645
My Hanh
nganhang
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