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Maëc duø vaäy song treân thöïc teá “khoâng gian” 
vaø moâi tröôøng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa heä 
thoáng caùc TCTD Vieät Nam coøn nhieàu baát caäp, 
theå hieän roõ nhaát khi nhìn laïi keát quaû thöïc 
hieän Ñeà aùn phaùt trieån ngaønh ngaân haøng. 
Ngaøy 24/5/2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû ñaõ 
pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt trieån ngaønh ngaân haøng 
Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø taàm nhìn ñeán 
naêm 2020, nhöng raát nhieàu noäi dung trong 
ñoù ñaõ khoâng vaø/hoaëc chöa thaønh hieän thöïc 
ngay caû khi naêm 2010 ñaõ trôû thaønh quaù khöù. 
Moät trong nhöõng noäi dung then choát cuûa chieán 
löôïc noùi treân laø: “Phaûi ñoåi môùi caên baûn cô cheá 
quaûn lyù ñoái vôùi caùc NHTM nhaø nöôùc vaø caùc 
TCTD khaùc. Theo ñoù, caùc TCTD ñöôïc thöïc 
söï töï chuû (veà taøi chính, hoaït ñoäng, quaûn trò 
ñieàu haønh, toå chöùc boä maùy, nhaân söï), hoaøn 
toaøn chòu traùch nhieäm veà keát quaû kinh doanh 
vaø ñöôïc hoaït ñoäng trong khuoân khoå phaùp lyù 
minh baïch, coâng khai, bình ñaúng. Quan heä 
giöõa Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) vôùi caùc 
TCTD khoâng chæ laø quan heä quaûn lyù nhaø nöôùc 
maø coøn laø quan heä kinh teá treân cô sôû toân troïng 
caùc nguyeân taéc thò tröôøng, minh baïch, xoùa boû 
bao caáp, ñaëc quyeàn, thieân vò vaø ñoäc quyeàn kinh 
doanh. Xoùa boû cô cheá ñaïi dieän chuû sôû höõu cuûa 
NHNN ñoái vôùi caùc NHTM nhaø nöôùc. NHNN 
ñoùng vai troø chuû yeáu trong vieäc taïo laäp moâi 

tröôøng thuaän lôïi cho hoaït ñoäng tieàn teä, ngaân 
haøng thoâng qua vieäc ban haønh caùc quy ñònh, 
chính saùch, ñieàu tieát thò tröôøng tieàn teä vaø toå 
chöùc thöïc hieän giaùm saùt an toaøn cuõng nhö vieäc 
chaáp haønh caùc quy ñònh phaùp luaät trong hoaït 
ñoäng tieàn teä, ngaân haøng.” (trích trong muïc 
II.2, khoaûn a cuûa Quyeát ñònh soá 112/2006/QÑ-
TTg).
Tuy nhieân ñeán nay, caû moâi tröôøng phaùp lyù vaø 
vò theá cuûa caùc TCTD trong hoaït ñoäng kinh 
doanh ñeàu coøn baát caäp ñeán töø boán phía: baûn 
thaân noäi löïc cuûa TCTD, söï quaûn lyù, ñieàu haønh 
cuûa NHNN, khaùch haøng cuûa TCTD vaø caû chính 
saùch vó moâ cuûa nhaø nöôùc.

Thöù nhaát, laø nhöõng baát caäp noäi taïi cuûa 
NHTM nhaø nöôùc vaø TCTD. Khi noùi ñeán chieán 
löôïc kinh doanh thì nhieàu TCTD ôû Vieät Nam 
coøn yeáu, coøn thieáu tính toång theå vaø thieáu 
moät chieán löôïc kinh doanh daøi haïn hieäu quaû 
vaø beàn vöõng. Vì vaäy, nhieàu quyeát ñònh kinh 
doanh chæ döïa vaøo lôïi ích ngaén haïn vaø khi moâi 
tröôøng kinh doanh thay ñoåi (giaù baát ñoäng saûn, 
thò tröôøng chöùng khoaùn, vaøng, ngoaïi teä, xuaát 
nhaäp khaåu, nuoâi troàng thuûy haûi saûn chaên nuoâi 
gia suùc, gia caàm, saûn xuaát xi maêng, saét theùp... 
baûo laõnh L/C traû chaäm… thay ñoåi) thì laäp töùc 
keùo theo nhöõng heä luïy lôùn ñoái vôùi töøng ngaân 

Töø khi taùch ra khoûi heä thoáng ngaân haøng moät caáp vaøo nhöõng naêm cuoái thaäp nieân 80 
cuûa theá kyû 20, ñeán nay ñaõ hôn 20 naêm; neàn kinh teá Vieät Nam ñaõ chuyeån sang vaän 
haønh theo cô cheá thò tröôøng vaø hoäi nhaäp saâu, roäng vôùi kinh teá theá giôùi… nhöng 
heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) noùi chung vaø caùc ngaân haøng thöông maïi 

(NHTM) nhaø nöôùc ôû nöôùc ta noùi rieâng vaãn phaûi chòu nhieàu söï raøng buoäc veà theå cheá, nghóa 
vuï vaø quyeàn töï chuû. Nhöõng naêm gaàn ñaây, khi neàn kinh teá ñoái maët vôùi khuûng hoaûng taøi 
chính vaø suy thoaùi kinh teá toaøn caàu thì döôøng nhö caùc NHTM (ñaëc bieät laø nhöõng NHTM 
nhaø nöôùc) coøn vinh döï trong vai troø laø nhöõng ñoäi quaân tieân phong trong caùc maët traän 
choáng laïm phaùt, choáng suy thoaùi, choáng ñoå vôõ daây chuyeàn, tham gia xoùa ñoùi giaûm ngheøo 
vaø luoân luoân phaûi ñoùng vai troø laø nhaø taøi trôï voán chuû löïc, chuû ñaïo caû ngaén haïn, trung vaø 
daøi haïn cho neàn kinh teá…

SUY NGHÓ VEÀ NHÖÕNG BAÁT CAÄP TRONG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH 
CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI
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haøng vaø keùo theo caû heä thoáng. Haàu heát caùc 
NHTM Vieät Nam duø coù teân, tuoåi khaùc nhau 
nhöng ñeàu coù caùc ñoái töôïng khaùch haøng, phaân 
khuùc thò tröôøng, nghieäp vuï vaø caû phöông thöùc 
quaûn trò caên baûn gioáng nhau, tính chuyeân bieät 
thaáp vaø thaäm chí haïch toaùn baùo soå chung cho 
nhieàu nghieäp vuï khaùc nhau neân nhieàu loaïi 
ruûi ro lieân quan ñeán thò tröôøng vaø tín duïng 
giöõa caùc NHTM khaùc nhau laø nhö nhau... Ñaây 
chính laø nhöõng toàn taïi khoâng nhoû thuoäc veà 
noäi löïc cuûa caùc NHTM Vieät Nam. Nhöõng baát 
caäp cuï theå, coù theå toùm taét theo caùc nhoùm vaán 
ñeà sau:
- Trình ñoä nghieäp vuï cuûa khoâng ít nhaân vieân 
tín duïng vaø caùc vieân chöùc quaûn lyù caên baûn 
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñaûm baûo cho moät 
NHTM hoaït ñoäng an toaøn vaø hieäu quaû trong 
moät thò tröôøng phaùt trieån khaù nhanh vaø ruûi ro 
lôùn nhö ôû Vieät Nam.
- Vieäc xaây döïng quy trình tín duïng coù phaân 
caáp theo nhoùm khaùch haøng vaø loaïi dòch vuï 
laø bieän phaùp hôïp lyù caàn phaùt huy; bieän phaùp 

naøy ñoøi hoûi vieäc giaùm saùt phaûi ñöôïc taäp trung 
vaøo hoäi sôû trung taâm, treân cô sôû moät heä thoáng 
thoâng tin taøi chính thoâng suoát vaø caäp nhaät 
lieân tuïc, nhöng hieän nay coâng vieäc giaùm saùt 
vaø heä thoáng thoâng tin taøi chính vaãn trong thôøi 
kyø sô khai.
- Moät soá bieän phaùp quaûn lyù nhö khuyeán khích 
doanh soá, taùch rôøi qui trình thu laõi vaø nôï goác 
leä thuoäc moät caùch maùy moùc vaøo qui ñònh veà theá 
chaáp, baûo laõnh vaø nhöõng qui ñònh haønh chính 
khaùc neân ñaõ haïn cheá raát lôùn vieäc quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng voán laø nghieäp vuï quan troïng baäc nhaát 
cuûa caùc NHTM.
- Tình traïng caïnh tranh vôùi maät ñoä quaù daøy 
ñeán möùc “ra ngoõ gaëp ngaân haøng” treân cuøng moät 
ñòa baøn do vieäc môû nhieàu chi nhaùnh vaø nhieàu 
NHTM khaùc nhau theo ñòa giôùi haønh chính vaø 
treân cung moät ñòa baøn, ñaõ daãn ñeán chính saùch 
khaùch haøng khoâng hôïp lyù, buoäc phaûi taêng bieân 
cheá laøm cho chi phí nghieäp vuï cao vaø hieäu quaû 
thaáp trong haàu heát caùc NHTM Vieät Nam.
- Ruûi ro ñaïo ñöùc laø moät trong nhöõng nguy cô 
thöôøng xuyeân cuûa caùc NHTM noùi chung vaø 
NHTM nhaø nöôùc noùi rieâng ôû nöôùc ta. Tình 
traïng naøy phaùt sinh do yû laïi vaøo söï baûo trôï cuûa 
nhaø nöôùc (dòch vuï ngaân haøng ñöôïc coi nhö moät 
dòch vuï coâng ích).
- Hoaït ñoäng theo leänh nhieàu hôn theo luaät 
cuõng xaûy ra khaù thöôøng xuyeân, do laãn loän giöõa 
muïc tieâu kinh doanh (lôïi nhuaän, an toaøn, hieäu 
quaû) vaø muïc tieâu chính saùch (cöùng nhaéc, ñoàng 
loaït veà “traàn, saøn, laõi suaát” vaø caùc giôùi haïn tín 
duïng…) trong hoaït ñoäng tín duïng daãn ñeán heä 
quaû laø hoaït ñoäng ngaân haøng luoân trong tình 
traïng bò ñoäng, traùch nhieäm khoâng roõ raøng vaø 
raát khoù kieåm soaùt. Ñaëc bieät moät soá caùn boä quaûn 
lyù vaø ñieàu haønh ñaõ coá tình vi phaïm nguyeân 
taéc, cheá ñoä tín duïng, cheá ñoä keá toaùn ñeå tham 
nhuõng, gaây toån thaát lôùn cho caùc NHTM, nhaát 
laø NHTM nhaø nöôùc (nhö caùc thoâng tin ñaõ ñöa 
coâng khai treân baùo chí veà caùc vuï tham oâ, caùc 
vuï cho vay keù… ôû caùc TCTD vaø caû ôû caùc coâng ty 
con cuûa NHTM). 
- Hoaït ñoäng kieåm soaùt noäi boä yeáu, thieáu tính 
ñoäc laäp; heä thoáng keá toaùn khoâng ñaït chuaån 
möùc quoác teá, thoâng tin laïc haäu laø nhöõng trôû 
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ngaïi raát lôùn cho vieäc naâng cao chaát löôïng quaûn 
lyù vaø aùp duïng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi.

Thöù hai,  ñoái vôùi nhöõng baát caäp töø phía cô 
quan quaûn lyù nhaø nöôùc – NHNN. 
- So vôùi noäi dung then choát cuûa Quyeát ñònh soá 
112/2006/QÑ-TTg veà vieäc phaùt trieån NHNN 
Vieät Nam thaønh Ngaân haøng Trung öông theo 
höôùng hieän ñaïi, thì ngay caû sau khi ñaõ coù luaät 
môùi naêm 2010, NHNN Vieät Nam vaãn chöa coù ñuû 
möùc ñoä ñoäc laäp caàn thieát ñeå ñieàu haønh chính saùch                                                                                                                                            
tieàn teä moät caùch hieäu quaû. Vai troø quaûn lyù 
nhaø nöôùc cuûa NHNN tuy ñaõ phaùt huy ñöôïc taùc 
duïng treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhöng 
vaãn coøn nhöõng baát caäp vaø haïn cheá, ñaëc bieät 
trong khaâu ñieàu haønh thò tröôøng tieàn teä, trong 
vieäc söû duïng hieäu quaû caùc coâng cuï cuûa chính 
saùch tieàn teä laøm cho caùc coâng cuï ñoù thöïc söï 
phaùt huy nhöõng taùc ñoäng lan toûa cuûa noù treân 
thò tröôøng, trong hoaït ñoäng thanh tra, giaùm 
saùt ñeå phaùt hieän, ngaên chaën caùc sai phaïm 
nhaèm höôùng tôùi muïc tieâu maø chính saùch tieàn 
teä ñaõ xaùc ñònh laø oån ñònh giaù trò söùc mua cuûa 
ñoàng noäi teä vaø an toaøn heä thoáng, nhöng coøn 
raát nhieàu vieäc phaûi laøm. 
- Vieäc ban haønh caùc vaên baûn höôùng daãn trieån 
khai caùc luaät môùi veà ngaân haøng coøn raát chaäm, 
trong khi laïi ban haønh raát nhieàu thoâng tö vaø/
hoaëc yù kieán chæ ñaïo, can thieäp raát saâu vaøo toå 
chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM, keå caû quy 
trình nghieäp vuï cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc nhö 
tín duïng chæ ñònh, baûo laõnh, kho quyõ, keá toaùn, 
söû duïng quyõ döï phoøng ñeán coâng taùc caùn boä… 
Ñieàu naøy ñaõ haïn cheá ñaùng keå tính töï chuû, 
töï chòu traùch nhieäm cuûa caùc NHTM nhaø nöôùc 
ñoàng thôøi taïo ra söï yû laïi, ñoái phoù vaø haønh 
chính hoùa caùc quyeát ñònh kinh doanh cuûa caùc 
NHTM nhaø nöôùc. 
- Hoaït ñoäng thanh tra cuûa NHNN truøng laëp, 
thieáu tính ñoäc laäp neân khoâng kòp thôøi phaùt 
hieän vaø xöû lyù khaùch quan caùc vuï vi phaïm. Moâ 
hình toå chöùc thanh tra cuûa NHNN coàng keành, 
toán keùm vaø ít hieäu quaû, ñaëc bieät laø vieäc tieán 
haønh thanh tra thöôøng xuyeân xuoáng tôùi taän 
caùc chi nhaùnh cuûa caùc NHTM (thay vì phaûi 
coi troïng giaùm saùt töø xa vaø khi thaät caàn thieát, 

chæ neân thanh tra chuû yeáu taïi hoäi sôû chính ôû 
Trung öông nhö chieán löôïc cuûa ngaønh ñaõ ñònh 
höôùng) ñaõ laøm giaûm traùch nhieäm vaø hieäu löïc 
cuûa caùc cô quan kieåm soaùt, kieåm toaùn noäi boä 
cuõng nhö hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban ñieàu haønh 
cuûa chính caùc NHTM. 
- Thieáu cô quan phaân tích, ñaùnh giaù veà taøi 
chính vaø döï baùo xu höôùng phaùt trieån cuûa caùc 
NHTM ñeå kòp thôøi ñieàu chænh caùc qui ñònh vaø 
bieän phaùp giaùm saùt.
- Caùc coâng cuï cuûa chính saùch tieàn teä coøn laïc 
haäu, mang naëng tính haønh chính, deã thay ñoåi 
ngoaøi döï kieán cuûa caùc ñoái töôïng ñieàu chænh 
(maëc duø ñaàu quyù II naêm 2000 NHNN ñaõ ñöa 
vaøo aùp duïng caùc coâng cuï chính saùch tieàn teä 
mang tính thò tröôøng nhö laõi suaát cô baûn vaø 
nghieäp vuï thò tröôøng môû nhöng caû hai coâng 
cuï naøy vaãn coøn raát sô khai, qui moâ “phuû soùng” 
ñeán caùc thaønh vieân coøn raát heïp, chöa theå 
coù taùc ñoäng höõu hieäu ñoái vôùi voán khaû duïng 
cuûa caû heä thoáng caùc TCTD). Ñaây cuõng laø moät 
trong nhöõng caûn trôû lôùn cho vieäc xaây döïng 
moät chieán löôïc kinh doanh oån ñònh vaø vöõng 
chaéc cuûa caùc NHTM Vieät Nam.
- Heä thoáng thoáng keâ, keá toaùn, kieåm toaùn vaø 
thoâng tin taøi chính toaøn ngaønh coøn yeáu keùm 
vaø chöa phuø hôïp vôùi caùc chuaån möïc quoác teá. 
Ñaây laø coâng cuï quaûn lyù chæ ñaïo raát quan troïng 
ñeå NHNN giaùm saùt toaøn heä thoáng, nhöng coøn 
baát caäp.

Thöù ba, ñoái vôùi nhöõng baát caäp ñeán töø khaùch 
haøng. Ñi leân töø moät nöôùc ngheøo, laïc haäu vaø bò 
chi phoái raát lôùn bôûi söùc yø cuûa cô cheá bao caáp 
cuõ, haàu heát khaùch haøng cuûa caùc NHTM noùi 
chung vaø nhaát laø khaùch haøng cuûa NHTM nhaø 
nöôùc noùi rieâng vaãn coù tö töôûng yû laïi, coi voán 
NHTM nhö voán cuûa nhaø nöôùc vaø ñoøi ñöôïc ñaùp 
öùng moïi luùc, moïi nôi, giaù reû… Thaäm chí coù boä 
phaän khaùch haøng coøn thöïc söï ít hieåu bieát veà 
phaùp luaät, thieáu naêng löïc quaûn lyù, ñaïo ñöùc 
kinh doanh yeáu vaø söû duïng voán sai muïc ñích 
raát phoå bieán. Hieän töôïng bao caáp, ñaàu cô, 
löøa ñaûo vaø gian laän trong quan heä tín duïng 
cuõng nhö trong hoaït ñoäng thöông maïi coøn 
khoâng ít. Trong ñoù:
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- Doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN) laø khaùch 
haøng cuûa NHTM nhaø nöôùc coù cuøng quan heä sôû 
höõu, tuy ñaõ hoaït ñoäng theo cô cheá thò tröôøng 
nhöng vaãn mang naëng tö töôûng bao caáp, yû 
laïi, hieäu quaû söû duïng voán raát thaáp. 
- Moät soá DNNN hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn 
xuaát thay theá nhaäp khaåu nhö chöông trình 
xi maêng,  mía ñöôøng, phaân boùn, saét theùp, cô 
khí... coù theå coù hieäu quaû tröôùc maét do ñöôïc 
baûo hoä maäu dòch, nhöng veà laâu daøi thì raát deã 
bò toån thöông do vieäc caét giaûm haøng raøo thueá 
quan vaø taêng cöôøng söû duïng caùc bieän phaùp 
phi thueá quan… Do ñoù, caùc khoaûn cho vay vaø 
baûo laõnh vay daøi haïn cho nhöõng chöông trình 
naøy coù theå ruûi ro lôùn vaø seõ laø nguy cô baát 
oån cho caùc NHTM, nhöng cô cheá baûo hieåm 
khoâng coù vaø/hoaëc khoâng baûo hieåm theo möùc 
ñoä ruûi ro cuûa NHTM. 
- Moâi tröôøng kinh doanh vaø ñaàu tö ôû Vieät Nam 
thieáu oån ñònh, ruûi ro khaù lôùn.  
- Khoái löôïng taøi saûn theá chaáp coù khaû naêng 
phaùt maïi thaáp, quan heä sôû höõu phöùc taïp gaây 
khoù khaên cho vieäc giaûi chaáp, thu hoài nôï.

Thöù tö, ñoái vôùi nhöõng baát caäp ñeán töø chính 
saùch vó moâ cuûa nhaø nöôùc. 
- Cô cheá chính saùch veà buø laõi suaát, buø ñaép caùc 
khoaûn nôï khoanh hoaëc xoùa nôï khoâng ñaùp öùng 
kòp thôøi caùc nghieäp vuï phaùt sinh gaây toån thaát 
lôùn ñeán nguoàn voán ngaân haøng vaø laøm giaûm 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM. 
- Cô cheá bao caáp coøn khaù ñaäm neùt trong nhieàu 
chính saùch cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng 
ngaân haøng (nhaát laø trong chính saùch tín duïng 
noâng thoân, tín duïng chæ ñònh vôùi DNNN vaø tín 
duïng vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc). 
- Chöa coù söï taùch baïch roõ raøng trong thöïc teá 
giöõa hoaït ñoäng tín duïng chính saùch vôùi hoaït 
ñoäng tín duïng thò tröôøng caû veà nghieäp vuï, giaù 
caû (laõi suaát, phí) laãn moâ hình toå chöùc, maëc duø 
veà maët chuû tröông, chính saùch vaø chieán löôïc 
thì ñaõ khaù roõ raøng. 
- Moâ hình toå chöùc vaø quaûn lyù caùc DNNN noùi 
chung vaø caùc NHTM nhaø nöôùc noùi rieâng chöa 
ñöôïc giaûi quyeát cô baûn nhö traùch nhieäm vaø 
quyeàn haïn thöïc teá cuûa hoäi ñoàng quaûn trò vaø ban 

ñieàu haønh, quyeàn töï chuû ra caùc quyeát ñònh kinh 
doanh, töï chuû veà toå chöùc, nhaân söï, taøi chính, 
ñaàu tö, phaân phoái thu nhaäp, khen thöôûng vaø xöû 
lyù theo traùch nhieäm hay xöû phaït vaät chaát. Ñaây 
laø nhöõng baát caäp vaø cuõng laø nguyeân nhaân chuû 
yeáu laøm xoùi moøn ñoäng löïc vaø haïn cheá hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò kinh teá nhaø nöôùc noùi 
chung vaø cuûa caùc NHTM Vieät Nam noùi rieâng.
- Cheá ñoä thanh tra, kieåm soaùt hoaït ñoäng ngaân 
haøng coøn nhieàu ñaàu moái töø caùc cô quan coâng 
an, thanh tra Trung öông ñeán thanh tra trong 
ngaønh choàng cheùo, truøng laép. Nhieàu löôït kieåm 
tra, thanh tra vôùi caùc khía caïnh, goùc nhìn, vuï 
vieäc khaùc nhau, ñoâi khi bò hình söï hoùa ñaõ gaây 
phaûn caûm, hoaøi nghi vaø laøm giaûm loøng tin cuûa 
coâng chuùng vaøo ngaân haøng, gaây trôû ngaïi lôùn 
cho hoaït ñoäng kinh doanh…

Toùm laïi, hôn 20 naêm ñoåi môùi ñaõ troâi qua, heä 
thoáng ngaân haøng Vieät Nam cuõng vöøa long 
troïng toå chöùc kyû nieäm 60 naêm ngaøy truyeàn 
thoáng ra ñôøi vaø phaùt trieån, nhieàu thaønh töïu 
cuûa ngaønh cuõng ñaõ ñöôïc khaúng ñònh… Song 
nhöõng vaán ñeà “maét thaáy, tai nghe” töø cô sôû 
coøn nhieàu baát caäp, coù theå coi ñoù laø nhöõng tieáng 
“keâu” caàn ñöôïc thaùo gôõ vaø/hoaëc caàn ñöôïc minh 
baïch hoùa ñeå chieán löôïc phaùt trieån toaøn ngaønh 
vaø caùc luaät môùi veà ngaân haøng Vieät Nam thöïc 
söï ñi vaøo cuoäc soáng theo höôùng hieän ñaïi, minh 
baïch vaø phuø hôïp vôùi caùc thoâng leä toát cuûa khu 
vöïc vaø quoác teáª
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