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SUY NGHi VE NHUNG BAT CAP TRONG HOAT DONG KINH DOANH
CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI

Nguyén Thanh Tam
Agribank Chi nhanh Tay D6 - Ha N¢i

i khi tach ra khoi hé théong ngan hang mét cap vao nhitng nam cudéi thap nién 80

ctia thé ky 20, dén nay da hon 20 ndam; nén kinh té Viéet Nam da chuyén sang vén
hanh theo co ché thi truong va héi nhap sdau, rong véi kinh té thé gisi.. nhung
hé thoéng cac té chiic tin dung (TCTD) néi chung va cac ngan hang thuong mai
(NHTM) nha nuée 6 nuée ta néi rieng van phai chiu nhiéu su rang budc vé thé ché, nghia

vu va quyén tw chi. Nhitng nam gan day, khi nén kinh té déi mdt véi khung hoang tai
chinh va suy thodi kinh té toan cau thi duong nhw cac NHTM (ddc biét la nhing NHTM

nha nuéce) con vinh du trong vai tro la nhitng doéi quan tién phong trong cac mat trdn

chong lam phat, chéng suy thodi, chéng dé vé day chuyén, tham gia xéa doéi giam ngheéo

va luén luén phdi dong vai tro la nha tai tro vén chu luc, chi dao ca ngdn han, trung va

dai han cho nén kinh té..

Mic du vay song trén thuc t€ “khong gian”
va moi truong hoat dong kinh doanh ctia hé
théng cac TCTD Viét Nam con nhiéu bat cap,
thé hién rdé nhat khi nhin lai két qua thuc
hién Pé 4an phat trién nganh ngan hang.
Ngay 24/5/2006 cia Thu tuéng Chinh phu da
phé duyét Dé an phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2010 va tdAm nhin dén
nam 2020, nhung rat nhiéu noi dung trong
d6 da khong va/hoidc chua thanh hién thuc
ngay cd khi nam 2010 da tré thanh qua khu.
Mot trong nhitng ndi dung then chét ctia chién
lugc néi trén la: “Phai d6i méi cén ban co ché
quan ly d6i v6i cac NHTM nha nuéc va cac
TCTD khac. Theo d6, cac TCTD duogc thuc
su tu chd (vé tai chinh, hoat dong, quin tri
diéu hanh, t6 chic bd mAdy, nhan su), hoan
toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh
va dugc hoat dong trong khuon khé phap ly
minh bach, cong khai, binh ding. Quan hé
gitta Ngan hang Nha nuéc (NHNN) véi cac
TCTD khong chi 1a quan hé quan 1y nha nuéec
ma con 12 quan hé kinh t& trén co sd ton trong
c4c nguyén tic thi truong, minh bach, xé6a bd
bao cép, dic quyén, thién vi va doc quyén kinh
doanh. X6a bd co ché& dai dién chi sé hiiu cha
NHNN d6i véi cdc NHTM nha nuéec. NHNN
déng vai tro chi yéu trong viéc tao lap moi
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trudng thuan 1gi cho hoat dong tién té, ngan
hang thong qua viéc ban hanh cac quy dinh,
chinh sach, diéu tiét thi trudng tién té va to
chiic thuc hién gidm sat an toan ciing nhu viéc
chdp hanh céc quy dinh phap luat trong hoat
dong tién té, ngan hang.” (trich trong muc
I1.2, khodn a ctia Quyét dinh s6 112/2006/QD-
TTg).

Tuy nhién dén nay, cd méi truong phap 1y va
vi thé& cia cdc TCTD trong hoat dong kinh
doanh déu con bat cap dén tu bon phia: ban
than noi luc cta TCTD, su quan ly, diéu hanh
cia NHNN, khach hang cia TCTD va c4a chinh
sdch vi mé cia nha nude.

Thd nhat, 13 nhitng bat cdp nodi tai cda
NHTM nha nuée va TCTD. Khi néi dén chién
lugc kinh doanh thi nhiéu TCTD & Viét Nam
con yéu, con thiéu tinh téng thé va thiéu
mot chién luge kinh doanh dai han hiéu qua
va bén ving. Vi vay, nhiéu quyét dinh kinh
doanh chi dua vao lgi ich ngin han va khi moi
truong kinh doanh thay déi (gi4 bat dong san,
thi truong ching khoan, vang, ngoai té, xuat
nhap khéu, nudi trong thiy hai san chan nuéi
gia stc, gia cAm, sdn xuat xi méng, sit thép...
bdo lanh L/C tra cham.. thay d6i) thi lap tic
kéo theo nhitng hé luy 16n d6i véi tiing ngan



hang va kéo theo cid hé thong. Hau hét cac
NHTM Viét Nam du cé tén, tudi khac nhau
nhung déu c6 cdc d6i tugng khach hang, phan
khic thi truong, nghiép vu va ca phuong thic
qudn tri cin ban gidng nhau, tinh chuyén biét
thdp va tham chi hach todn béo s6 chung cho
nhiéu nghiép vu khdc nhau nén nhiéu loai
rui ro lién quan dén thi trudng va tin dung
gitta cac NHTM khéac nhau la nhu nhau... Pay
chinh 1a nhiing ton tai khong nhé thuoc vé
ndi luc cha cdc NHTM Viét Nam. Nhitng bat
cap cu thé, c6 thé téom tit theo cdc nhém van
dé sau:

- Trinh d6 nghiép vu cta khong it nhan vién
tin dung va cdc vién chidc quan ly cidn ban

chua dap tng dugc yéu cau ddm bdo cho mot
NHTM hoat dong an toan va hiéu qua trong
mot thi trudng phat trién kha nhanh va rdi ro
16n nhu ¢ Viét Nam.

- Viéc x4y dung quy trinh tin dung c6 phan
cap theo nhém khéach hang va loai dich vu
14 bién phdp hop ly can phat huy; bién phap
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nay doi héi viéc gidm sdt phai duge tap trung
vao hoi sd trung tam, trén co sé mot hé thong
thong tin tai chinh thong suét va cap nhat
lién tuc, nhung hién nay céng viéc giam sat
va hé thong thong tin tai chinh van trong thoi
ky so khai.

- Mot s6 bién phdp quan ly nhu khuyén khich
doanh s6, tach roi qui trinh thu 14i va ng goc
18 thudc mot cAch may méc vao qui dinh vé thé
chép, bao lanh va nhiing qui dinh hanh chinh
khéc nén da han ché rat 16n viéc quan ly rii ro
tin dung von 1a nghiép vu quan trong bac nhat
cta cac NHTM.

- Tinh trang canh tranh véi mat do qua day
dén muc “ra ngd gap ngan hang” trén cing mot
dia ban do viéc mé nhiéu chi nhanh va nhiéu
NHTM khac nhau theo dia giéi hanh chinh va
trén cung mot dia ban, da din dén chinh sach
khéach hang khong hgp 1y, budc phai tang bién
ch& 1am cho chi phi nghiép vu cao va hiéu qua
thap trong hau hét cac NHTM Viét Nam.

- Riai ro dao ddc 1a mot trong nhiing nguy co
thuong xuyén cta cdc NHTM néi chung va
NHTM nha nuée néi riéng & nuée ta. Tinh
trang nay phat sinh do y lai vao su bao trg caa
nha nuéc (dich vu ngdn hang duge coi nhu mot
dich vu cong ich).

- Hoat dong theo 1énh nhiéu hon theo luat
cling xay ra kh4 thudng xuyén, do 1an 1on giita
muc tiéu kinh doanh (I¢i nhuin, an toan, hiéu
qud) va muc tiéu chinh séach (cting nhac, dong
loat vé “tran, san, 1ai suat” va cdc gidi han tin
dung..) trong hoat dong tin dung dan dén hé
qua la hoat dong ngin hang ludn trong tinh
trang bi dong, trach nhiém khoéng r6 rang va
rat khé kiém soat. P#c biét mot s6 can bd quan
ly va diéu hanh da c¢6 tinh vi pham nguyén
téc, ché do tin dung, ché do ké toan dé tham
nhiing, gy ton that 16n cho cac NHTM, nhat
la NHTM nha nuée (nhu cac thong tin da dua
cong khai trén béo chi vé cdc vu tham o, cac
vu cho vay ké... § cac TCTD va ca & cac cong ty
con cua NHTM).

- Hoat dong kiém soat noi bo yéu, thiéu tinh
doc lap; hé thong k& toan khong dat chuin
mic qudc té&, thong tin lac hau 1a nhing tré
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ngai rat 16n cho viéc nang cao chat luong quan
Iy va ap dung cong nghé ngan hang hién dai.

Thy@ hai, d6i v6i nhitng bat cap ti phia co
quan quan ly nha nuéc — NHNN.

- So v6i ndi dung then chét ciia Quyét dinh s6
112/2006/QD-TTg vé viéc phat trién NHNN
Viét Nam thanh Ngin hang Trung uong theo
huéng hién dai, thi ngay ca sau khi d4 c6 luat
mdinam 2010, NHNN Viét Nam van chua cé da
muc do doclap can thiét dé diéuhanh chinh sach
tién té mot cach hiéu qud. Vai tro quan ly
nha nuéc cda NHNN tuy da phéat huy dugc téc
dung trén nhiéu linh vuc khdc nhau nhung
van con nhitng bat cap va han ché, dic biét
trong khau diéu hanh thi truong tién té, trong
viéc st dung hiéu qud cdc cong cu cia chinh
sach tién té lam cho cac cong cu d6 thuc su
phédt huy nhiing tdc dong lan téa cia né trén
thi truong, trong hoat dong thanh tra, giam
sat dé ph4t hién, ngin chin cdc sai pham
nhim huéng t6i muc tiéu ma chinh sach tién
té da xdc dinh la 6n dinh gia tri stc mua cda
dong noi té va an toan hé théng, nhung con
rat nhiéu viéc phai lam.

- Viéc ban hanh céc vian ban huéng dan trién
khai cdc luat méi vé ngan hang con rat cham,
trong khi lai ban hanh rat nhiéu thong tu va/
ho#c y kién chi dao, can thiép rat sau vao to
chiic va hoat dong cia cac NHTM, ké ca quy
trinh nghiép vu ctia cac NHTM nha nuéc nhu
tin dung chi dinh, bdo 1anh, kho quy, ké& toan,
st dung quy du phong dén cong tac can bd..
Diéu nay da han ché& ding ké tinh tu chg,
tu chiu trach nhiém cia cac NHTM nha nuéc
dong thoi tao ra su y lai, d6i phé va hanh
chinh héa cdc quyét dinh kinh doanh cta cac
NHTM nha nuée.

- Hoat dong thanh tra cia NHNN trung lap,
thiéu tinh doc 1ap nén khong kip thoi phat
hién va xi ly khach quan cdc vu vi pham. Mé
hinh t6 chic thanh tra cia NHNN céng kénh,
ton kém va it hiéu qua, dic biét 1a viéc tién
hanh thanh tra thudng xuyén xudng t6i tan
cac chi nhanh cta cdc NHTM (thay vi phai
coi trong gidm sat tir xa va khi that can thiét,
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chi nén thanh tra chd yéu tai hoi sé chinh &
Trung uong nhu chién lugc cia nganh da dinh
huéng) da lam gidm trach nhiém va hiéu luc
cia cac co quan kiém sodt, kiém toan noi bo
ciing nhu hoi dong quan tri va ban diéu hanh
caa chinh cdc NHTM.

- Thiéu co quan phan tich, danh gia vé tai
chinh va du bdo xu huéng phéat trién cta céc
NHTM dé kip thoi diéu chinh cac qui dinh va
bién phap gidm sat.

- Cédc cong cu cia chinh sdch tién té con lac
hau, mang n#ng tinh hanh chinh, dé& thay déi
ngoai du kién cta cdc d6i tugng diéu chinh
(m#c du dau quy II nam 2000 NHNN da dua
vao ap dung cdc cong cu chinh sich tién té
mang tinh thi truong nhu 14i suit co ban va
nghiép vu thi truong mé nhung cd hai cong
cu nay van con rat so khai, qui mé “pht séng”
dén cdc thanh vién con rat hep, chua thé
c6 tdc dong hiru hiéu d6i v6i von kha dung
cia ca hé thong cac TCTD). Pay ciing 1a mot
trong nhiing cdn tré 16n cho viéc xay dung
mot chién luge kinh doanh 6n dinh va viing
chic cta cdc NHTM Viét Nam.

- Hé thong thong ké, ké& toan, kiém todn va
thong tin tai chinh toan nganh con yéu kém
va chua phu hop véi cdc chudn muc qudc té.
Day la cong cu quan ly chi dao rat quan trong
dé NHNN gidm s4t toan hé thong, nhung con
bat cap.

Thi ba, d6i v6i nhitng bat cap dén ti khach
hang. Di 1én ti mot nuée ngheo, lac hiu va bi
chi phéi rat 16n béi sic y clia co ché bao cap
ci, hau hét khach hang cia cdc NHTM néi
chung va nhat 1a khich hang cia NHTM nha
nuéc néi rieng van cé tu tuéng y lai, coi von
NHTM nhu von ctia nha nuéc va doi dugc dap
ting moi ldc, moi noi, gid ré.. ThAm chi c6 bd
phan khach hang con thuc su it hiéu biét vé
phéap luat, thiéu ning luc quan ly, dao ddc
kinh doanh yéu va st dung von sai muc dich
rat phé bién. Hién tugng bao cap, dau co,
ltra ddo va gian lan trong quan hé tin dung
cing nhu trong hoat d6ng thuong mai con
khéng it. Trong d6:



- Doanh nghiép nha nudéc (DNNN) la khach
hang cda NHTM nha nuéde ¢6 cung quan hé sé
hitu, tuy da hoat dong theo co ché thi truong
nhung vAn mang ning tu tudng bao cap, y
lai, hiéu qua st dung von rat thap.

- Mot s6 DNNN hoat dong trong linh vuc san
xudt thay thé nhap kh4u nhu chuong trinh
xi ming, mia dudng, phan bén, sit thép, co
khi... c6 thé c6 hidu qua truéc miat do duogc
bdo hé mau dich, nhung vé lau dai thi rat dé
bi ton thuong do viéc cit gidm hang rao thué
quan va tang cudng st dung cdc bién phap
phi thué quan.. Do d6, cdc khodn cho vay va
bdo lanh vay dai han cho nhiing chuong trinh
nay c6 thé rai ro 16n va sé la nguy co bat
on cho cic NHTM, nhung co ché& bdo hiém
khong c6 va/hodc khong bdo hiém theo miic
d6 rai ro cia NHTM.

- Mbi trudng kinh doanh va diu tu ¢ Viét Nam
thiéu 6n dinh, rdi ro kha 16n.

- Khoi lugng tai sidn thé chdp c6 khd ning
phat mai thap, quan hé sé hitu phic tap gay
khé khin cho viéc gidi chap, thu hoi no.

Thw tu, d6i v6i nhilng bat ciap dén tiu chinh
sach vi mé cia nha nudec.

- Co ché& chinh sach vé bu lai suat, bu dap céc
khoan ng khoanh hodc x6a ng khéng ddp dng
kip thoi cac nghiép vu phat sinh giy tén that
l6n dén ngudén véon ngan hang va lam gidm
hiéu qua hoat dong caa NHTM.

- Co ché bao cap con kha dam nét trong nhiéu
chinh s4ch ctia nha nuéc déi véi cac hoat dong
ngan hang (nhat 1a trong chinh séch tin dung
néng thoén, tin dung chi dinh v6i DNNN va tin
dung v6i ngan sach nha nuéc).

- Chua c¢6 su tach bach ré rang trong thuc té&
gitta hoat dong tin dung chinh sach véi hoat
dong tin dung thi trudng ca vé nghiép vu, gia
ca (14i suat, phi) 14n md hinh t6 chic, mic du
vé mat cha truong, chinh sach va chién lugc
thi da kha r6 rang.

- M6 hinh t6 chic va quan ly cac DNNN néi
chung va cdc NHTM nha nu6c néi riéng chua
duge gidi quyét co ban nhu trach nhiém va
quyén han thuc t& cia hoi déng quan tri va ban
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diéu hanh, quyén tu chi ra cac quyét dinh kinh
doanh, tu chii vé t6 chic, nhan su, tai chinh,
diu tu, phan phoi thu nhap, khen thuéng va xu
1y theo trach nhiém hay xit phat vat chat. Pay
l1a nhitng bat cap va ciing 12 nguyén nhan chu
yéu lam x6i mon dong luc va han ché hiéu qua
hoat dong cia céc don vi kinh t& nha nuéc néi
chung va ctia cdc NHTM Viét Nam néi riéng.
- Ché& dp thanh tra, kiém soat hoat dong ngan
hang con nhiéu dau moi tir cidc co quan cong
an, thanh tra Trung uong dén thanh tra trong
nganh chéng chéo, trung 14p. Nhiéu luot kiém
tra, thanh tra véi cac khia canh, géc nhin, vu
viéc khac nhau, d6i khi bi hinh su héa da gay
phan cdm, hoai nghi va lam giam long tin cta
cong chiang vao ngin hang, giy tré ngai lén
cho hoat dong kinh doanh...

Tém lai, hon 20 nidm déi méi da troi qua, hé
thong ngan hang Viét Nam ciing via long
trong t8 chic ky niém 60 nidm ngay truyén
thong ra doi va phat trién, nhiéu thanh tuu
cia nganh ciing da dugc khang dinh.. Song
nhiing van dé “m#t thdy, tai nghe” tif co sé
con nhiéu bat cap, c6 thé coi d6 1a nhiing tiéng
“kéu” can dugc thao gd va/hoic can duge minh
bach héa dé chién lugc phat trién toan nganh
va céc luat méi vé ngan hang Viét Nam thuc
su di vao cudc song theo huéng hién dai, minh
bach va phu hop véi cac thong 1é t6t clia khu
vuc va qudc tém
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