SINH VIEN & NGHIEN CUU KHOA HOC

THUC TRANG SU DUNG THE NGAN HANG TRONG SINH VIEN

Nguyén Thi Minh Ngoc
Nguyén Hoang Khanh Trang

iéc phat hanh va s dung thé ¢ Viet Nam noéi chung va trong sinh vién cac
truong dai hoc néi riéng da va dang boc 1o nhiéu van dé dang bao dong: luong
thé ngan hang phat hanh ra céng chiing rdat nhiéu, mét nguoi cé6 thé sé hitu
nhiéu thé cua cac ngan hang khac nhau, nhung lai khong si dung hét so thé

minh cé. Hién tuong nay dang dan tré nén phd bién, nhdt la trong giéi sinh vién. Bai viét

nay dua ra nhing sé liéu khado sat méi nhat vé tinh trang s dung thé ngan hang trong

sinh vién, tap trung xoday sau vao giai quyét hién trang thé ngan hang da duoc phat hanh
ma khong duoc si dung hét (hay con goi la tinh trang thé “chét”), dong thoi dva ra méot
s0 gidi phap phat trién dich vu thé dap wng that tét nhu cdu “thuc su” ciia nguoi st dung

(6 day la sinh vién cac truong dai hoc).

Thé ngan hang da ra doi rat lau trén thé giéi
va ciing da xuit hién ¢ Viét Nam ti khoang
nhitng nam 1990 va phat trién manh mé ti
nam 2006 trd lai day. Tuy nhién, liéu thi
trudng thé cé thuc su tot va diy trién vong
nhu moi ngudi van tudng? Nhom téac gia ¢ day
xin duge diém qua vai nét chinh vé thi truong
thé trong phan khic khach hang sinh vién dé
g6p phan lam ré van dé nay.

Khai quat vé thé ngan hang

Thé 1a phuong tién do t6 chic phat hanh thé
phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo céc
diéu kién va diéu khodn dugc cdc bén théa
thudn (Ngan hang Nha nudc, 2007). Thé trong
dinh nghia nay khong bao gém céc loai thé do
cdc nha cung ing hang héa, dich vu phat hanh
dé st dung trong viéc thanh toan hang héa,
dich vu cho chinh céc t6 chiic phat hanh dé.

Pé d4anh gida mot cach tuong doi khach quan
vé thi trudng thé trong phan khic khach hang
sinh vién, nhém tdc gid di tién hanh diéu
tra khdo sat vé tinh hinh st dung thé tai 4
trudng dai hoc trén dia ban Tp. H6 Chi Minh:
Pai hoc Ngan hang (PHNH), Pai hoc Y Dugc
(PHYD), Pai hoc Bach khoa (PHBK), Pai hoc
Quéc t& (DPHQT). So liéu str dung trong bai viét
nay dugc trich ra tir két qua khdo sat, nghién
cliu cia nhém téc gid & cédc trudng trén véi so

lugng sinh vién tham gia & c4c truong 1an lugt
la: 294, 170, 152 va 135 sinh vién. Nhom tac
gid da st dung cac tiéu chi théng ké nhu ty
1é thé dang dugc st dung trén téng s thé luu
hanh, ty 1é thé khong st dung trén téng s6 thé
luu hanh, ty 1& thé cta cdc ngan hang da phat
hanh dang luu hanh trong phan khdc khach
hang sinh vién, ty 1é cdc nguyén nhan ma sinh
vién khong st dung hét s6 thé dang cé.

Thuc trang cua viéc st dung thé

Trén thuc t& néu xét vé so lugng thé da dugc
phat hanh qua cdc nadm, ching ta sé cé

mot 1am tuéng 1a thé dang dugc st dung rat
rong rai trong cong ching. Thé dem lai rat
nhiéu lgi ich cho cid ngdn hang thuong mai
(NHTM), khach hang va tham chi con gép phan
dang ké trong hoat dong quan 1y vi md vé tién té
cia Ngan hang Nha nu6e. Pac biét, trong phan
khtc khach hang sinh vién, thé rat quan trong
vi n6é la phuong tién gitp céc ban sinh vién
nhan va chuyén tién mot cach nhanh chéng, an
toan va tién lgi, quan ly tinh trang tai chinh cta
minh mt cach hiéu qua.

Mot s loai thé duge phat hanh c6 su lién két
clia ngan hang va truong dai hoc con thay thé
céc loai thé sinh vién thong thudng dé€ nhan hoc
béng hay tham chi con dugc huéng uu dai khi st
dung mot s6 loai hinh dich vu nhat dinh, mang
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lai nhiéu tién ich cho sinh vién. Do d6 theo 1&
thuong, dang 18 thé phai thuc su rat phat trién,
dac biét 1a trong gidi sinh vién. Nhung khi phan
tich s6 liéu thu dugc tir qué trinh khéo sat vé
viéc stf dung thé trong sinh vién thi két qua thu
duoc cho thay thuc t&€ khong dugec nhu mong doi.

Biéu d6 1: Tong hop tinh hinh thé ngan hang dang luu
hanh trong sinh vién & 4 trudng
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Nguén: Két qud khdo sdt clia nhém tdc gid

Biéu dd 1 cung cdp cai nhin téng quat vé thi
phan thé cla cac NHTM tai céc truong dai hoc
trén dia ban Tp. H6 Chi Minh dang dugc khio
sat. Theo d6, ngan hang dan dau trong linh vuc
kinh doanh thé ctia phan khic khach hang sinh
vién cac truong dai hoc la Agribank véi ty 1é
26,77%, theo sat Agribank véi ty trong chi kém
6,09% 1a NHTM C§ phan Dong A véi 20,68% thi
phan, x&p vi thi hai. Tiép theo, & vi tri thi ba
14 Vietinbank véi 20,23% thi phan. Vi trf th tu
thudc vé Vietcombank véi 15,41% thi phan. Pay
12 bon ngan hang chiém ty trong cao trong thi
truong thé cua sinh vién cac truong dai hoc tai
Tp. Hb Ch{ Minh.

Nhém cac ngan hang con lai chia nhau 16,91%
thi trudng con lai véi ty 1& kha ngang nhau: ACB
3,23%; Techcombank 4,66%; Sacombank 4,74%;
BIDV 3,53%. Eximbank chi c6 0,38% thi phan,
bang véi ty 1é mot s6 ngan hang khéc chiém gii.

S6 liéu thé hién ¢ Biéu do 2 cho thay ty 1é thé da
phét hanh chua duge dua vao st dung 1a kha cao,
(trén 1/3 s6 thé phat hanh). Cu thé 1a 6 PHNH,
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Biéu d6 2: Luong thé si dung & 4 truong
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Nguén: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid

ty 1& nay 1a cao nhat, chiém 47,72%, tic 1a gan
1/2 s6 thé dang luu hanh trong sinh vién. O
DPHQT, BPHBK, ty 1&é nay cing kha cao, ¢ miic
40,99% va 39,68%. o} DPHYD, ty 1& thé chua dua
vao st dung la thap nhat trong cac truong dugc
khéo sat, nhung ciing ¢ mic 35,40%.

Nhu vay, cac truong dugec khao sat déu co ty 1&

thé chua dua vao st dung 1a kha cao. Diéu nay
chiing t6 nhu cau vé st dung thé thuc su clia sinh
vién c6 su chénh léch rat 16n so v6i lugng thé
cac ngin hang phat hanh cho bd phian khach
hang nay. D€ tim hiéu kj hon, nhém tac gia sé
xem xét thém vé ty 1é sinh vién khong st dung
hét s6 thé ho c¢6 qua Biéu do 3.

Biéu dd 3: Tinh hinh vé sinh vién khéng s dung hét
thé ngan hang & 4 truong
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Biéu dé 3 cho thdy xu huéng chung cta sinh
vién cdc truong dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
la d€ du vai thé khong st dung, ma phan 16n
lugng thé du médi sinh vién s hiu thudng
la 1 hodc 2 thé. Ty lé sinh vién st dung hét
s6 thé ho c6 kh4 cao néu so vdi tiing truong
hop dé€ du thé khac, nhung néu so sanh lugng
sinh vién st dung hét s6 thé dang c6 va so
sinh vién dé€ du thé khong s dung thi con
s6 nay lai rat ddng lo ngai, vi né cho thay
lugng thé “chét” kha cao, do d6 chi phi cua
cdc ngan hang sé& tang cao khong can thiét
(chi riéng chi phi ph4t hanh lugng thé “chét”
da tang chi phi hoat dong kinh doanh thé
lén déang ké), lam gidm lgi nhuan cia ngan
hang, kéo theo hé qua 1a hiéu qua hoat dong
kinh doanh thé clia ngan hang sé& thap vi loi
nhuan it sé& dem lai it von hon dé dua vao qua
trinh tai dau tu.

Cu thé, chi khodn chi phi phat hanh thé
ma ngan hang da mién phi cho sinh vién
la 50.000 dong/thé (thé binh thudng), hay
30.000 dong/thé (thé tich hop) cing da ré
hon rat nhiéu so v6i khodn chi phi thuc t&
dé lam ra thé ngan hang, diac biét 1a khi
nhan véi s6 lugng thé lam du ma khong su
dung 1a 761 thé thi tdng cong da lam lang
phi mat mot khodn chi 38,05 triéu VND. b6
14 chua tinh dé&n chi phi quang cdo, khau hao
may ATM... DAy 1a mot su lang phi khong can
thiét, lam gidm hiéu qua viéc phat hanh thé
cua cdc ngin hang.

Vay tai sao du khéng c6 nhu ciu st dung
hét lugng thé dang cé sinh vién van yéu ciu
ngan hang phat hanh thém thé cho minh?

Biéu d6 4 cho thay cdc nguyén nhan ma sinh
vién khong st dung hét s6 thé dang c¢6 chu yéu
la do ngan hang khuyén mai lam thé nhiéu
(39,41%) va dé phong khi can (35,34%). Hai
nguyén nhan nay chiém ty 1é d4p ddo trong
tong s6 y kién cda sinh vién dugce khdo sat,
cdc nguyén nhan con lai chi chiém ty 1& nhé
va kha dong déu nhau.

Biéu d6 4: Nguyén nhén sinh vién khéng s& dung hét
s0 thé dang cé 6 4 truong
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Nguon: Két qud khdo sdt cia nhom tdc gid

Tir cac két qud khao sat trén, c6 thé két luan
ring thuc trang phat hanh va st dung thé
trong sinh vién khéng han 1a mot bic tranh
dep d& nhu moi ngudi van nghi. Tuy nhién,
tinh trang nay van cé thé cii thién dugc néu
4p dung cdc gidi phap khic phuc kip thoi.

Ciac nhém giai phap hoan thién viéc s&
dung thé trong sinh vién

Déi véi nha truong

Thit nhat, nha truong can chon lya ngan hang
dé tien hanh lam thé ngan hang-sinh vién.
CA4c tiéu chi nhu ngan hang dugc chon lam thé
lién két phai 1a ngan hang noi md tai khoan
ctia truong, thuong xuyén thuc hién giao dich
v6i truong, c¢6 chat lugng dich vu tot. Hodc
ngan hang dugc chon phai dugc biét dén mot
cach rong rii, c6 tru sé gan trudng, néu cé
phong giao dich trong khuon vién truong thi
cang tot va phai c6 lién két chit ché v6i nha
trudng... Nhiing tiéu chi nay sé gitp lugng thé
giao dich sé& tang lén rat nhiéu, tranh dugc
tinh trang thé “chét” gay lang phi ngudn tai
nguyén gidi han cia ban thian ngin hang néi
riéng va nén kinh t& néi chung.

Thit hai, nha trudng can cong khai cac thong

tin vé su lién ké&t véi cic NHTM mot cach
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rong rii va nén t§ chic nhiing budi hop dé
dinh huéng cho sinh vién chon ngidn hang
phat hanh thé va tu van, huéng dan sinh vién
khai théac cac tién ich thé. Nhu vay sé tranh
dugc tinh trang sinh vién lam thé truéc khi
nhap hoc v6i nhu ciu c6 thé d& nhan tién trg
cdp ti cha me nhung khi vao truong lai duge
cdp thém thé sinh vién ma khong si dung.
Viéc nay ciing gitp sinh vién hiéu r6 hon vé
cac tién ich cta thé va cé thé st dung tot cac
tién ich nay, gép phan gia tang thanh toan
khong dung tién mait trong cong ching.

Déi véi cade NHTM

Thi nhat, can xay dung, ting cudng mdi quan
hé gitta NHTM véi nha truong va sinh vién
ciing nhu cin giit mot méi quan tAm ding din
doi véi phan khic khdch hang sinh vién. Diéu
nay sé gép phan gitp ngan hang mé rong thi
phin cia minh mot cdch c6 chon loc, phét
trién tap trung vé chat luong dé thu hat va gii
chén khach hang.

Thi hai, ngan hang can chi trong phéat trién
chat luong dich vu, ché d6 hau maéi phuc vu
cho khach hang sinh vién hon 1a gia ting s6
lugng thé phat hanh mot cach 6 at; nang cao
chat lugng va phat trién co sé ha tang phuc
vu cdc hoat dong lién quan dén dich vu thé,
dic biét nén tap trung phat trién hé thong
Core-Banking dé c6 thé quan 1y khach hang
tot hon. Vé6i chat lugng phuc vu tot va dam
bdo, ngan hang sé c6 thé giif chan khich hang
va gép phan 6n dinh doanh thu sau nay, dong
thoi gidm déng ké chi phi hoat dong khi gidm
dugc chi phi phat hanh thé khong can thiét
va chi phi quidng cdo, marketing dé giii chan
khach hang méi.

Déi véi sinh vién

Sinh vién ciing cAn c¢6 nhan thic ding dén vé
viéc st dung thé, khong nén phat hanh mot
lic quéd nhiéu thé gay tinh trang lang phi. Du
hién nay céac dich vu ctia ngdn hang con chua
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dugc hoan thién, hé thong lién két thé cla céc
ngan hang hoat dong chua thuc su t6t nhung
sinh vién cling khong nén vi khuyén mai cta
ngan hang ma lam qud nhiéu thé ma khong
st dung dén sé& gay kho khian trong viéc quan
Iy tai chinh ctia ban than hay viéc quan ly thé
ciia ngan hang.

Két luan

Hién nay, thi truong thé ngan hang & Viét
Nam cén rat nhiéu tiém ning phat trién. Tuy
nhién, su e ngai vé chat lugng dich vu méi
dang la tré ngai trong linh vuc kinh doanh thé
clia cdc ngan hang. Pa qua roéi thoi ky ting
truéng “néng” vé lugng thé phat hanh, néu
cac NHTM trong nuéc khong chia trong phat
trién dich vu thi uu th& von c6 vé mang ludi
ngin hang hién nay sé khong con kha nang
canh tranh véi cidc ngdn hang nuéc ngoai
trong tuong lai. Hy vong bai viét da cung cap
dugc mot s6 thong tin c6 ich cho céc chi thé
quan tam dén thi truong thé va gép phan gidi
quyét dugc phan nao nhiing lo du vé van dé
thé ngan hang.
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