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THÖÏC TRAÏNG SÖÛ DUÏNG THEÛ NGAÂN HAØNG TRONG  SINH VIEÂN

Nguyeãn Thò Minh Ngoïc 
Nguyeãn Hoaøng Khaùnh Trang

Theû ngaân haøng ñaõ ra ñôøi raát laâu treân theá giôùi 
vaø cuõng ñaõ xuaát hieän ôû Vieät Nam töø khoaûng 
nhöõng naêm 1990 vaø phaùt trieån maïnh meõ töø 
naêm 2006 trôû laïi ñaây. Tuy nhieân, lieäu thò 
tröôøng theû coù thöïc söï toát vaø ñaày trieån voïng 
nhö moïi ngöôøi vaãn töôûng? Nhoùm taùc giaû ôû ñaây 
xin ñöôïc ñieåm qua vaøi neùt chính veà thò tröôøng 
theû trong phaân khuùc khaùch haøng sinh vieân ñeå 
goùp phaàn laøm roõ vaán ñeà naøy.

Khaùi quaùt veà theû ngaân haøng

Theû laø phöông tieän do toå chöùc phaùt haønh theû 
phaùt haønh ñeå thöïc hieän giao dòch theû theo caùc 
ñieàu kieän vaø ñieàu khoaûn ñöôïc caùc beân thoûa 
thuaän (Ngaân haøng Nhaø nöôùc, 2007). Theû trong 
ñònh nghóa naøy khoâng bao goàm caùc loaïi theû do 
caùc nhaø cung öùng haøng hoùa, dòch vuï phaùt haønh 
ñeå söû duïng trong vieäc thanh toaùn haøng hoùa, 
dòch vuï cho chính caùc toå chöùc phaùt haønh ñoù.

Ñeå ñaùnh giaù moät caùch töông ñoái khaùch quan 
veà thò tröôøng theû trong phaân khuùc khaùch haøng 
sinh vieân, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh ñieàu 
tra khaûo saùt veà tình hình söû duïng theû taïi 4 
tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh: 
Ñaïi hoïc Ngaân haøng (ÑHNH), Ñaïi hoïc Y Döôïc 
(ÑHYD), Ñaïi hoïc Baùch khoa (ÑHBK), Ñaïi hoïc 
Quoác teá (ÑHQT). Soá lieäu söû duïng trong baøi vieát 
naøy ñöôïc trích ra töø keát quaû khaûo saùt, nghieân 
cöùu cuûa nhoùm taùc giaû ôû caùc tröôøng treân vôùi soá 

löôïng sinh vieân tham gia ôû caùc tröôøng laàn löôït 
laø: 294, 170, 152 vaø 135 sinh vieân. Nhoùm taùc 
giaû ñaõ söû duïng caùc tieâu chí thoáng keâ nhö tyû 
leä theû ñang ñöôïc söû duïng treân toång soá theû löu 
haønh, tyû leä theû khoâng söû duïng treân toång soá theû 
löu haønh, tyû leä theû cuûa caùc ngaân haøng ñaõ phaùt 
haønh ñang löu haønh trong phaân khuùc khaùch 
haøng sinh vieân, tyû leä caùc nguyeân nhaân maø sinh 
vieân khoâng söû duïng heát soá theû ñang coù.

Thöïc traïng cuûa vieäc söû duïng theû

Treân thöïc teá, neáu xeùt veà soá löôïng theû ñaõ ñöôïc 
phaùt haønh qua caùc naêm, chuùng ta seõ coù 
moät laàm töôûng laø theû ñang ñöôïc söû duïng raát 
roäng raõi trong coâng chuùng. Theû ñem laïi raát 
nhieàu lôïi ích cho caû ngaân haøng thöông maïi 
(NHTM), khaùch haøng vaø thaäm chí coøn goùp phaàn 
ñaùng keå trong hoaït ñoäng quaûn lyù vó moâ veà tieàn teä 
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Ñaëc bieät, trong phaân 
khuùc khaùch haøng sinh vieân, theû raát quan troïng 
vì noù laø phöông tieän giuùp caùc baïn sinh vieân 
nhaän vaø chuyeån tieàn moät caùch nhanh choùng, an 
toaøn vaø tieän lôïi, quaûn lyù tình traïng taøi chính cuûa 
mình moät caùch hieäu quaû. 

Moät soá loaïi theû ñöôïc phaùt haønh coù söï lieân keát 
cuûa ngaân haøng vaø tröôøng ñaïi hoïc coøn thay theá 
caùc loaïi theû sinh vieân thoâng thöôøng ñeå nhaän hoïc 
boång hay thaäm chí coøn ñöôïc höôûng öu ñaõi khi söû 
duïng moät soá loaïi hình dòch vuï nhaát ñònh, mang 

Vieäc phaùt haønh vaø söû duïng theû ôû Vieät Nam noùi chung vaø trong sinh vieân caùc 
tröôøng ñaïi hoïc noùi rieâng ñaõ vaø ñang boäc loä nhieàu vaán ñeà ñaùng baùo ñoäng: löôïng 
theû ngaân haøng phaùt haønh ra coâng chuùng raát nhieàu, moät ngöôøi coù theå sôû höõu 
nhieàu theû cuûa caùc ngaân haøng khaùc nhau, nhöng laïi khoâng söû duïng heát soá theû 

mình coù. Hieän töôïng naøy ñang daàn trôû neân phoå bieán, nhaát laø trong giôùi sinh vieân. Baøi vieát 
naøy ñöa ra nhöõng soá lieäu khaûo saùt môùi nhaát veà tình traïng söû duïng theû ngaân haøng trong 
sinh vieân, taäp trung xoaùy saâu vaøo giaûi quyeát hieän traïng theû ngaân haøng ñaõ ñöôïc phaùt haønh 
maø khoâng ñöôïc söû duïng heát (hay coøn goïi laø tình traïng theû “cheát”), ñoàng thôøi ñöa ra moät 
soá giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï theû ñaùp öùng thaät toát nhu caàu “thöïc söï” cuûa ngöôøi söû duïng 
(ôû ñaây laø sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc).
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laïi nhieàu tieän ích cho sinh vieân. Do ñoù theo leõ 
thöôøng, ñaùng leõ theû phaûi thöïc söï raát phaùt trieån, 
ñaëc bieät laø trong giôùi sinh vieân. Nhöng khi phaân 
tích soá lieäu thu ñöôïc töø quaù trình khaûo saùt veà 
vieäc söû duïng theû trong sinh vieân thì keát quaû thu 
ñöôïc cho thaáy thöïc teá khoâng ñöôïc nhö mong ñôïi. 

Bieåu ñoà 1 cung caáp caùi nhìn toång quaùt veà thò 
phaàn theû cuûa caùc NHTM taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc 
treân ñòa baøn Tp. Hoà Chí Minh ñang ñöôïc khaûo 
saùt. Theo ñoù, ngaân haøng daãn ñaàu trong lónh vöïc 
kinh doanh theû cuûa phaân khuùc khaùch haøng sinh 
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc laø Agribank vôùi tyû leä 
26,77%, theo saùt Agribank vôùi tyû troïng chæ keùm 
6,09% laø NHTM Coå phaàn Ñoâng AÙ vôùi 20,68% thò 
phaàn, xeáp vò thöù hai. Tieáp theo, ôû vò trí thöù ba 
laø Vietinbank vôùi 20,23% thò phaàn. Vò trí thöù tö 
thuoäc veà Vietcombank vôùi 15,41% thò phaàn. Ñaây 
laø boán ngaân haøng chieám tyû troïng cao trong thò 
tröôøng theû cuûa sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi 
Tp. Hoà Chí Minh.

Nhoùm caùc ngaân haøng coøn laïi chia nhau 16,91% 
thò tröôøng coøn laïi vôùi tyû leä khaù ngang nhau: ACB 
3,23%; Techcombank 4,66%; Sacombank 4,74%; 
BIDV 3,53%. Eximbank chæ coù 0,38% thò phaàn, 
baèng vôùi tyû leä moät soá ngaân haøng khaùc chieám giöõ.

Soá lieäu theå hieän ôû Bieåu ñoà 2 cho thaáy tyû leä theû ñaõ 
phaùt haønh chöa ñöôïc ñöa vaøo söû duïng laø khaù cao, 
(treân 1/3 soá theû phaùt haønh). Cuï theå laø ôû ÑHNH, 

tyû leä naøy laø cao nhaát, chieám 47,72%, töùc laø gaàn 
1/2 soá theû ñang löu haønh trong sinh vieân. ÔÛ 
ÑHQT, ÑHBK, tyû leä naøy cuõng khaù cao, ôû möùc 
40,99% vaø 39,68%. ÔÛ ÑHYD, tyû leä theû chöa ñöa 
vaøo söû duïng laø thaáp nhaát trong caùc tröôøng ñöôïc 
khaûo saùt, nhöng cuõng ôû möùc 35,40%.

Nhö vaäy, caùc tröôøng ñöôïc khaûo saùt ñeàu coù tyû leä 
theû chöa ñöa vaøo söû duïng laø khaù cao. Ñieàu naøy 

chöùng toû nhu caàu veà söû duïng theû thöïc söï cuûa sinh 
vieân coù söï cheânh leäch raát lôùn so vôùi löôïng theû 
caùc ngaân haøng phaùt haønh cho boä phaän khaùch 
haøng naøy. Ñeå tìm hieåu kyõ hôn, nhoùm taùc giaû seõ 
xem xeùt theâm veà tyû leä sinh vieân khoâng söû duïng 
heát soá theû hoï coù qua Bieåu ñoà 3.

Bieåu ñoà 3: Tình hình veà sinh vieân khoâng söû duïng heát 
theû ngaân haøng ôû 4 tröôøng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû��

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû��

Bieåu ñoà 2: Löôïng theû söû duïng ôû 4 tröôøng

Bieåu ñoà 1: Toång hôïp tình hình theû ngaân haøng ñang löu 
haønh trong sinh vieân ôû 4 tröôøng 

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû��
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Bieåu ñoà 3 cho thaáy xu höôùng chung cuûa sinh 
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc taïi Tp. Hoà Chí Minh 
laø ñeå dö vaøi theû khoâng söû duïng, maø phaàn lôùn 
löôïng theû dö moãi sinh vieân sôû höõu thöôøng 
laø 1 hoaëc 2 theû. Tyû leä sinh vieân söû duïng heát 
soá theû hoï coù khaù cao neáu so vôùi töøng tröôøng 
hôïp ñeå dö theû khaùc, nhöng neáu so saùnh löôïng 
sinh vieân söû duïng heát soá theû ñang coù vaø soá 
sinh vieân ñeå dö theû khoâng söû duïng thì con 
soá naøy laïi raát ñaùng lo ngaïi, vì noù cho thaáy 
löôïng theû “cheát” khaù cao, do ñoù chi phí cuûa 
caùc ngaân haøng seõ  taêng cao khoâng caàn thieát 
(chæ rieâng chi phí phaùt haønh löôïng theû “cheát”  
ñaõ taêng chi phí hoaït ñoäng kinh doanh theû 
leân ñaùng keå), laøm giaûm lôïi nhuaän cuûa ngaân 
haøng, keùo theo heä quaû laø hieäu quaû hoaït ñoäng 
kinh doanh theû cuûa ngaân haøng seõ thaáp vì lôïi 
nhuaän ít seõ ñem laïi ít voán hôn ñeå ñöa vaøo quaù 
trình taùi ñaàu tö. 

Cuï theå, chæ khoaûn chi phí phaùt haønh theû 
maø ngaân haøng ñaõ mieãn phí cho sinh vieân 
laø 50.000 ñoàng/theû (theû bình thöôøng), hay 
30.000 ñoàng/theû (theû tích hôïp) cuõng ñaõ reû 
hôn raát nhieàu so vôùi khoaûn chi phí thöïc teá 
ñeå laøm ra theû ngaân haøng, ñaëc bieät laø khi 
nhaân vôùi soá löôïng theû laøm dö maø khoâng söû 
duïng laø 761 theû thì toång coäng ñaõ laøm laõng 
phí maát moät khoaûn chi 38,05 trieäu VNÑ. Ñoù 
laø chöa tính ñeán chi phí quaûng caùo, khaáu hao 
maùy ATM… Ñaây laø moät söï laõng phí khoâng caàn 
thieát, laøm giaûm hieäu quaû vieäc phaùt haønh theû 
cuûa caùc ngaân haøng.

Vaäy taïi sao duø khoâng coù nhu caàu söû duïng 
heát löôïng theû ñang coù sinh vieân vaãn yeâu caàu 
ngaân haøng phaùt haønh theâm theû cho mình?

Bieåu ñoà 4 cho thaáy caùc nguyeân nhaân maø sinh 
vieân khoâng söû duïng heát soá theû ñang coù chuû yeáu 
laø do ngaân haøng khuyeán maõi laøm theû nhieàu 
(39,41%) vaø ñeà phoøng khi caàn (35,34%). Hai 
nguyeân nhaân naøy chieám tyû leä aùp ñaûo trong 
toång soá yù kieán cuûa sinh vieân ñöôïc khaûo saùt, 
caùc nguyeân nhaân coøn laïi chæ chieám tyû leä nhoû 
vaø khaù ñoàng ñeàu nhau.

Töø caùc keát quaû khaûo saùt treân, coù theå keát luaän 
raèng thöïc traïng phaùt haønh vaø söû duïng theû 
trong sinh vieân khoâng haún laø moät böùc tranh 
ñeïp ñeõ nhö moïi ngöôøi vaãn nghó. Tuy nhieân, 
tình traïng naøy vaãn coù theå caûi thieän ñöôïc neáu 
aùp duïng caùc giaûi phaùp khaéc phuïc kòp thôøi. 

Caùc nhoùm giaûi phaùp hoaøn thieän vieäc söû 
duïng theû trong sinh vieân

Ñoái vôùi nhaø tröôøng

Thöù nhaát, nhaø tröôøng caàn choïn löïa ngaân haøng 
ñeå tieán haønh laøm theû ngaân haøng-sinh vieân. 
Caùc tieâu chí nhö ngaân haøng ñöôïc choïn laøm theû 
lieân keát phaûi laø ngaân haøng nôi môû taøi khoaûn 
cuûa tröôøng, thöôøng xuyeân thöïc hieän giao dòch 
vôùi tröôøng, coù chaát löôïng dòch vuï toát. Hoaëc 
ngaân haøng ñöôïc choïn phaûi ñöôïc bieát ñeán moät 
caùch roäng raõi, coù truï sôû gaàn tröôøng, neáu coù 
phoøng giao dòch trong khuoân vieân tröôøng thì 
caøng toát vaø phaûi coù lieân keát chaët cheõ vôùi nhaø 
tröôøng... Nhöõng tieâu chí naøy seõ giuùp löôïng theû 
giao dòch seõ taêng leân raát nhieàu, traùnh ñöôïc 
tình traïng theû “cheát” gaây laõng phí nguoàn taøi 
nguyeân giôùi haïn cuûa baûn thaân ngaân haøng noùi 
rieâng vaø neàn kinh teá noùi chung.

Thöù hai, nhaø tröôøng caàn coâng khai caùc thoâng 
tin veà söï lieân keát vôùi caùc NHTM moät caùch 

Bieåu ñoà 4: Nguyeân nhaân sinh vieân khoâng söû duïng heát 
soá theû ñang coù ôû 4 tröôøng

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû��
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roäng raõi vaø neân toå chöùc nhöõng buoåi hoïp ñeå 
ñònh höôùng cho sinh vieân choïn ngaân haøng 
phaùt haønh theû vaø tö vaán, höôùng daãn sinh vieân 
khai thaùc caùc tieän ích theû. Nhö vaäy seõ traùnh 
ñöôïc tình traïng sinh vieân laøm theû tröôùc khi 
nhaäp hoïc vôùi nhu caàu coù theû ñeå nhaän tieàn trôï 
caáp töø cha meï nhöng khi vaøo tröôøng laïi ñöôïc 
caáp theâm theû sinh vieân maø khoâng söû duïng. 
Vieäc naøy cuõng giuùp sinh vieân hieåu roõ hôn veà 
caùc tieän ích cuûa theû vaø coù theå söû duïng toát caùc 
tieän ích naøy, goùp phaàn gia taêng thanh toaùn 
khoâng duøng tieàn maët trong coâng chuùng.

Ñoái vôùi caùc NHTM

Thöù nhaát, caàn xaây döïng, taêng cöôøng moái quan 
heä giöõa NHTM vôùi nhaø tröôøng vaø sinh vieân 
cuõng nhö caàn giöõ moät moái quan taâm ñuùng ñaén 
ñoái vôùi phaân khuùc khaùch haøng sinh vieân. Ñieàu 
naøy seõ goùp phaàn giuùp ngaân haøng môû roäng thò 
phaàn cuûa mình moät caùch coù choïn loïc, phaùt 
trieån taäp trung veà chaát löôïng ñeå thu huùt vaø giöõ 
chaân khaùch haøng. 

Thöù hai, ngaân haøng caàn chuù troïng phaùt trieån 
chaát löôïng dòch vuï, cheá ñoä haäu maõi phuïc vuï 
cho khaùch haøng sinh vieân hôn laø gia taêng soá 
löôïng theû phaùt haønh moät caùch oà aït; naâng cao 
chaát löôïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng phuïc 
vuï caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán dòch vuï theû, 
ñaëc bieät neân taäp trung phaùt trieån heä thoáng 
Core-Banking ñeå coù theå quaûn lyù khaùch haøng 
toát hôn. Vôùi chaát löôïng phuïc vuï toát vaø ñaûm 
baûo, ngaân haøng seõ coù theå giöõ chaân khaùch haøng 
vaø goùp phaàn oån ñònh doanh thu sau naøy, ñoàng 
thôøi giaûm ñaùng keå chi phí hoaït ñoäng khi giaûm 
ñöôïc chi phí phaùt haønh theû khoâng caàn thieát 
vaø chi phí quaûng caùo, marketing ñeå giöõ chaân 
khaùch haøng môùi.

Ñoái vôùi sinh vieân

Sinh vieân cuõng caàn coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà 
vieäc söû duïng theû, khoâng neân phaùt haønh moät 
luùc quaù nhieàu theû gaây tình traïng laõng phí. Duø 
hieän nay caùc dòch vuï cuûa ngaân haøng coøn chöa 

ñöôïc hoaøn thieän, heä thoáng lieân keát theû cuûa caùc 
ngaân haøng hoaït ñoäng chöa thöïc söï toát nhöng 
sinh vieân cuõng khoâng neân vì khuyeán maõi cuûa 
ngaân haøng maø laøm quaù nhieàu theû maø khoâng 
söû duïng ñeán seõ gaây khoù khaên trong vieäc quaûn 
lyù taøi chính cuûa baûn thaân hay vieäc quaûn lyù theû 
cuûa ngaân haøng.

Keát luaän

Hieän nay, thò tröôøng theû ngaân haøng ôû Vieät 
Nam coùn raát nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. Tuy 
nhieân, söï e ngaïi veà chaát löôïng dòch vuï môùi 
ñang laø trôû ngaïi trong lónh vöïc kinh doanh theû 
cuûa caùc ngaân haøng. Ñaõ qua roài thôøi kyø taêng 
tröôûng “noùng” veà löôïng theû phaùt haønh, neáu 
caùc NHTM trong nöôùc khoâng chuù troïng phaùt 
trieån dòch vuï thì öu theá voán coù veà maïng löôùi 
ngaân haøng hieän nay seõ khoâng coøn khaû naêng 
caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi 
trong töông lai. Hy voïng baøi vieát ñaõ cung caáp 
ñöôïc moät soá thoâng tin coù ích cho caùc chuû theå 
quan taâm ñeán thò tröôøng theû vaø goùp phaàn giaûi 
quyeát ñöôïc phaàn naøo nhöõng lo aâu veà vaán ñeà 
theû ngaân haøng.

Taøi lieäu tham khaûo

1. Ngaân haøng Nhaø nöôùc (2007), Quyeát ñònh soá 20/2007/

QÑ-NHNN, ngaøy 15/5/2007 veà vieäc ban haønh Quy cheá phaùt 

haønh, thanh toaùn, söû duïng vaø cung caáp dòch vuï hoã trôï hoaït 
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