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ieän coù söï nhaàm laãn giöõa thuaät ngöõ “quy trình” vaø “tieán trình” xeáp 
haïng tín nhieäm (XHTN). “Quy trình XHTN” ñöôïc hieåu laø moät vaên 
baûn noäi boä cuûa moät ngaân haøng thöông maïi (NHTM) ban haønh nhaèm 
höôùng daãn nhaân vieân caùch thöùc xöû lyù thoâng tin, tieán haønh cho ñieåm 

vaø xeáp haïng khaùch haøng vay voán caên cöù treân moâ hình xeáp haïng ñaõ ñöôïc xaây 
döïng saün. Trong khi ñoù, “tieán trình” söû duïng ôû baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán caû moät 
quaù trình caùc toå chöùc xeáp haïng tieán haønh xaây döïng heä thoáng XHTN, bao goàm 
vieäc thieát laäp caùc thoâng soá döõ lieäu, caùc möùc haïng, caùc moâ hình kinh teá ño löôøng 
möùc toån thaát vaø caùc tieâu chuaån coâng boá söû duïng keát quaû XHTN... Nhö vaäy, “Quy 
trình XHTN” chæ laø moät phaàn coâng vieäc trong “Tieán trình XHTN”. Do ñoù, treân 
cô sôû toång hôïp thoâng tin töø caùc baøi vieát veà XHTN, keát hôïp vôùi keát quaû khaûo saùt 
thoáng keâ töø thöïc teá hoaït ñoäng XHTN taïi caùc NHTM, baøi vieát muoán laøm roõ söï 
khaùc bieät naøy nhaèm ñöa ra moät soá ñaùnh giaù veà hoaït ñoäng XHTN taïi caùc NHTM 
Vieät Nam hieän nay.     

Traàn Thò Bình An
ÑH Ngaân haøng TP. HCM

XHTN noäi boä laø gì?

XHTN (Credit Rating) ñöôïc hieåu laø söï phaûn aùnh 
quan ñieåm cuûa Toå chöùc xeáp haïng (CRA - Credit 
Rating Agency) taïi moät thôøi ñieåm cuï theå veà ñoä 
tín nhieäm ñoái vôùi xaùc suaát vôõ nôï cuûa moät ñoái 
töôïng cuï theå nhö nhaø phaùt haønh hoaëc caùc nghóa 
vuï nôï ñöôïc cam keát hay ñöôïc hieåu laø caùc giaáy nôï 
(Michael K.Ong, 2003). Hoaït ñoäng XHTN khi 
ñöôïc thöïc hieän bôûi toå chöùc xeáp haïng laø moät ñònh 
cheá taøi chính, cuï theå laø NHTM, goïi laø XHTN noäi 
boä (internal credit rating); khi ñöôïc toå chöùc xeáp 
haïng laø caùc coâng ty xeáp haïng ñoäc laäp thöïc hieän, 
goïi laø XHTN ñaïi chuùng (external credit rating).

Taïi Vieät Nam, trong caùc vaên baûn phaùp lyù hieän 
haønh, khi hoaït ñoäng XHTN ñöôïc thöïc hieän bôûi 
caùc NHTM thöôøng ñöôïc goïi laø “Xeáp haïng tín 
duïng”. Thuaät ngöõ “tín duïng” ñöôïc söû duïng vì 
moät soá nguyeân nhaân: (i) Hoaït ñoäng xeáp haïng 
taïi caùc NHTM chuû yeáu daønh cho khaùch haøng 
vay voán xuaát phaùt töø hoaït ñoäng kinh doanh “tín 
duïng”; (ii) “Tín duïng”chuû yeáu ñöôïc dòch ngang 

nghóa töø thuaät ngöõ “credit”, duø baûn thaân töø 
“credit” coù nhieàu taàng nghóa tuøy ngöõ caûnh nhö 
“ñoä tín nhieäm”, “tín duïng”, “ghi coù”... (http://
www.thefreedictionary.com/credit) nhöng ôû Vieät 
Nam vaãn quen thuoäc nhaát laø “tín duïng”. Duø vaäy, 
xeùt veà muïc ñích vaø yù nghóa, “xeáp haïng tín duïng” 
khoâng khaùc vôùi caùc khaùi nieäm veà “XHTN”. 

Vieäc söû duïng thuaät ngöõ “tín duïng” voâ hình trung 
laøm cho hoaït ñoäng naøy bò giôùi haïn trong hoaït 
ñoäng tín duïng ngaân haøng; trong khi veà baûn chaát, 
muïc ñích söû duïng keát quaû XHTN coøn tuøy thuoäc 
vaøo ngöôøi söû duïng thoâng tin. Beân caïnh ño löôøng 
ñoä tín nhieäm ñeå hoã trôï caáp tín duïng, coøn coù theå 
söû duïng nhaèm muïc tieâu tìm kieám ñoä an toaøn ñeå 
quyeát ñònh ñaàu tö, hoaëc quaûn trò ruûi ro... Ngoaøi 
ra, ñoä tín nhieäm maø XHTN phaûn aùnh bao haøm 
nhieàu yeáu toá nhö thöông hieäu, uy tín, doøng tieàn 
taïo ra, naêng löïc taøi chính... chöù khoâng chæ laø 
khaû naêng traû nôï nhö muïc tieâu chính trong hoaït 
ñoäng tín duïng maø caùc NHTM thöôøng höôùng tôùi.
Vì vaäy, trong baøi vieát naøy, ñeå thoáng nhaát teân 
goïi vaø ñöa noù veà ñuùng yù nghóa maø noù phaûn aûnh, 
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taùc giaû söû duïng thuaät ngöõ “XHTN noäi boä” thay 
theá cho thuaät ngöõ vaãn quen duøng hieän nay laø 
“xeáp haïng tín duïng”.

Thöïc traïng tieán trình XHTN noäi boä

Naêm 2005, Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) ban 
haønh Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN, (QÑ 
493) veà vieäc phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng 
ruûi ro tín duïng (boå sung, söûa ñoåi taïi Quyeát ñònh 
18/2007/QÑ-NHNN vaø chuaån möïc hoùa trong 
Thoâng tö 13/2010/TT-NHNN, Thoâng tö 19/2010/
TT-NHNN). Theo ñoù, caên cöù phaân loaïi nôï vaø töø 
ñoù trích laäp döï phoøng ñöôïc thöïc hieän theo hai 
phöông phaùp: (i) Phöông phaùp ñònh löôïng (theo 
Ñieàu 6, QÑ 493), caên cöù theo soá ngaøy quaù haïn 
thöïc teá cuûa khoaûn vay; (ii) Phöông phaùp ñònh 
tính (Ñieàu 7, QÑ 493), caên cöù theo heä thoáng 
XHTN noäi boä cuûa ngaân haøng vaø heä thoáng naøy 
phaûi ñöôïc NHNN ñaùnh giaù, thoâng qua vaø chaáp 
thuaän baèng vaên baûn. 

Töø naêm 2005 ñeán nay, ñeå ñaùp öùng quy ñònh cuûa 
QÑ 493, haàu heát caùc NHTM taïi Vieät Nam ñeàu 
tieán haønh xaây döïng heä thoáng XHTN noäi boä. 
Trong thöïc teá hoaït ñoäng hieän nay, tieán trình 
XHTN taïi caùc NHTM cuõng ñöôïc xaây döïng treân 
cô sôû 3 giai ñoaïn, cuï theå nhö sau:

Giai ñoaïn 1: Xaây döïng moâ hình ño löôøng 
haïng tín nhieäm

Giai ñoaïn 1 ñöôïc hieåu ñôn giaûn laø vieäc thieát laäp 
caùc tieâu chí xaây döïng heä thoáng ñieåm soá vaø caùc moâ 
hình ño löôøng toån thaát, töø ñoù thieát laäp neân caùc 
möùc haïng tín nhieäm (thöôøng kyù hieäu anphabet). 
Nhöng vieäc thieát laäp döõ lieäu, moâ hình ño löôøng 
toån thaát treân cô sôû ñieåm soá thöôøng khoâng ñôn 
giaûn. Quaù trình naøy ñoøi hoûi kinh nghieäm cuõng 
nhö ñoä chuaån xaùc cuûa caùc moâ hình. Do ñoù, hieän 
nay giai ñoaïn naøy ñeàu ñöôïc caùc NHTM thieát laäp 
treân cô sôû noäi boä, khoâng coâng boá ñaïi chuùng caùc 
tieâu chuaån veà moâ hình. Sôû dó nhö vaäy bôûi baûn 
chaát XHTN noäi boä laø ñeå noäi boä NHTM söû duïng 
vaø hoã trôï hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình. Tuy 
nhieân, vaán ñeà laø vieäc xaây döïng caùc moâ hình naøy 
dieãn ra khoâng ñoàng nhaát giöõa caùc NHTM laøm 

cho tính chính xaùc khi phaûn aùnh ñoä tín nhieäm 
khaùch haøng vay voán ôû caùc NHTM khaùc nhau 
coù chaát löôïng khaùc nhau. Cuõng chính vì “nguoàn 
goác” ra ñôøi heä thoáng XHTN noäi boä khaùc nhau 
neân muïc ñích söû duïng keát quaû xeáp haïng naøy 
cuõng khaùc nhau ôû moãi ngaân haøng. 

Theo thoáng keâ töø vieäc thu thaäp thoâng tin töø hôn 
100 Phieáu khaûo saùt veà heä thoáng XHTN noäi boä 
cuûa 30 NHTM cho thaáy: moät soá caùc ngaân haøng 
thueâ tö vaán nöôùc ngoaøi ñeå thieát laäp moâ hình; 
moät soá khaùc thì tham khaûo heä thoáng XHTN 
(tieâu chí vaø ñieåm soá) cuûa caùc ngaân haøng baïn, töø 
ñoù töï thieát laäp heä thoáng XHTN noäi boä cho ngaân 
haøng mình. Cuõng qua khaûo saùt, vieäc söû duïng 
heä thoáng XHTN noäi boä taïi caùc NHTM hieän nay 
thaønh 3 nhoùm:

- Nhoùm caùc NHTM ñaõ xaây döïng hoaøn thieän vaø 
ñöôïc NHNN chaáp nhaän cho pheùp söû duïng heä 
thoáng XHTN laøm cô sôû cho vieäc phaân loaïi nôï 
vaø trích laäp döï phoøng nhö Agribank, BIDV vaø 
Vietcombank. Ñoái vôùi nhoùm naøy, duø phaân loaïi 
nôï theo haïng tín nhieäm nhöng vaãn tham chieáu 
Ñieàu 6, QÑ 493 nhö moät tieâu chí phaân loaïi nôï. 
Ví duï, coâng ty XYZ ñang thuoäc haïng tín nhieäm 
A töông öùng phaân loaïi nôï nhoùm 1, nhöng xuaát 
hieän baát kyø khoaûn nôï naøo coù thôøi gian quaù 
haïn 90 ngaøy thì vaãn chuyeån sang phaân loaïi 
nôï nhoùm 2.

- Nhoùm caùc NHTM ñaõ xaây döïng hoaøn chænh 
hoaëc töông ñoái hoaøn chænh nhöng vaãn chöa 
chính thöùc ñöôïc NHNN coâng nhaän ñeå laøm caên 
cöù phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng. Do ñoù, 
chuû yeáu caùc NHTM naøy söû duïng heä thoáng XHTN 
noäi boä cho muïc ñích quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa 
mình. Khaùc vôùi nhoùm treân, ôû nhoùm naøy, tieâu 
chí phaân loaïi nôï vaãn caên cöù theo phöông phaùp 
ñònh löôïng (thôøi gian quaù haïn), nhöng tham 
chieáu moät soá tieâu chí quan troïng trong heä thoáng 
XHTN noäi boä ñeå laøm cô sôû chuyeån nhoùm nôï. 
Haàu heát caùc NHTM hieän nay thuoäc nhoùm naøy.

- Nhoùm caùc NHTM khoâng coù heä thoáng hoaëc coù 
toàn taïi heä thoáng XHTN nhöng khoâng coù quy 
ñònh höôùng daãn cuï theå caùch thöùc xaùc ñònh, coù 
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nghóa coù toàn taïi nhöng khoâng aùp duïng cho muïc 
tieâu naøo cuï theå.

Giai ñoaïn 2: Xeáp haïng, baùo caùo vaø söû duïng 
keát quaû XHTN noäi boä ñoái vôùi khaùch haøng 
vay voán

ÔÛ giai ñoaïn naøy, caên cöù vaøo heä thoáng ñieåm soá 
veà caùc tieâu chí vaø chæ tieâu ñaõ ñöôïc beân tö vaán 
xaây döïng saün ôû giai ñoaïn 1, caùc NHTM ban 
haønh Quy trình XHTN höôùng daãn cuï theå caùc 
coâng vieäc maø caùc nhaân vieân tín duïng phaûi thöïc 
hieän nhaèm XHTN caùc khaùch haøng vay voán. Moät 
Quy trình XHTN taïi caùc NHTM hieän nay thöôøng 
goàm 4 böôùc, ñöôïc xaây döïng rieâng cho khaùch haøng 
caù nhaân vaø khaùch haøng doanh nghieäp:

Treân cô sôû toång hôïp thoâng tin töø caùc Soå tay 
tín duïng vaø caùc Vaên baûn höôùng daãn quy trình 
XHTN cuûa moät soá NHTM taïi Vieät Nam, baøi vieát 
toùm taét caùc trình töï coâng vieäc chính yeáu maø caùc 
NHTM thöïc hieän khi XHTN khaùch haøng vay voán. 

Böôùc 1: Thu thaäp thoâng tin

Caùc thoâng tin ñöôïc söû duïng trong quaù trình 
phaân tích ñöôïc thu thaäp töø caùc nguoàn: hoà sô 
do khaùch haøng cung caáp, phoûng vaán tröïc tieáp 
khaùch haøng, ñi thaêm, khaûo saùt khaùch haøng, 
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, baùo caùo 
nghieân cöùu thò tröôøng cuûa caùc toå chöùc chuyeân 
moân (cung caáp thoâng tin), Trung taâm Thoâng tin 
Tín duïng – NHNN, caùc nguoàn thoâng tin khaùc...

Böôùc 2: Chaám ñieåm khaùch haøng

- Khaùch haøng doanh nghieäp: caùc NHTM tieán 
haønh chaám ñieåm khaùch haøng theo caùc tieâu chí: 
(i) Chaám ñieåm doanh nghieäp theo ngaønh, ngheà, 
lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh. Boán ngaønh cô baûn 
sau ñaõ ñöôïc aùp duïng trong quaù trình phaân tích, 
xeáp haïng doanh nghieäp taïi caùc NHTM, bao goàm 

noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø ngö nghieäp, saûn 
xuaát coâng nghieäp, xaây döïng cô baûn, thöông maïi 
vaø dòch vuï. Tröôøng hôïp doanh nghieäp hoaït ñoäng 
ña ngaønh ngheà thì phaân loaïi theo ngaønh ngheà, 
lónh vöïc naøo ñem laïi tyû troïng doanh thu lôùn 
nhaát cho doanh nghieäp. Sôû dó coù söï phaân loaïi 
naøy bôûi moãi ngaønh ngheà lónh vöïc kinh doanh 
coù nhöõng ñaëc tröng khaùc nhau, do ñoù caùc tieâu 
chí chaám ñieåm vaø heä thoáng ñieåm soá cuõng khaùc 
nhau ôû moãi ngaønh ngheà; (ii) Chaám ñieåm doanh 
nghieäp theo quy moâ. Quy moâ doanh nghieäp ñöôïc 
xaùc ñònh döïa vaøo caùc tieâu chí: nguoàn voán kinh 
doanh, lao ñoäng, doanh thu thuaàn, noäp ngaân 
saùch nhaø nöôùc. Vôùi boán tieâu thöùc naøy, toång soá 
ñieåm cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo 
trò soá cuï theå veà voán, lao ñoäng, doanh thu, noäp 
ngaân saùch nhaø nöôùc. Caên cöù vaøo thang ñieåm, 
tính soá ñieåm theo töøng tieâu thöùc. Toång soá ñieåm 
quy moâ doanh nghieäp baèng caùc ñieåm cuûa töøng 
tieâu thöùc coäng laïi, qua ñoù xaùc ñònh ñöôïc quy moâ 
hoaït ñoäng doanh nghieäp. (iii) Chaám ñieåm theo 
caùc chæ tieâu phaân tích, goàm chæ tieâu taøi chính 
vaø chæ tieâu phi taøi chính. Treân cô sôû xaùc ñònh 
quy moâ vaø ngaønh ngheà, lónh vöïc saûn xuaát kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp, caùc NHTM söû duïng 
caùc chæ tieâu taøi chính ñeå chaám ñieåm khaùch haøng 
nhö caùc nhoùm veà chæ tieâu thanh khoaûn, chæ tieâu 
hoaït ñoäng, chæ tieâu ñoøn caân nôï, chæ tieâu sinh 
lôøi... Caùc NHTM ñaõ thöïc hieän löôïng hoùa caùc chæ 
tieâu phi taøi chính thaønh thang ñieåm cuï theå ñeå 
chaám ñieåm theo 5 nhoùm chæ tieâu phi taøi chính 
nhö khaû naêng taïo doøng tieàn, naêng löïc vaø kinh 
nghieäm quaûn lyù, tình hình vaø uy tín trong giao 
dòch vôùi NHTM, moâi tröôøng kinh doanh, caùc 
ñaëc ñieåm hoaït ñoäng.

- Khaùch haøng caù nhaân: ñoái vôùi khaùch haøng caù 
nhaân, caùc NHTM tieán haønh chaám ñieåm khaùch 
haøng theo caùc tieâu chí: (i) Chaám ñieåm theo thoâng 
tin caù nhaân, thaân nhaân cuûa khaùch haøng: caùc 
chæ tieâu thuoäc nhoùm naøy goàm tuoåi, trình ñoä hoïc 
vaán, phöông tieän ñi laïi, tình traïng nhaø ôû, tình 
traïng hoân nhaân, soá ngöôøi soáng phuï thuoäc; (ii) 
Chaám ñieåm theo naêng löïc taøi chính cuûa khaùch 
haøng: nhoùm chæ tieâu veà naêng löïc taøi chính cuûa 
khaùch haøng goàm vò trí coâng taùc, nôi laøm vieäc, 
thôøi gian coâng taùc, thôøi gian laøm ôû ñôn vò hieän 

 
(2) Chấm 
điểm các 
tiêu chí 

(1) Thu 
thập 

thông tin 

(3) Tổng 
hợp điểm 

và xếp 
hạng 

(4) Ứng 
dụng kết 
quả xếp 

hạng 
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taïi, thu nhaäp haøng naêm cuûa caù nhaân, giaù trò nhaø 
ñang sôû höõu, soá dö bình quaân tieàn göûi taøi khoaûn 
löông 12 thaùng gaàn nhaát, taøi saûn taøi chính ñang 
sôû höõu (giaáy tôø coù giaù), toång nôï hieän taïi, nôi laøm 
vieäc cuûa vôï/choàng, thu nhaäp öôùc tính cuûa gia 
ñình...; (iii) Chaám ñieåm theo moái quan heä trong 
giao dòch vôùi ngaân haøng: nhoùm chæ tieâu veà lòch 
söû vay voán vaø söû duïng dòch vuï ngaân haøng goàm 
tình hình traû nôï (neáu coù) vôùi NHTM,  tình hình 
traû laõi (neáu coù), toång dö nôï hieän taïi, taøi saûn 
ñaûm baûo, caùc dòch vuï coù söû duïng cuûa NHTM, soá 
dö tieàn göûi thanh toaùn bình quaân.
 
Böôùc 3:  Toång hôïp ñieåm vaø XHTN khaùch haøng

ÔÛ böôùc naøy, caùc nhaân vieân tín duïng caên cöù treân 
töøng ñieåm soá ñoái vôùi caùc chæ tieâu ñaõ chaám ñieåm 
ôû böôùc 2, tính toång ñieåm soá tín nhieäm ñoái vôùi 
khaùch haøng vay voán. Nguyeân taéc tính toång ñieåm 
naøy khoâng phaûi laø coäng ñeàu caùc ñieåm soá laïi, maø 
coù tính troïng soá ñoái vôùi töøng chæ tieâu. Töông öùng 
vôùi toång ñieåm soá coù ñöôïc, nhaân vieân tín duïng 
seõ caên cöù vaøo thang ñieåm (ñaõ ñöôïc thieát laäp vaø 
quy ñònh saün ôû giai ñoaïn 1) ñeå tieán haønh xeáp 
haïng khaùch haøng vay voán thuoäc möùc haïng tín 
nhieäm naøo. Haàu heát caùc NHTM ñeàu xeáp haïng 
theo tieâu chí ñieåm soá vaø möùc tín nhieäm tyû leä 
thuaän vôùi nhau, nghóa laø ñieåm soá caøng cao thì 
möùc tín nhieäm caøng cao. Hieän nay, Vietinbank 
chia laøm 10 möùc tín nhieäm laø AA+, AA, AA-, 
BB+, BB, BB-, CC+, CC, CC-, C. Agribank vaø 

Vietcombank thì phaân loaïi thaønh AAA, AA, A, 
BBB, BB, B, CCC, CC, C, D.

Böôùc 4:  ÖÙng duïng keát quaû XHTN

Sau khi coù keát quaû haïng tín nhieäm, nhaân vieân 
tín duïng laäp baùo caùo vôùi caáp laõnh ñaïo. Töø ñoù, 
tuøy moãi ngaân haøng seõ söû duïng keát quaû xeáp 
haïng naøy ñeå ra quyeát ñònh tín duïng, hoaëc hoã 
trôï phaân tích tín duïng, hoaëc hoã trôï thoâng tin 
phaân loaïi nôï, hoaëc laø caên cöù phaân loaïi nôï vaø trích 
laäp döï phoøng.
 
Giai ñoaïn 3: Giaùm saùt, hoaøn thieän vaø 
caäp nhaät

Giai ñoaïn 3 laø giai ñoaïn caùc toå chöùc xeáp haïng raø 
soaùt, caäp nhaät döõ lieäu ñeå hoaøn thieän baùo caùo vaø 
heä thoáng xeáp haïng cuûa chính mình. Heä thoáng 
ñieåm soá chuû yeáu döïa treân caùc döõ lieäu thoáng keâ. 
Vì vaäy, caùc döõ lieäu naøy phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc 
caäp nhaät, giaùm saùt veà ñoä chính xaùc khi döï baùo. 
Do ñoù, ñònh kyø haøng quyù, caùc NHTM phaûi caäp 
nhaät döõ lieäu, tieán haønh XHTN laïi khaùch haøng 
vay voán ñeå kòp thôøi phaûn aùnh söï “leân haïng” 
hoaëc “xuoáng haïng” cuûa khaùch haøng (neáu coù), 
nhaèm kieåm soaùt ruûi ro tín duïng.
 
Ñaùnh giaù vieäc xaây döïng heä thoáng XHTN 
noäi boä taïi caùc NHTM theo QÑ 493

QÑ 493 quy ñònh ñeán naêm 2008, caùc NHTM 
phaûi xaây döïng heä thoáng XHTN noäi boä ñeå laøm cô 
sôû cho vieäc phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng; 
nhöng ñeán nay (2011), hôn naêm naêm QÑ 493 
coù hieäu löïc thi haønh, maø chæ môùi coù ba NHTM 
chính thöùc ñöôïc NHNN cho pheùp aùp duïng heä 
thoáng XHTN noäi boä cho quaù trình phaân loaïi nôï. 
Sôû dó coù tình traïng naøy laø do moät soá nguyeân 
nhaân chính:

Thöù nhaát, vieäc xaây döïng heä thoáng XHTN ñaûm 
baûo tính chính xaùc, ñaëc bieät laø vieäc xaây döïng 
moâ hình vaø heä thoáng döõ lieäu thoáng keâ khoâng 
phaûi laø ñieàu deã daøng. Gaàn ñaây, caùc NHTM Vieät 
Nam môùi baét ñaàu xaây döïng heä thoáng coâng ngheä 
ngaân haøng loõi (Core Banking) cho vieäc caäp nhaät 
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vaø löu tröõ thoâng tin khaùch haøng. Vì vaäy, heä 
thoáng döõ lieäu ñeå xaây döïng caùc moâ hình chaám 
ñieåm ñoä tín nhieäm coù theå noùi laø chöa ñaày ñuû 
theo thoâng leä quoác teá; chaúng haïn nhö Basel II 
quy ñònh cô sôû döõ lieäu ñeå xaùc ñònh caùc bieán soá 
ño löôøng ñoä toån thaát öôùc tính, ñeå töø ñoä toån thaát 
naøy ñöa ra caùc möùc haïng tín nhieäm, phaûi thoáng 
keâ ít nhaát töø 7 naêm. 

Thöù hai, keát quaû phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï 
phoøng ruûi ro tín duïng theo Ñieàu 6 vaø Ñieàu 7 coù 
söï khaùc bieät. Naêm 2005, BIDV laø ngaân haøng 
ñaàu tieân phaân loaïi nôï theo Ñieàu 7 vaø keát quaû 
phaân loaïi coù söï cheânh leäch raát lôùn; cuï theå neáu 
phaân loaïi nôï theo Ñieàu 6 thì tyû leä nôï xaáu (Theo 
QÑ 493, nôï xaáu laø caùc nhoùm 3, 4, 5) laø 12,47% 
trong khi theo Ñieàu 7 thì keát quaû laø 31% (Vaên 
Nguyeãn, 2010). Töông töï nhö vaäy, Vietcombank 
chính thöùc aùp duïng phöông phaùp ñònh tính ñeå 
phaân loaïi nôï töø thaùng 4/2010 thì tyû leä nôï xaáu 
khoaûng 3,5% trong naêm 2010, taêng hôn 1% so 
vôùi naêm 2009 laø 2,47%. Giaûi thích cho söï khaùc 
bieät naøy, yù kieán caùc chuyeân gia cho raèng phaân 
loaïi nôï theo Ñieàu 6 ño löôøng chöa chính xaùc 
“thöïc traïng ruûi ro tín duïng” bôûi phaân loaïi nôï 
theo phöông phaùp ñònh löôïng naøy chuû yeáu döïa 
vaøo tình traïng soá ngaøy quaù haïn cuûa khoaûn nôï, 
töùc laø lòch söû vieäc thanh toaùn tieàn goác, laõi cuûa 
khaùch haøng cho khoaûn nôï ñoù theo lòch traû nôï ñaõ 
thoûa thuaän khi vay (Minh Ñöùc, 2010). Maëc duø 
theo quy ñònh cuûa Ñieàu 6, ngoaøi ngaøy quaù haïn cuûa 
töøng khoaûn nôï, caùc NHTM coù theå caên cöù theâm 
khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng ñeå phaân loaïi 
nôï. Nhöng vì chöa chuaån hoùa vieäc ñaùnh giaù naøy 
neân treân thöïc teá caùc NHTM chuû yeáu caên cöù vaøo 
tình traïng ngaøy quaù haïn thöïc teá, coù nghóa laø cho 
vay roài môùi phaân loaïi nôï. Noùi caùch khaùc, ngaân 
haøng chæ nhìn vaøo töøng khoaûn vay vaø neáu khaùch 
haøng traû nôï ñuùng haïn thì khoâng coù ruûi ro. Treân 
thöïc teá, hieän coù nhieàu caùch ñeå khaùch haøng ñöôïc 
gia haïn nôï hoaëc nhaân vieân tín duïng “laùch luaät” 
ñeå khaùch haøng coù tieàn ñaûo nôï; nhö vaäy, khoaûn 
vay seõ khoâng bò quaù haïn, coù nghóa khoâng coù ruûi 
ro, nhöng thöïc chaát laø khaû naêng traû nôï ñaõ coù vaán 
ñeà. Lôïi ích ôû ñaây laø khaùch haøng seõ coù theâm thôøi 
gian traû nôï, coøn ngaân haøng chæ caàn trích laäp döï 
phoøng ruûi ro ít hôn, lôïi nhuaän coâng boá nhieàu hôn.

Trong khi ñoù, phaân loaïi nôï theo Ñieàu 7 laø döïa 
vaøo keát quaû XHTN noäi boä. Caùc NHTM döïa treân 
moät heä thoáng bao goàm nhieàu chæ tieâu (taøi chính 
vaø phi taøi chính cuûa khoaûn nôï /khaùch haøng vay 
voán) ñeå chaám ñieåm khaùch haøng, töông öùng töøng 
möùc ñieåm laø caùc möùc haïng tín nhieäm (kyù hieäu 
AAA, AA, A...); töø möùc haïng tín nhieäm ñoù phaân 
loaïi vaøo caùc nhoùm nôï töông öùng. Noäi dung chæ 
tieâu vaø thang ñieåm ñöôïc xaây döïng treân cô sôû soá 
lieäu thoáng keâ thöïc teá cuûa raát nhieàu khaùch haøng 
trong quaù khöù vaø töø yù kieán cuûa caùc chuyeân gia... 
neân ñaûm baûo tính khoa hoïc, ñaùnh giaù saùt thöïc 
vaø quan troïng laø coù tính döï baùo cao. Vì vaäy, 
phaân loaïi nôï theo Ñieàu 7 phaûn aùnh khaù bao 
quaùt caùc khía caïnh veà “tình traïng söùc khoûe cuûa 
khaùch haøng vay nôï”. Cuõng chính ñieàu ñoù, phaûn 
aùnh thöïc teá laø vì sao caùc ngaân haøng aùp duïng 
phaân loaïi nôï theo heä thoáng XHTN noäi boä luoân 
coù tyû leä nôï xaáu (nôï coù ruûi ro) ôû möùc cao. Duø raèng 
maët tích cöïc cuûa vieäc naøy laø nguoàn döï phoøng lôùn 
seõ ñaûm baûo söï oån ñònh trong hoaït ñoäng ngaân 
haøng truôùc caùc bieán ñoäng ruûi ro, nhöng heä quaû 
laø soá döï phoøng trích seõ lôùn (do tyû leä nôï xaáu cao), 
ñoàng nghóa vôùi lôïi nhuaän cuûa NHTM giaûm. Ñoù 
chính laø moät raøo caûn ñoái vôùi caùc NHTM khi tieán 
haønh phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng theo 
Ñieàu 7 QÑ 493.

Thöù ba, baûn thaân Ñieàu 7 cuûa QÑ 493 veà heä 
thoáng XHTN noäi boä chöa cuï theå, chuû yeáu chæ 
quyeát ñònh caùc ñieàu khoaûn chung veà thuû tuïc xaây 
döïng xin pheùp vaø khi naøo ñöôïc NHNN “chaáp 
thuaän baèng vaên baûn” thì môùi chính thöùc ñöôïc 
phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng treân cô sôû 
haïng tín nhieäm. Leõ ra khi quy ñònh veà vieäc naøy, 
NHNN neân ñöa ra caùc chuaån möïc chung quy 
ñònh cuï theå veà caùc tieâu chuaån caàn thieát cho moät 
heä thoáng XHTN noäi boä ñeå caùc NHTM caên cöù 
vaøo ñoù thieát laäp vaø öùng duïng. Beân caïnh ñoù, 
NHNN cuõng chöa coù caùc cheá taøi nhaèm xöû lyù caùc 
NHTM chöa ñaùp öùng ñöôïc QÑ 493. Ñeán nay, 
ñaõ quaù thôøi haïn 3 naêm caùc NHTM phaûi tieán 
haønh phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng theo 
heä thoáng XHTN noäi boä, nhöng NHNN vaãn chöa 
tieán haønh tieán trình ñaùnh giaù ñoàng loaït veà vieäc 
xaây döïng heä thoáng XHTN noäi boä taïi caùc NHTM 
ñeå coâng nhaän heä thoáng XHTN ñaït tieâu chuaån 
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hoaëc xöû lyù caùc NHTM chöa ñaùp öùng ñöôïc quy 
ñònh naøy. 

Keát luaän

Môùi ñaây, moät baøi baùo ñöa tin raèng BIDV döï 
kieán môû vaên phoøng ñaïi dieän ôû Hoàng Koâng. Tuy 
nhieân, yù töôûng ñoù ñaõ khoâng thöïc hieän ñöôïc vì 
“Nhaø chöùc traùch Hoàng Koâng ñoàng yù nhöng ñaët 
ra caùc ñieàu kieän: NHNN Vieät Nam phaûi chöùng 
minh (BIDV) ñaõ aùp duïng ñuû 25 nguyeân taéc quaûn 
trò ruûi ro cuûa Basel cuõng nhö ñuû naêng löïc ñöa 25 
nguyeân taéc treân vaøo thò tröôøng” (Nguyeãn Hoaøi, 
2011). Böôùc ra saân chôi lôùn, ñöông nhieân phaûi 
tuaân thuû caùc nguyeân taéc chung cuûa theá giôùi, 
trong ñoù heä thoáng XHTN noäi boä laø moät trong 
caùc nguyeân taéc caàn phaûi thieát laäp vaø tuaân thuû 
theo Basel II. 

Do ñoù, kieán nghò NHNN caàn raø soaùt laïi caùc quy 
ñònh veà vieäc thieát laäp heä thoáng XHTN noäi boä 
hieän nay (cuï theå laø QÑ 493) ñeå coù caùc bieän phaùp 
cheá taøi heä thoáng NHTM nhanh choùng aùp duïng 
caùc thoâng leä, chuaån möïc quoác teá trong hoaït ñoäng 
kinh doanh, cuï theå laø xaây döïng heä thoáng XHTN 
noäi boä laøm cô sôû cho vieäc ñaùnh giaù ñoä ruûi ro cuûa 
taøi saûn. Bôûi heä thoáng XHTN noäi boä theo thoâng 
leä quoác teá hieän nay ñöôïc xem nhö moät trong caùc 
coâng cuï quan troïng ñeå chuaån möïc hoùa hoaït ñoäng 
quaûn trò ruûi ro trong kinh doanh ngaân haøng; 
vieäc öùng duïng XHTN noäi boä ñeå phaân loaïi nôï vaø 
trích laäp döï phoøng ruûi ro tín duïng theo QÑ493 
chæ laø moät khía caïnh nhoû trong caùc nguyeân taéc 
quaûn trò ruûi ro ngaân haøng.

Ñeå laøm ñieàu naøy, veà cô baûn tröôùc heát NHNN 
nhanh choùng raø soaùt tieán trình thöïc hieän theo 
Ñieàu 7, QÑ493, ñoàng thôøi ban haønh quy ñònh 
caùc cheá taøi cuï theå nhaèm taïo aùp löïc buoäc caùc 
NHTM nhanh choùng thieát laäp heä thoáng XHTN 
noäi boä. Song song ñoù, ñeå ñaûm baûo heä thoáng 
XHTN noäi boä vaän haønh hieäu quaû, caàn phaûi coù 
moät höôùng daãn cuï theå veà tieâu chuaån xaây döïng 
heä thoáng XHTN noäi boä. Hieän nay, tieâu chuaån 
höôùng daãn veà heä thoáng XHTN noäi boä ñöôïc Basel 
II quy ñònh khaù cuï theå; treân cô sôû ñoù, kieán nghò 
NHNN ban haønh quy ñònh: (i) Hoaëc laø vaên baûn 

baét buoäc heä thoáng XHTN noäi boä theo tieâu chuaån 
tuaân thuû Basel II, (ii) Hoaëc laø treân cô sôû Basel 
II, NHNN thieát laäp caùc quy ñònh cho heä thoáng 
XHTN noäi boä taïi caùc NHTM Vieät Nam. Vieäc quy 
ñònh naøy seõ thuùc ñaåy tieán trình xaây döïng heä 
thoáng tín nhieäm ôû caùc ngaân haøng, ñoàng thôøi taïo 
söï ñoàng ñeàu, giaûm söï cheânh leäch quaù lôùn veà söï 
chuaån möïc cuûa heä thoáng XHTN giöõa caùc ngaân 
haøng nhö hieän nay

Taøi lieäu tham khaûo

1. Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (2004), Soå tay 

tín duïng. 

2. Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam (2004), Soå tay tín duïng.

3. Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam 

(2004), Soå tay tín duïng 7/2004.

4. Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam (2004), Caåm nang tín 

duïng 1/2004.

5. Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn AÙ Chaâu (2010), Soå tay 

xeáp haïng tín nhieäm noäi boä 1/2010 daønh cho Khaùch haøng 

doanh nghieäp.

6. Minh Ñöùc (2010), VnEconomic, Phaân loaïi nôï xaáu Vietcombank: 

Hieåu nhö theá naøo,  http://tintuc.xalo.vn/00857101226/

Vietcombank_phan_loai_no_xau.html

7.   Nguyeãn Hoaøi (2011), http://cafef.vn/201151310452515CA34/

sang-loc-ngan-hang-duong-den-minh-bach-con-xa.chn.

8. Vaên Nguyeãn  (2010), Phaân loaïi nôï caùch môùi: Coøn nhieàu 

trôû ngaïi,http://vietstock.vn/ChannelID/757/Tin-tuc/153356-

phan-loai-no-cach-moi-con-nhieu-tro-ngai.aspx.

9. Michael K. Ong (Editor) (2003), Credit Ratings - 

Methodologies, Rationale and Default risk, Risk Waters 

Group Ltd.

10. Michael Baumann and Erik Olaf Hille (2008), Credit rating 

for firms listed on Oslo Stock exchange – Are rating leading 

of lagging? - An event study, masters thesis of Financial 

Economics, Sep 2008.

11. Trang  http://www.bis.org,  http://www.thefreedictionary.

com/credit.


