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W trudc dén nay viéc cung cdp nguoén vén tin dung cho hé gia dinh, cd
nhdn cdc thu nhdp thdp chu yéu vdan do cdc t6 chic xd@ héi dim nhiém.
Viéc nay sé gdy khé khdan cho céng tdc qudn ly, nhdt la bao dam an
toan trong hoat déong cua cdc té chicc nay dong thoi cé thé xdy ra bdt
6n xd hoi khi cé rii ro. Su phdt trién cia nén kinh té thi truong da dén dén yéu
cdu cdc dich vy tai chinh ngdn hang cung cdp cdén dugc thuc hién theo huéng
chuyén nghiép héa théng qua té chic tai chinh (TCTC) vi mé. Trong pham vi bai
vié't nay, tdc gid gidi thiéu khdi quat vé TCTC vi mé, nhu cdu si dung dich vu
tai chinh vi mé va mét sé diéu kién dé phdt trién TCTC vi mé trong giai doan

hién nay.

Dit van deé

Qua trinh phat trién nén kinh
t& moi quoc gia sé dan dén su
phan héa gilia cdc giai tang
trong x4 hoi. Muc tiéu ma céac
nha nudc theo dudi 1a lam sao
cho khodng cdach giau ngheo
gitia cdc giai tang trong xa hoi
l1a th4p nhat. Mot trong nhiing
gidi phap dé thu hep khodng
cach nay la nha nudc tao lap
cac kénh ti€p can ngudén von/
tin dung phuc vu cho nhu ciu
phat trién kinh t€ cha céc
giai tdng trong xd hoi. Thuc
tién ti€p can ngudn von tin
dung thong qua hé thong ngan
hang cho thdy, nhitng nguovi
c6 thu nhap thap bao géom céc
cd nhan, ho gia dinh va cac
doanh nghiép siéu nhé 1a rat
khé khén. P& gidi quyét nhu
ciu von cho phat trién kinh t&
cliia minh, nhitng déi tugng nay
phdi tim dén ngudén von cla
trén thi truong tin dung phi
chinh thde va hiu qua la ho

phai st dung ngudn von véi lai
sut cao, vugt qua kha nang chi
tra ctia ho. Khong nhiing thé,
trong qué trinh st dung nguon
von, khi gip rai ro, nhilng ddi
tugng nay can dugc su trg gi-
tp nhiéu hon 14 céc bién phap
“siét ng” ctia cha ng. Viét Nam
la nuéc dang phat trién dugc
danh gia c6 nhiéu thanh cong
trong thuc hién cong cudc x6a
déi, gidm ngheo. K&t qua nay
mot phan nho vao su tham gia
tich cuc ctia cac t6 chic tuong
hé tai chinh. Tuy nhién, con
nhiéu viéc phdi lam dé€ hinh
thanh va phat trién hé théong
TCTC vi md tuong xing véi
yéu cau ctia nén kinh t¢.

Khai quat vé tai chinh vi
moé va TCTC vi moé

Mic du c6 nhiéu quan diém
khiac nhau vé TCTC vi mb,
song c¢6 thé hiéu mot cach khai
quat TCTC vi md la t6 chic
cung cdp dich vu tai chinh cho

nhitng ngudi c6 thu nhap thap,
nhitng t6 chic, cd nhan gip
khé khin trong tié€p cAn ngudn
von tin dung tif cdc ngan hang
thuong mai (NHTM) nhim gi-
up ho tham gia vao cdc hoat
dong san xuit, hodac khéi tao
cac hoat dong kinh doanh nho,
hosc gidi quyét khé khin vé
ngudon vén phuc vu cho hoat
dong sian xudt, kinh doanh
(Kim Tuan, 2010).

O Viét Nam, tai chinh vi
mo6 va TCTC vi mdé lan dau
tién dugc quy dinh tai Nghi
dinh 28/2005/NDP-CP, ngay
09/3/2005 ctia Chinh pht vé t6
chiic va hoat dong cua TCTC
quy md nhé tai Viét Nam va
Nghi dinh 165/2007/ND-CP,
ngay 15/11/2007 caa Chinh
pht vé bai bé, stita d6i, b sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh 28.
Theo Nghi dinh 28, tai chinh
quy m6é nhé duge hiéu 1a hoat
dong cung cdp mot sd dich vu
tai chinh, ngdn hang nhé, don
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gidn cho cdc ho gia dinh, ca
nhan c¢6 thu nhap thap, dic
biét 1a ho gia dinh ngheo va
ngudi ngheo. TCTC quy mo nhé
la TCTC hoat dong trong linh
vuc tai chinh, ngdn hang véi
chiic nang chu yéu la st dung
vOn tu c6, von vay va nhan tiét
kiém dé cung c4dp mot s6 dich
vu tai chinh, ngdn hang nhd,
don gian cho cac ho gia dinh,
cd nhan c6 thu nhap thép.

Theo Luat cidc T chidc tin
dung nam 2010, TCTC vi mo
l1a loai hinh t6 chic tin dung
chii yé&u thuc hién mot s6 hoat
dong ngan hang nhim dép tng
nhu cau cta cdc cid nhan, ho
gia dinh c6 thu nhap thap va
doanh nghiép siéu nhd.

Tit cdc quan niém vé TCTC vi
mo nhu trén, c6 thé rat ra mot
s6 dic diém cta TCTC vi mo
nhu sau:

Mot la, c6 su thay ddi trong tén
goi ctia t6 chiic cung cap dich vu
tai chinh ngan hang ti TCTC
quy méd nhé sang TCTC vi mo,
su thay d6i nay dé phu hop
thong 1& quéc t& ciing nhu tinh
chat, chic ning, hoat dong dic
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that cia TCTC vi mo6 la cung
cap mot s6 dich vu tai chinh,
ngin hang nhé, don gidn cho
cac ho gia dinh, cd nhin c6 thu
nhap thap. Néu nhu truge day,
ching ta coi TCTC quy mé nhé
la t6 chic cung tng “dich vu
tai chinh, ngdn hang nhé, don
gian” thi khi quan niém la to
chic tin dung hoat dong dudi
md hinh TCTC vi mé sé bao
ddm ding ban chat phap ly
cia mot t6 chidc chuyén cung
ung dich vu ngdn hang, song
diém khac biét cha viéc cung
Ung dich vu ngdn hang nay la
do6i tugng phuc vu.

Hai la, TCTC vi md 1a t6 chic
tin dung chi y&u thuc hién mot
s0 hoat dong ngdn hang. Do
vay, xét vé tinh chat, Luat céc
T6 chic tin dung coi TCTC vi
mo 12 t6 chic tin dung c6 hoat
dong ngan hang. Vé§i viéc xac
dinh r6 tinh chat cia TCTC
vi md la t6 chic tin dung nén
trong t6 chic va hoat dong,
TCTC vi mé phai tuan tha céac
quy dinh phdp luat vé t§ chic
va hoat déong ngidn hang. Pay
14 co s6 quan trong dé xac dinh
pham vi hoat déng caa TCTC
vi mod, tdc la phap luat Viét

Nam khong coi cdc nhém cho
vay tuong hd du6i hinh thic
phuong, ho, hui, biéu, theo quy
dinh cia B Luit Dan su nam
2005 1a hoat dong tai chinh vi
mo. Vi thuc chat day la su lién
két cha mot nhém nguoi dé
cung hun von nhim gidi quyét
nhu cau von cho nhém minh
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thong qua viéc “gép tien” hang
thang, hang tuan, hang ngay
va mdi nguoi trong nhém dé
dugc nhan tién mot 1an va thoi
han thuong 14 mot nam. Nhu
vay, thuc chat day la qud trinh
“tu tich liy von”, tiét kiém
trong mot thoi han nhat dinh
dé dugc mot khodn tién 16n ma
binh thuéng nhiing ngudi nay
khong thé cé duge.

Ngoai ra, v6i viéc xac dinh
TCTC vi mé nhu Luat cic TS
chic tin dung nadm 2010 la
co s6 dé phan biét hoat dong
cua TCTC vi md véi hoat dong
ngan hang cia hé thong quy
tin dung nhan dan (TDND),
Ngan hang Chinh sach Xa
hoi (VBSP), Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong
thon (Agribank).

Ba la, d6i tugng phuc vu/cung
cap dich vu ngan hang la cdc ca
nhan, ho gia dinh c6 thu nhép
thdp va doanh nghiép siéu
nhé. Pay la nhitng d6i tuong
gip kh6 khin trong viéc tiép
can tin dung cua cac NHTM do
bi han ch& béi kha ning tra
ng va tai san bdo dam. Céc
nghién ctu gin day da chi ro
kha ning dé bi t6n thuong cia
nhiing ngudi song du6i ngudng
ngheo truéc nhiing ct séc nhu
om dau, thién tai, mat cip va



c4c su cd khac. Ngudn tai chinh
han hep cia cdc ho gia dinh
chinh la nguyén nhin gy ra
su ton thuong trude cac ci soc
nay va do thiéu céc dich vu tai
chinh hitu hiéu, cdac gia dinh bi
ddy vao tinh trang nghéo cung
cuc hon va phai mat nhiéu nam
dé khac phuc (Kim Tuan, 2010).

Bén la, so v6i muc dich hoat
dong cta quy TDND la nham
tuong tr¢g nhau phat trién san
xudt, kinh doanh va doi séng
gitta cdc thanh vién cta quy
v6i nhau; thi muc dich hoat
dong cia TCTC vi mo la dé
giip d& nhitng d6i tuong kho
khin trong tiép can tin dung
dé€ c6 ngudn von phuc vu hoat
dong san xuit, tiing budc nang
cao doi song va thoat khéi déi
ngheo. Ngoai phuong thic tié€p
can ngudn von thong thuong,
hau hét cdc ho ngheo va ho c6
thu nhap thdp la nhitng nguoi
da tiéu chuidn va dap tng diéu
kién vay von tu cdc chuong
trinh muc tiéu (hodc chuong
trinh tai trg).

Tuy nhién, viéc cung cdp dich
vu ngan hang cho nhitng do6i
tugng chua dugc chuyén biét
héa thong qua viéc cung cap
cdc sadn phdm dich vu dic thu
v6i nhu ciu st dung vén cia ho
nén nhin chung khach hang c¢é
xu huéng muén nhan mot géi
dich vu tai chinh phu hgp tu
nhiéu nguon khac nhau. Vi nhu
vay ho c6 thé dugce vay nhiéu
lan va dic biét 1a cac nha cung
cap rat khé tham dinh va phat
hién, do thiéu hé thong thong
tin tham khdo vé phong ngua
rui ro tin dung dé€ chia sé va
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tham khéo gitta cdc nha cung
cap tai chinh vi mé véi nhau
(BWTP Network, 2008). Véi
xu huéng nay, viéc nhin nhin
didng vi tri, vai tro caa TCTC
vi md trong chién lugc phat
trién kinh t€ xa hoi Viét Nam,
nhat la viéc danh gia vi tri,
vai tro cia TCTC vi mé trong
hé thong cac t6 chic tin dung
Viéet Nam, yéu ciu bao dam
an toan trong hoat dong cia
hé théng cac t6 chic tin dung
c6 anh huéng nhu thé nao dén
viéc phat trién TCTC vi mo...
14 nhiing van dé can dugc tiép
tuc nghién ciu lam ro trong
giai doan hién nay.

Nhu ciu st dung dich vu
tai chinh vi mé 6 Viét Nam

Né&u nhu truée day, viéc cung
cdp dich vu ngadn hang cho
d6i tuong nong dan chu yéu
do Agribank thuc hién, thi
nay céc t6 chic tin dung khac
cing dang md rong mang lué6i
hoat dong. Song trén thuc té,
dé tiép can dugc ngudn von
tin dung ngin hang, nguoi vay
phai trdi qua nhiing tha tuc va
diéu kién vay von khat khe ma
chi mot s6 it trong s6 nguoi
ngheéo, nguoi c6 thu nhap thip
dap dng duoc. Vi vay, khong
con cach nao khéc 1a phai tiép
can ngudén von tin dung “den”,
tin dung phi chinh thic véi
muc 1ai sudt cho vay rat cao,
trong khi viéc sit dung von vay
ciia ho thudng giap rat nhiéu
rai ro.

Trén thuc t&, viéc cung cdp
nguéon voén tin dung chinh
sdach cia nha nudc théong qua

VBSP, Ngan hang Ph4t trién
Viét Nam (VDB) thoi gian qua
khong thé dap Gng hét nhu
ciu st dung von ciia nhitng ddi
tugng nay. D& gidi quyét nhu
cau von cho nhitng d6i tugng
nay, nhiéu chuong trinh, du 4n
tin dung cho nhiing d6i tuong
nay dugc trién khai. Ching
han, Du 4n Cédc co ché& cong
ddng trong viéc gidm thiéu téc
dong cia HIV/AIDS tai Viét
Nam dang trién khai & cac tinh
mién Bic Viét Nam. Mot trong
nhiing ndi dung cta du 4n la
x4y dung “M6 hinh tin dung
cho c4ac ho gia dinh nhém yéu
thé& vay von ting thu nhap”.
Két qua trién khai cho thiy,
da gidi quyét duge nhu cau von
va huéng dan st dung von vay
hiéu qud, thay déi co cdu chi
tiéu cia ho gia dinh. Tuy vay,
mot thuc t& can nhin nhan la
nhiing du 4n dang nay chi hoat
dong dugc khi ¢6 ngudn tai trg,
khi ngudn tai trg nay bi ngung
hodc hét han hoat dong thi
nhitng d6i tugng nay lai tiép
tuc roi vao tinh canh nhu truée
khi du 4n trién khai.

Dé thuc hién thanh cong chién
luge x6a d6i, giam ngheo, thu
hep khodng céch phat trién
gilia cdc giai tdng trong xa
hoi 1a nhiém vu trong tAm ma
Pang ta da khing dinh trong
Chién lugc phat trién kinh té&
xa hoi th nadm 2011-2020, viéc
thiét k& san phdm tin dung
dac thu d6i v6i nhitng doi
tuong thu nhap thap cang tré
nén cap bach hon bao giv hét,
béi 18, nhu ciu st dung von vay
cia nhitng do6i tugng nay ngay
cang nhiéu, nhat 1a cac khoan
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vay nhé c6 thé tra lai va goc
dan dan, phu hop véi diéu kién
kinh t&, kha ning chi tra cia
ho va nhilng khé khan trong
viec tim kiém ngudn von tin
dung sé khong tao ra co hoi
thoat nghéo cho nhiing d6i
tugng nay. Tuy nhién, d&€ hinh
thanh va phéat trién hé thong
TCTC vi md ¢ Viét Nam hién
nay van con nhitng khé khin
sau day:

Mot la, do diéu kién lich s,
tai chinh vi m6 & Viét Nam c6
nguon goc tir chinh sach bio
trg xa hoi, gdn lién véi nhitng
uu dai, hd trg cha Chinh phu
cho nguoi ngheo; do vay, dé
phat trién TCTC vi mé mot
ciach bén viing can thay déi
quan niém, cdch nhin nhén vé
vi tri, vai tro cia TCTC vi md
va viéc hinh thanh TCTC vi
mod ¢ Viét Nam.

Hai la, s6 lugng TCTC vi md
¢ Viét Nam hién nay mdi chi
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c6 mot td chuc. Cac t6 chic
cung caAp ngudn von hd trg cho
thanh vién cla céc t6 chic xa
hoi dang trong giai doan hoan
tat thd tuc chuyén ddi mo
hinh hoat dong. Nhu vay, dé
phat trién hé thong TCTC vi
mo phai gidi quyét mau thuin
gitta nhu cau st dung dich vu
tai chinh vi mé véi s6 lugng
td chiic cung tng dich vu nay
bang cich tao diéu kién thu-
an lgi cho viéc chuyén déi mo
hinh hoat dong, thu tuc thanh
lap va cdc chinh sach ho trg
cia Chinh phu.

Ba la, dich vu tai chinh vi m6
con it, rai ro hoat dong cua
TCTC vi md cao hon so véi cac
té chic tin dung khac do viéc
cho vay khong dua trén tai san
bdo ddm. Nén khi cac TCTC vi
mo hoat dong theo nguyén tic
thi truong, tdc tu chiu trach
nhiém va 14i suit theo 14i suat
thi truong chic chin sé& gip
nhiéu khé kh#n, trong khi

trinh do quan ly, diéu hanh
TCTC vi md con kha han ché,
chd yéu la “via lam, viua rat
kinh nghiém” chic chin s&
4nh huéng dén muc tiéu an
toan hoat dong cta céc t6 chiic
tin dung. Do vay, dé phat trién
bén virng TCTC vi mé & Viét
Nam can phai tim huéng di
phu hgp véi déac thu trong hoat
dong ctia to6 chic nay.

Pinh huéng phat trién
TCTC vi mé & Viét Nam
hién nay

Viéc danh gia thuc trang hoat
dong cing nhu hiéu qua xa
hoi ma moé hinh nay mang
lai 1a tuong d6i khé khan, béi
18, vé so lugng, hién nay méi
chi ¢c6 mot TCTC vi mé duoc
thanh l4p nam 2008 va cac
t6 chic tuong hé trude day
cua cdc dang trong giai doan
thuc hién viéc chuyén ddi mo
hinh hoat déng sang TCTC vi
mé. Tuy nhién, cAn phai nhin
nhan TCTC vi mo 1a mot t6
chic hoat déng kinh doanh
nén né can dugc “song” dé duy
tri hoat dong, nghia la, trong
hoat dong, can han ché su can
thiép mang tinh hanh chinh,
nang cao tinh doc lap, tu chq,
tu chiu trach nhiém trong hoat
dong cia TCTC vi md. Dé
phat trién manh thi truong tai
chinh vi mé va hé théng TCTC
vi mo, trong tu duy cin tach
biét khodn vay/tin dung uu dai
doi véi nhitng déi tugng chinh
sach cia Chinh pht ra khéi
muc tiéu, nhiém cu cia TCTC
vi md, nghia la TCTC vi moé
khong phai 1a cha thé, kénh
thuc hién la mot chinh sach



x4 hoi ctia nha nu6c, ma 1a t6
chic hoat dong trén nguyén
tdc cta thi truong. Néu doi
tugng phuc vu c6 nhu cau su
dung dich vu tai chinh vi mé
cling phai tuan tha quy tic cia
thi truong, nghia la “cé vay,
c6 tra”, c6 st dung dich vu tai
chinh vi m6 thi phai tra tién,
¢6 nhu vay thi truong tai chinh
vi mo caa Viét Nam méi khong
con tAm ly “y lai”, tréng cho
vao su trg giip cua Chinh phu
nhu da phan tich & trén. Pay
12 nguyén tic xuyén sudt trong
qua trinh xay dung va phat
trién hé thong TCTC vi md
¢ Viét Nam. D€ bdo dam viéc
phat trién hé thong TCTC vi
mo ding dinh hudéng, theo tac
gid can tap trung vao cac gidi
phap sau day:

Vé phuong dién vi mé, can tap
trung thuc hién céc bién phap:

Mot la, Chinh pht phai khan
truong ban hanh dé an, chién
lugc phéat trién TCTC vi mb tai
Viét Nam. Pay sé la co sd, dinh
huéng quan trong nhat dé xac
dinh vi tri, vai tro cia TCTC vi
mo trong nén kinh t& qudc dan
lam tién dé cho TCTC Viét
Nam phat trién. Theo tédc gia,
dé an, chién lugc nay can tap
trung vao nhing ndi dung chu
yéu sau:

- Xac dinh ro vi tri, vai tro caa
tai chinh vi m6, TCTC vi md
trong chién lugc phdt trién
kinh t€ x4 hoi. Tuy theo chién
luge, chinh sdch x6a déi, giam
ngheo cia Viét Nam qua tiung
giai doan phat trién khac nhau
dé hinh thanh tu duy théng
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nhat vé tai chinh vi mo va
TCTC vi mb;

- X4c dinh nguyén tic phat
trién tai chinh vi mé va TCTC
vi mé trong méi tuong quan véi
qua trinh phat trién cta thi
truong tai chinh Viét Nam, véi
dé 4an phat trién nganh ngan
hang dén nam 2010 tdAm nhin
dén nam 2020;

- Hoach dinh k& hoach phat
trién hé thong TCTC vi mod
qua céic giai doan phéat trién
khac nhau. Tac gid cho ring,
k& hoach phéat trién hé thong
TCTC vi md c6 thé trdi qua
cac giai doan: (i) Tu nay cho
dén niam 2015 la giai doan
hoan thanh viéc chuyén déi
hoat dong hé trg tai chinh
clia cac t6 chic xa hoi thanh
TCTC vi md ciing nhu xic tién
thanh lap méi TCTC vi mo,
hoan thién khuon khé phap ly
cho t6 chic va hoat dong cua
TCTC vi mod theo dinh huéng
thi truong, chuyén giao nhiém
vu/trong trach gidi quyét vdn
dé doi ngheo sang cho Chinh
pha. TCTC vi m6 déng vai tro
12 t6 chic hd trg tai chinh cho
nhu cau x6a d6i, gidm ngheo
cia nhitng d6i tugng gip kho
kh#n trong tié€p cdn ngudn von
tin dung ngidn hang hoic tin
dung chinh sach; (ii) T4 nadm
2016-2020 1a giai doan cung
c6, dic rat kinh nghiém qua
trinh x4y dung, vdn hanh hé
théng TCTC vi md theo dinh
huéng thi truong, chinh sita
nhitng bat cap trong cic quy
dinh phdp luat vé t6 chic va
hoat dong, hoan chinh céc diéu
kién an toan trong hoat dong.

- Chuén bi diéu kién vé nhan
luc, co s& vat chdt, hé thong
ha tang phuc vu cho hoat dong
quian ly TCTC vi md thong
nh4t trong pham vi toan quéc.

Hai la, hinh thanh t§ chic diéu
hoa ngudn vén hd trg TCTC vi
mo ti phia cdc d6i tdc nudc
ngoai. Thuc t& cho thidy, hoat
dong tai chinh vi mé dugc su
trg giap kha 16n tu phia Chinh
pht cdc nuéc, cac t6 chic qudc
t&, t6 nudc nudc ngoai khac
cling nhu cdc t§ chidc, ca nhan
trong nudc. Viét Nam la mot
thi truong hdp dan cdc nha
tai tr¢ va nha dau tu, nhung
thiéu su diéu phoi, gidn két va
tham gia cia nhiing cdc hinh
mau thanh cong tiéu biéu va
diéu nay da 4nh huéng dén su
phat trién bén viing. Thay vi
bép méo nguyén tic thi truong
va khong khai thac cac ngudn
von tu nhan bing cach thiét
lap kénh chuyén céc quy cé chi
phi thap thong qua cdc ngan
hang va cdc té chidc cho vay
chinh siach dé d4p Ung cdc muc
tiéu x4 hoi, cac nha tai trog
cin xidc tién phat trién mot
Iinh vuc tai chinh lanh manh,
bén viing theo dinh huéng thi
truong, trong dung hoa nhiing
tdc dong xa hoi gitta cdc phan
doan thi truong nhiing nguoi
nghéo nhat trong dan s6
Viét Nam qua cdac kénh khac
(BWTP Network, 2008). Chinh
vi vay, khi hé théng TCTC
vi md & Viét Nam dugce hinh
thanh, cdn c6 co ché& phan bd
ngudn von tai trg nay cho céc
don vi st dung trén nguyén tic
hd tro hoat dong hoic b sung
ngudn von cho hoat dong hoac
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14 ngudén bdo ddm an toan hoic
vOn tuong trg trén thi trudng
tai chinh vi mo.

Ba la, ban hanh cdc van ban
phép luat huéng dan vé té chic
va hoat dong ctia TCTC vi md.
Hién nay, Luat cac T6 chic tin
dung da ¢6 hiéu lue, TCTC vi
mo da xac dinh duogc vi tri phap
Iy, noi dung, phuong thic hoat
dong ciing nhu cdc tiéu chuin
an toan trong hoat déng. Noi
dung céc quy dinh nay c6 nhiéu
stia d6i, b6 sung méi. Do vay,
dé bao ddm tinh thong nhat va
kha néng ap dung nhiing quy
dinh nay trong thuc t&, co quan
nha nuéc c6 thdm quyén can
khén truong ban hanh cédc van
ban nay dé nhiing quy dinh
clia Luat cdc T6 chic tin dung
sém di vao cudc sdng.

Bén la, Chinh pht can danh
cho TCTC vi mé nhing uu
ddi nhu cho thué d4t khong
thu tién st dung d4t, mién
gidm thué...

Vé phuong dién vi mé, can
nhanh chéng hoan thanh qua
trinh chuyén d6i cac t6 chic
tuong hd clia cdc té chifc xa hoi
thanh TCTC vi m6é ma trong
tam 1a déi méi co cau sd hitu
quan tri diéu hanh, mé rong
cd s6 khach hang cua TCTC vi
mod cing nhu ting cudng cac
kénh dao tao, hd trg ky thuat
va céc dich vu phat trién kinh
doanh khadc, thi truong noi dia
cia cac nha cung cdp dich vu
dao tao va ho trg ky thuat cho
linh vuc tai chinh vi mé 1a rat
han ché& va can dugc gidi quyét
b6i cdc dich vu phat trién
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kinh doanh mang tinh 6n dinh
vé mit thuong mai cia khu
vuc tu nhan (BWTP Network,
2008) va phat trién da dang
san phdm dich vu tai chinh
vi md. Theo Bdo cdo danh gia
vé nganh tai chinh vi mé Viét
Nam, dich vu tai chinh vi mod
Viét Nam khong da dang. Cac
nha cung cdp dich vu chinh
cung cap cdc san pham, dich vu
tiét kiém va cho vay kh4 giong
nhau va mang tinh tiéu chuén.

La nha cung cdp 16n nhAt,
Agribank cung cdp nhiéu sin
phdm nhat cho cac khach hang
cia minh ciing nhu cdc khoan
vay v6i nhiéu hinh thide thanh
toan linh hoat véi nhiéu muc
dich khdc nhau. Mot diéu tha vi
12 mot s6 NHTM c¢6 phan nhu
Techcombank — véi su hd trg
cia Tap doan Tai chinh Quéc
t& (IFC) dang tap trung vao thi
truong tai chinh vi mé thanh
thi von 1a dia ban ctia cdc quy
TDND, VBSP va mot s6 TCTC
vi md. Tai cdc khu vuc nong
thon, Agribank, VBSP, mot s6
quy TDND va cdac TCTC vi mb
la nhitng nha cung c4p tin dung
va tiét kiém vi mé chinh (BWTP
Network, 2008). Khdn truong
ban hanh quy dinh vé céc dich
vu chuyén moén héa danh cho
cdac ho, doanh nghiép ngheo ¢
ving sau, viung xa; dong thoi
xac dinh va duy tri cdc nhém
khach hang ngheo hon thubc
cdc khu vuc dé tiép can dich vu
tai chinh hon theo huéng canh
tranh truc ti€p véi nha cung cap
dich vu tai chinh theo chi dinh,
theo chuong trinh tai trg, nhat
la su tham gia cia cic NHTM
d6i v6i thi trudng nay®
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