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Vôùi heä thoáng cô sôû haï taàng khaù ñoàng boä, nguoàn nhaân löïc doài daøo vaø vò trí ñöùng 
thöù nhaát trong baûng xeáp haïng PCI  trong ba naêm lieân tuïc, Tp. Ñaø Naüng ñöôïc 
ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng thaønh phoá coù moâi tröôøng kinh doanh (MTKD) 

toát cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân, qua ñaùnh giaù thöïc traïng MTKD cuûa Tp. Ñaø Naüng, baøi 
vieát ñaõ nhaän dieän ñöôïc nhöõng vaán ñeà toàn taïi caàn giaûi quyeát, trong ñoù noåi coäm nhaát 
laø caùc vaán ñeà nhö chi phí khoâng chính thöùc cao, tieáp caän ñaát ñai, tieáp caän thò tröôøng 
tín duïng keùm vaø minh baïch hoùa thoâng tin chöa toát. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi 
phaùp nhaèm naâng cao ñaïo ñöùc caùn boä coâng chöùc, minh baïch hoùa thoâng tin, naâng cao 
khaû naêng tieáp caän ñaát ñai, tieáp caän thò tröôøng taøi chính vaø giaûm thôøi gian thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc.

TS. Voõ Thò Thuùy Anh
ÑH Kinh teá Ñaø Naüng

HOAØN THIEÄN MOÂI TRÖÔØNG KINH DOANH CUÛA THAØNH PHOÁ ÑAØ NAÜNG

Ñaët vaán ñeà 

Tp. Ñaø Naüng lieân tuïc ñöùng 
ñaàu trong baûng xeáp haïng 
PCI trong ba naêm (2008-
2010) vaø ñöôïc xem laø moät 
trong nhöõng thaønh phoá coù 
MTKD toát cuûa Vieät Nam. 
Tuy nhieân, qua keát quaû 
phaân tích PCI Ñaø Naüng giai 
ñoaïn 2005-2008, PCI naêm 
2009, PCI naêm 2010 cho 
thaáy moät soá vaán ñeà noåi coäm 
cuûa Tp. Ñaø Naüng nhö khaû 

naêng tieáp caän ñaát ñai, tieáp 
caän voán tín duïng coøn keùm, 
chi phí khoâng chính thöùc 
gaây caûn trôû hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp.

Xuaát phaùt töø thöïc traïng 
neâu treân, vieäc nghieân cöùu 
veà MTKD cuûa Tp. Ñaø Naüng 
nhaèm ñeà xuaát caùc khuyeán 
nghò veà chính saùch ñoái 
vôùi chính quyeàn thaønh 
phoá (CQTP) ñeå hoaøn thieän 
MTKD laø caàn thieát vaø ñaây 

cuõng laø muïc tieâu chính cuûa 
baøi vieát.

Moâi tröôøng kinh doanh 
caáp tænh

MTKD ñöôïc ñònh nghóa nhö 
nhöõng yeáu toá beân ngoaøi 
doanh nghieäp. Ñaây laø nhöõng 
yeáu toá maø doanh nghieäp 
khoâng theå kieåm soaùt, chæ 
coù theå phaûn hoài hoaëc töông 
taùc laïi, coù lieân quan yeáu toá 
ngaønh, quoác gia, khu vöïc, 
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theá giôùi. Caùc doanh nghieäp 
thay ñoåi vaø caûi thieän nhöõng 
yeáu toá noäi taïi ñeå naém baét 
cô hoäi cuõng nhö ñoái maët vôùi 
nhöõng thaùch thöùc töø moâi 
tröôøng beân ngoaøi (Campbell 
vaø caùc ñoàng taùc giaû, 2002; 
Robin, W., 2000). Vôùi caùch 
tieáp caän töông töï, trong baøi 
vieát naøy, MTKD caáp tænh 
ñöôïc ñaùnh giaù qua boán tieâu 
chí: naêng löïc ñieàu haønh cuûa 
chính quyeàn caáp tænh, khaû 
naêng tieáp caän caùc nguoàn löïc, 
moâi tröôøng kinh teá vó moâ vaø 
dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp.

Thöïc traïng moâi tröôøng kinh 
doanh cuûa Tp. Ñaø Naüng

Naêng löïc ñieàu haønh cuûa 
chính quyeàn Tp. Ñaø Naüng
	
PCI do VCCI/VNCI coâng boá 
haøng naêm ñöôïc xem laø moät 
tieâu chí ñeå ñaùnh giaù naêng 
löïc ñieàu haønh cuûa chính 
quyeàn ñòa phöông qua caûm 
nhaän cuûa khoái doanh nghieäp 
tö nhaân. PCI coù chín chæ tieâu 
thaønh phaàn laø: chi phí gia 
nhaäp thò tröôøng, tieáp caän 
ñaát ñai vaø söï oån ñònh trong 
söû duïng ñaát, tính minh baïch 
vaø traùch nhieäm, chi phí 
thôøi gian ñeå thöïc hieän caùc 
quy ñònh cuûa nhaø nöôùc, chi 
phí khoâng chính thöùc, tính 
naêng ñoäng vaø tieân phong 
cuûa laõnh ñaïo tænh, dòch vuï 
hoã trôï doanh nghieäp, chính 
saùch lao ñoäng, thieát cheá 
phaùp lyù. Tuy nhieân, trong 
chín chæ tieâu ôû treân, caên 
cöù vaøo noäi dung caáu thaønh 
cuûa töøng chæ tieâu, chæ coù 
saùu chæ tieâu phaûn aùnh tröïc 

tieáp naêng löïc ñieàu haønh cuûa 
chính quyeàn ñòa phöông nhö 
trình baøy ôû Baûng 1, caùc chæ 
tieâu coøn laïi phaûn aùnh khaû 
naêng tieáp caän nguoàn löïc.

Baûng 1 cho thaáy Tp. Ñaø Naüng 
ñang daãn ñaàu ôû phaàn lôùn 
caùc chæ tieâu. Keát quaû khaù aán 
töôïng naøy ñaït ñöôïc laø do söï 
quyeát lieät cuûa chính quyeàn 
Tp. Ñaø Naüng trong caûi caùch 
thuû tuïc haønh chính (TTHC) 
vaø naâng cao chaát löôïng dòch 
vuï haønh chính coâng. 

Trong giai ñoaïn 2001-2010, 
UÛy ban Nhaân daân Tp. Ñaø 
Naüng ñaõ ban haønh 1.371 vaên 
baûn quy phaïm phaùp luaät vôùi 
tö töôûng xuyeân suoát laø caên 
cöù vaøo caùc vaên baûn phaùp 
luaät cuûa Trung öông ñeå cuï 
theå hoùa thaønh caùc quy ñònh 
phaùp lyù môùi phuø hôïp vôùi vieäc 
toå chöùc boä maùy vaø hoaït ñoäng 
quaûn lyù nhaø nöôùc treân ñòa 
baøn thaønh phoá. Beân caïnh 
ñoù, toaøn thaønh phoá ñaõ tieán 
haønh raø soaùt 3.170 TTHC 

vaø baõi boû vaø söûa ñoåi 1.941 
TTHC, ñoàng thôøi kieán nghò 
Trung öông söûa ñoåi, baõi boû 
538 TTHC (UBND Tp. Ñaø 
Naüng, 2011).  

Veà cô cheá moät cöûa vaø moät 
cöûa lieân thoâng, thaønh phoá 
ñaõ thöïc hieän ñoàng boä cô cheá 
moät cöûa lieân thoâng taïi caû ba 
caáp: thaønh phoá, quaän, huyeän 
vaø phöôøng, xaõ.  

Veà hieän ñaïi hoùa neàn haønh 
chính nhaø nöôùc: Tp. Ñaø 
Naüng ñöôïc ñaùnh giaù cao 
trong vieäc öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin, caùc coâng 
ngheä quaûn lyù tieân tieán ñeå 
hieän ñaïi hoùa hoaït ñoäng 
quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa 
chính quyeàn caùc caáp. Maïng 
truïc thaønh phoá ñöôïc thieát 
laäp baèng maïng truyeàn soá 
lieäu chuyeân duøng, ñaõ trieån 
khai ñeán 72 ñôn vò töø thaønh 
phoá ñeán quaän, huyeän; trieån 
khai hoïp tröïc tuyeán vôùi 
Chính phuû, boä, ngaønh vaø 
quaän, huyeän.

Ghi chuù: Naêm 2005 chæ coù 45 doanh nghieäp tham gia khaûo saùt neân khoâng xeáp haïng. Chæ soá boâi ñen 
laø chæ soá coøn thaáp ñieåm
Nguoàn: Toång hôïp töø Baùo caùo PCI Vieät Nam töø naêm 2005-2010

Baûng 1: Caùc chæ soá thaønh phaàn cuûa Tp. Ñaø Naüng giai ñoaïn 2005-2010

Teân chæ soá

Tænh coù  
ñieåm toát 
nhaát naêm 

2010

Tænh coù 
ñieåm xaáu 
nhaát naêm 

2010

Ñieåm soá vaø vò thöù cuûa Ñaø Naüng qua 
caùc naêm

1. Chi phí gia nhaäp thò 
tröôøng (10%)

Quaûng Trò 
8,11

Ñaék Noâng
5,07

7,65
/5

9,52
/1

9,36
/1

9,17
/4

9,17
/1

8,77

2. Tính minh baïch vaø 
traùch nhieäm (20%)

Laøo Cai
7,39

Ñaék Noâng
2,76

6,86
/2

7,27
/4

7,92
/1

7,19
/6

7,68
/4

6,72

3. Chi phí thôøi gian ñeå 
thöïc hieän caùc quy ñònh 
nhaø nöôùc (15%)

Soùc Traêng
8,38

Gia Lai
4,47

7,43
/9

8,6
/2

5,93
/14

7,61
/6

5,83
/4

8,24

4. Chi phí khoâng chính 
thöùc (10%)	

Traø Vinh
8,53

Hoøa Bình
4,57

6,00
/45

6,64
/23

6,58
/38

6,84
/20

6,18
/40

4,87

5. Tính naêng ñoäng vaø 
tieân phong cuûa laõnh ñaïo 
tænh (10%)

Vónh Phuùc
8,08

Haûi Phoøng
2,66

7,42
/4

7,7
/5

7,4
/6

6,26
/12

6,38
/9

7,18

6. Thieát cheá phaùp lyù (5%) Ñoàng Thaùp/ 
Baø Ròa Vuõng 

Taøu 7,17

Laïng Sôn
2,54

6,27
/6

4,21
/36

6,55
/2

5,49
/8

6,38
/2

20
10

20
09

20
08

20
07

20
06

20
05

*
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Maët khaùc, theo keát quaû 
nghieân cöùu cuûa Voõ Thò Thuùy 
Anh vaø caùc ñoàng taùc giaû 
(2011), chaát löôïng caùc dòch 
vuï coâng lieân quan tröïc tieáp 
ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp vaø 
caù nhaân cuûa Tp. Ñaø Naüng 
ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù treân möùc 
trung bình (Baûng 2). 

Tuy coù nhieàu ñieåm noåi baät 
nhöng ñieåm soá PCI cho thaáy 
söï khoâng oån ñònh, trong ñoù 
hai naêm giaûm ñieåm maïnh 
(2007, 2010). Naêm 2010, Ñaø 
Naüng ñaõ giaûm 6,19 ñieåm so 
vôùi naêm 2009, töø 75,96 ñieåm 
xuoáng coøn 69,77. Naêng löïc 
ñieàu haønh cuûa chính quyeàn 
Tp. Ñaø Naüng vaãn coøn moät soá 
baát caäp ñaùng keå. Chaát löôïng 
dòch vuï haønh chính coâng 
tuy ñaït treân möùc trung bình 
nhöng trong naêm dòch vuï 
ñöôïc khaûo saùt, thì chæ coù ba 
dòch vuï ñaït möùc “haøi loøng” 
cuûa ngöôøi söû duïng coøn hai 
dòch vuï keâ khai tính thueá vaø 
caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng 
kyù kinh doanh cho doanh 
nghieäp chæ ñaït treân möùc 
trung bình. Maët khaùc, trong 
caùc chæ tieâu thaønh phaàn cuûa 
PCI so vôùi naêm 2009, ngoaøi 
chæ tieâu “thieát cheá phaùp lyù”, 

taát caû nhöõng chæ tieâu phaûn 
aùnh tröïc tieáp naêng löïc ñieàu 
haønh cuûa CQTP ñeàu giaûm 
ñieåm. Beân caïnh ñoù, chæ soá 
luoân laø ñieåm yeáu cuûa Tp. Ñaø 
Naüng trong naêng löïc ñieàu 
haønh laø chi phí khoâng chính 
thöùc. Coù theå noùi, ñaây laø chæ 
tieâu nhaïy caûm nhaát trong 
caùc chæ tieâu cuûa PCI vaø laø 

chæ tieâu Tp. Ñaø Naüng hieän 
ñöùng thöù 45/63. Ñi saâu vaøo 
phaân tích caùc chæ tieâu thaønh 
phaàn cuûa PCI, coù theå nhaän 
dieän ra moät soá ñieåm coøn yeáu 
keùm cuûa naêng löïc ñieàu haønh 
cuûa CQTP:

Thöù nhaát, vieäc minh baïch 
hoùa caùc chính saùch cuûa Ñaø 
Naüng coøn chöa toát. Coù ñeán 
76,62% doanh nghieäp ñöôïc 
khaûo saùt trong naêm 2010 
cho raèng moái quan heä laø 
quan troïng vaø raát quan 
troïng trong vieäc coù ñöôïc 
caùc taøi lieäu keá hoaïch cuûa 
tænh (nhoû hôn giaù trò trung 
vò tænh) vaø caùc chæ tieâu nhö 
“tính minh baïch cuûa caùc taøi 
lieäu phaùp lyù nhö quyeát ñònh, 
nghò ñònh”, “tính minh baïch 
cuûa caùc keá hoaïch” ñeàu giaûm 
ñieåm so vôùi naêm 2009. Maët 
khaùc, coù ñeán 44,16% doanh 

nghieäp cho raèng “thöông 
löôïng vôùi caùn boä thueá laø 
phaàn thieát yeáu trong hoaït 
ñoäng kinh doanh”. 
	
Thöù hai, moät soá TTHC coøn 
phieàn haø. Keát quaû khaûo 
saùt PCI cho thaáy doanh 
nghieäp phaûn aûnh nhöõng 
TTHC phieàn haø nhaát ñoái 
vôùi doanh nghieäp lieân quan 
nhieàu ñeán thuû tuïc keâ khai 
vaø quyeát toaùn thueá, noäp tôø 
khai haûi quan, thuû tuïc baûo 
hieåm xaõ hoäi, mua hoùa ñôn 
thueá, xin caáp pheùp vaø thay 
ñoåi giaáy pheùp ñaêng kyù kinh 
doanh, ñaêng kyù maõ soá thueá 
caù nhaân… Maët khaùc, con soá 
16,04% doanh nghieäp ñöôïc 
hoûi khoâng bieát ñeán chöông 
trình caûi caùch TTHC nhaø 
nöôùc; 23,52% doanh nghieäp 
khoâng bieát ñeán Ñeà aùn 30 cuûa 
Thuû töôùng Chính phuû veà ñôn 
giaûn hoùa TTHC vaø hôn 31% 
doanh nghieäp khoâng bieát 
ñeán ñeà aùn thí ñieåm boû hoäi 
ñoàng nhaân daân caáp quaän, 
huyeän, phöôøng (chöa keå tyû 
leä doanh nghieäp khoâng traû 
lôøi cuõng khaù cao) laø nhöõng 
con soá caàn phaûi suy nghó.   
	
Thöù ba, chi phí khoâng chính 
thöùc laø moät vaán ñeà noåi coäm 
trong naêng löïc ñieàu haønh cuûa 
CQTP. Soá doanh nghieäp cho 
raèng caùc doanh nghieäp cuøng 
ngaønh traû chi phí khoâng 
chính thöùc taêng töø 49,54% 
naêm 2009 leân 54,88%, cao 
hôn giaù trò trung vò tænh laø 
51,41%, xeáp thöù 25/63. Soá 
doanh nghieäp ñoàng yù raèng 
CQTP söû duïng caùc quy ñònh 
rieâng cuûa ñòa phöông ñeå truïc 

Ghi chuù: Vôùi thang ño: 1 - Raát khoâng haøi loøng; 2 - Khoâng haøi loøng; 3 - Trung bình; 4 -  Haøi 
loøng; 5 - Raát haøi loøng
Nguoàn: Voõ Thò Thuùy Anh vaø caùc ñoàng taùc giaû (2011)

Baûng 2: Keát quaû ño löôøng chaát löôïng caùc dòch vuï coâng

Yeáu toá
Ñieåm 
toái 

thieåu

Ñieåm 
toái 
ña

Löïa choïn 
nhieàu 
nhaát 

(mode)

Ñieåm 
trung 
bình 

Ñoä 
leäch 

chuaån

1. Dòch vuï caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù 
kinh doanh cho doanh nghieäp

2 5 4 3,770 0,808

2. Dòch vuï caáp Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù 
kinh doanh caù theå

2 5 4 4,270 0,708

3. Dòch vuï keâ khai tính thueá 1 5 4 3,860 0,778
4. Dòch vuï caáp pheùp xaây döïng 2 5 4 4,140 0,736
5. Dòch vuï caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu 
kieän kinh doanh

2 5 4 4,060 0,629
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lôïi taêng töø 41,50-52,35%, 
cao hôn gaàn 10% so vôùi giaù 
trò trung vò tænh (41,51%), 
xeáp thöù 37/63. 43,57% doanh 
nghieäp ñöôïc hoûi ñoàng yù raèng 
doanh nghieäp phaûi traû hoa 
hoàng ñeå coù ñöôïc hôïp ñoàng 
töø caùc cô quan nhaø nöôùc, cao 
hôn soá trung vò laø 40,00%.

Khaû naêng tieáp caän 
nguoàn löïc

Ñaø Naüng laø moät trong nhöõng 
ñòa phöông coù khaû naêng tieáp 
caän thò tröôøng lao ñoäng vaø 
tieáp caän cô sôû haï taàng khaù 
toát. Hieän nay, treân ñòa baøn 
Tp. Ñaø Naüng coù 8 tröôøng 
ñaïi hoïc, 14 tröôøng cao ñaúng, 
7 tröôøng trung caáp chuyeân 
nghieäp vaø 52 cô sôû daïy 
ngheà. Lao ñoäng qua ñaøo taïo 
cuûa Ñaø Naüng ñaùp öùng cho 
nhu caàu veà lao ñoäng cuûa caû 
mieàn Trung vaø Taây Nguyeân. 
Beân caïnh caùc chính saùch 
ñaøo taïo lao ñoäng cho doanh 
nghieäp, thaønh phoá cuõng ñaåy 
maïnh ñaøo taïo löïc löôïng caùn 
boä, coâng chöùc cho khu vöïc 
coâng vôùi Ñeà aùn 393 (ñaøo 
taïo 100 thaïc só, tieán só töø 
nguoàn caùn boä, coâng chöùc), 
Ñeà aùn 47 (ñaøo taïo nguoàn 
nhaân löïc töø caùc tröôøng phoå 
thoâng trung hoïc treân ñòa 
baøn thaønh phoá) vaø Ñeà aùn 
89 (ñaøo taïo caùn boä nguoàn 
cho caùc chöùc danh chuû choát 
taïi caùc phöôøng, xaõ). Maët 
khaùc, doanh nghieäp taïi Ñaø 
Naüng khaù haøi loøng ñoái vôùi 
dòch vuï giaùo duïc phoå thoâng 
vaø daïy ngheà do thaønh phoá 
cung caáp, vôùi 81,82% doanh 
nghieäp haøi loøng vôùi chaát 

löôïng lao ñoäng (xeáp thöù 
4/63 naêm 2010). 

Theo keát quaû Chæ soá cô sôû 
haï taàng vaø Chæ soá coâng ngheä 
thoâng tin – truyeàn thoâng, 
Ñaø Naüng laø moät trong 
nhöõng thaønh phoá coù keát caáu 
haï taàng khaù phaùt trieån vaø 
ñoàng boä. Chaát löôïng ñöôøng 
boä vaø chaát löôïng vieãn thoâng 
ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaùnh 
giaù cao (ñöôïc treân 80% doanh 
nghieäp khaûo saùt ñaùnh giaù 
toát). Tyû leä ñöôøng raûi nhöïa leân 
ñeán 91,54% trong naêm 2010. 

Tuy nhieân, keát quaû Chæ soá 
cô sôû haï taàng cho thaáy cô 
sôû haï taàng taïi Ñaø Naüng vaãn 
coøn moät soá baát caäp nhö chaát 
löôïng cuûa khu/cuïm coâng 
nghieäp chöa ñöôïc doanh 
nghieäp (tö nhaân) ñaùnh giaù 
cao. Chæ coù 43,28% doanh 
nghieäp naêm 2008, 51,58% 
doanh nghieäp naêm 2009 vaø 
51,05% doanh nghieäp naêm 
2010 ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa 
khu coâng nghieäp, cuïm coâng 
nghieäp laø toát/raát toát. Tình 
traïng ngaäp luït gaây thieät haïi 
nhieàu cho caùc doanh nghieäp 
so vôùi caùc ñòa phöông khaùc. 
Soá ngaøy trong naêm maø 
ñöôøng ñeán trung taâm tænh 
khoâng ñi ñöôïc do möa luõ leân 
ñeán 7,06 ngaøy, khieán con 
soá phaûn aùnh thieät haïi cuûa 
doanh nghieäp Ñaø Naüng cao 
hôn haún caùc thaønh phoá khaùc 
(soá lieäu naêm 2008). Giaù 
ñieän saûn xuaát cuûa Ñaø Naüng 
trong naêm 2008 naèm trong 
nhoùm ba thaønh phoá coù giaù 
ñieän cao nhaát caû nöôùc, sau 
Tp. Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi. 

Trong naêm 2010, giaù ñieän 
Ñaø Naüng cao thöù naêm, sau 
Haø Noäi, Hoøa Bình, Beán Tre, 
Ñieän Bieân. Khoâng nhöõng giaù 
ñieän cao maø thaùi ñoä phuïc vuï 
cuûa nhaø ñieän cuõng coù nhieàu 
vaán ñeà phaûi baøn khi maø chæ 
53,34% thôøi gian bò caét ñieän 
laø doanh nghieäp ñöôïc thoâng 
baùo tröôùc (naêm 2009) vaø 80% 
vaøo naêm 2010 (Toång hôïp töø 
Baùo caùo PCI Vieät Nam töø 
naêm 2005-2010).

Tieáp caän thò tröôøng taøi 
chính cuûa caùc doanh nghieäp 
Ñaø Naüng vaãn chöa toát, tính 
ñeán quyù III/2010 toaøn thaønh 
phoá hieän coù 55 chi nhaùnh 
ngaân haøng caáp 1 vaø hôn 200 
phoøng, ñieåm giao dòch, quyõ 
tieát kieäm. Ngoaøi ra coøn coù 
treân 10 ñaïi lyù, chi nhaùnh 
coâng ty chöùng khoaùn, caùc 
toå chöùc cho thueâ taøi chính, 
coâng ty mua baùn nôï... Theo 
Baùo caùo toång keát cuûa Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc - chi nhaùnh 
Ñaø Naüng caùc naêm 2005-2010, 
chæ trong voøng boán naêm coù 
treân 30 ngaân haøng trong 
vaø ngoaøi nöôùc ñeán môû chi 
nhaùnh taïi Ñaø Naüng, trong 
ñoù coù nhieàu ngaân haøng lieân 
doanh vôùi nöôùc ngoaøi. Gaàn 
35% doanh nghieäp ñöôïc 
hoûi cho bieát gaëp nhieàu khoù 
khaên ñeå ñöôïc vay voán, nguoàn 
voán huy ñoäng töø thò tröôøng 
chöùng khoaùn raát thaáp. Tính 
ñeán nay, Ñaø Naüng môùi coù 13 
doanh nghieäp nieâm yeát treân 
saøn giao dòch HNX vaø HOSE.      

Theo keát quaû PCI ñöôïc coâng 
boá trong nhöõng naêm vöøa 
qua, tieáp caän ñaát ñai lieân 
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tuïc laø moät chæ soá coù ñieåm soá 
vaø vò trí thaáp nhaát cuûa Ñaø 
Naüng. Cuï theå, naêm 2006, Ñaø 
Naüng xeáp haïng 59/64; naêm 
2007, xeáp haïng 50/64; naêm 
2008, xeáp haïng 58/64. Maëc 
duø naêm 2009 coù söï caûi thieän 
ñaùng keå khi thaønh phoá ñöùng 
ôû vò trí 26/63, nhöõng naêm 
2010 laïi rôi trôû laïi nhoùm 12 
ñòa phöông yeáu nhaát - xeùt ôû 
phöông dieän khaû naêng tieáp 
caän ñaát ñai vôùi xeáp haïng 
51/63. Theo soá lieäu cuûa Boä 
Taøi nguyeân Moâi tröôøng, chæ 
tieâu doanh nghieäp sôû höõu 
giaáy chöùng nhaän quyeàn söû 
duïng ñaát giaûm töø 67,69% 
naêm 2009 xuoáng coøn 48,54% 
naêm 2010 (trong khi giaù trò 
trung vò tænh laø 72,89%). 
Tyû leä dieän tích ñaát coù giaáy 
chöùng nhaän quyeàn söû duïng 
ñaát chính thöùc laø ñaëc bieät 
thaáp, chæ ñaït 27,27%, thaáp 
nhaát trong caû nöôùc. Ngoaøi 
ra, caùc doanh nghieäp treân 
ñòa baøn cuõng lo ngaïi veà khaû 
naêng bò thu hoài ñaát. Baèng 
chöùng laø chæ tieâu ñaùnh giaù 
ruûi ro thu hoài ñaát ôû Ñaø Naüng 
cao hôn möùc bình quaân caû 
nöôùc,vôùi möùc 2,4 trong khi 
giaù trò trung vò tænh laø 2,56. 
Tính toaùn döïa theo soá lieäu 
cuûa VCCI/VNCI, coù 35,83% 
doanh nghieäp daân doanh 
gaëp khoù khaên trong tieáp 
caän ñaát vaø môû roäng maët 
baèng saûn xuaát. Trong ñoù, coù 
31,34% cho raèng giaûi phoùng 
maët baèng chaäm laø nguyeân 
nhaân chuû yeáu. Ngoaøi ra, 
12% doanh nghieäp daân 
doanh caûm nhaän ñieàu naøy 
laø do quy hoaïch ñaát ñai cuûa 
thaønh phoá chöa hôïp lyù. Vôùi 

moät tyû leä töông töï, 11,94% 
doanh nghieäp cho raèng giaù 
ñaát theo quy ñònh cuûa nhaø 
nöôùc quaù cao. Moät soá caùc 
lyù do khaùc ñöôïc caùc doanh 
nghieäp ñeà caäp, chaúng haïn 
nhö giaù thueâ maët baèng kinh 
doanh cao (7,4%), thuû tuïc 
veà ñaát ñai phöùc taïp (7,4%), 
thieáu quyõ ñaát saïch (4,47%).

Dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp
	
Cuøng vôùi vieäc hoã trôï thoâng 
tin vaø phaùp lyù cho doanh 
nghieäp, Ñaø Naüng laø moät 
trong nhöõng ñòa phöông 
laøm toát trong coâng taùc hoã 
trôï dòch vuï coâng cho doanh 
nghieäp, goàm: hoã trôï thoâng 
tin thò tröôøng, tìm kieám 
ñoái taùc kinh doanh, xuùc 
tieán xuaát khaåu vaø hoäi chôï 
thöông maïi, coâng ngheä vaø 
caùc dòch vuï lieân quan. Trong 
nhieàu naêm lieàn, Ñaø Naüng 
luoân naèm trong nhoùm caùc 
tænh thaønh daãn ñaàu veà chæ 
tieâu “dòch vuï hoã trôï doanh 
nghieäp”. Tuy nhieân, hai naêm 
lieân tieáp (2009 vaø 2010), chæ 
tieâu naøy cuûa Ñaø Naüng bò rôùt 
haïng, töø vò trí soá hai naêm 
2006 xuoáng vò trí thöù baûy 
naêm 2009 vaø vò trí thöù chín 
naêm 2010.
	
Ñieåm noåi baät cuûa naêm 
2010 laø phaàn lôùn caùc doanh 
nghieäp ñöôïc hoûi ñeàu coù yù 
ñònh tieáp tuïc söû duïng nhaø 
cung caáp dòch vuï daân doanh 
cho caùc dòch vuï maø mình 
caàn. Ñieàu naøy cho thaáy dòch 
vuï hoã trôï doanh nghieäp 
do caùc doanh nghieäp daân 
doanh cung caáp caøng ngaøy 

caøng ñöôïc caùc doanh nghieäp 
ñaùnh giaù cao hôn.   
 
Moâi tröôøng kinh teá vó moâ 

Ñaø Naüng laø moät trong nhöõng 
thaønh phoá coù moâi tröôøng kinh 
teá vó moâ raát toát vôùi toác ñoä taêng 
tröôûng kinh teá vaø thu nhaäp 
bình quaân ñaàu ngöôøi luoân cao 
hôn möùc bình quaân cuûa caû 
nöôùc. Toác ñoä taêng tröôûng bình 
quaân giai ñoaïn 1997-2010 ñaït 
11,25%/naêm, so vôùi bình quaân 
caû nöôùc laø 7,27%/naêm. Cuøng 
vôùi taêng tröôûng kinh teá, GDP 
bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Ñaø 
Naüng coù söï caûi thieän ñaùng keå 
(töø 4,8 trieäu ñoàng/naêm - naêm 
1997 leân 31,7 trieäu ñoàng/naêm 
- gaáp 6,6 laàn so vôùi GDP bình 
quaân ñaàu ngöôøi cuûa caû nöôùc - 
naêm 2010). Qui moâ voán ñaàu tö 
cho phaùt trieån treân ñòa baøn 
thaønh phoá gia taêng vôùi toác 
ñoä khaù cao trong caùc khu vöïc 
kinh teá, song cô caáu voán ñaàu 
tö laïi töông ñoái oån ñònh töø naêm 
2000. Khu vöïc dòch vuï vaãn luoân 
chieám tyû troïng voán ñaàu tö lôùn 
nhaát khoaûng 60-65% vaø chuû 
yeáu taäp trung vaøo caùc ngaønh 
kinh doanh taøi saûn - baát ñoäng 
saûn, khaùch saïn vaø vaän taûi - 
böu chính vieãn thoâng. Voán 
ñaàu tö vaøo ngaønh coâng nghieäp 
chieám khoaûng 30-35%. 

Nhöõng nguyeân nhaân chính 
cuûa caùc baát caäp naøy xuaát phaùt 
töø ñaïo ñöùc coâng chöùc vaø ñieåm 
yeáu trong naêng löïc ñieàu haønh 
cuûa CQTP, ñaëc bieät laø quaù 
trình giaùm saùt vaø thöïc hieän 
caùc chuû tröông chính saùch, 
quy hoaïch söû duïng ñaát vaø 
moät soá TTHC coøn röôøm raø. 
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Caùc khuyeán nghò ñoái 
vôùi chính quyeàn Tp. Ñaø 
Naüng nhaèm hoaøn thieän 
moâi tröôøng kinh doanh
	
Thöù nhaát, caàn naâng cao 
ñaïo ñöùc coâng chöùc vaø thöïc 
hieän coâng khai, minh baïch 
hoùa thoâng tin. CQTP caàn 
caäp nhaät thöôøng xuyeân, 
coâng khai, minh baïch caùc 
chuû tröông, chính saùch, quy 
hoaïch; keá hoaïch phaùt trieån 
kinh teá - xaõ hoäi cuûa thaønh 
phoá (5 naêm, haøng naêm); caùc 
chöông trình, ñeà aùn, döï aùn 
phaùt trieån thaønh phoá thoâng 
qua nhieàu keânh thoâng tin 
nhö trang thoâng tin ñieän töû, 
ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 
cho doanh nghieäp ñöôïc tieáp 
caän thoâng tin phaùp lyù moät 
caùch thuaän lôïi, deã daøng. 
Beân caïnh ñoù, caàn aùp duïng 
nhöõng cheá taøi nghieâm khaéc 
ñoái vôùi coâng chöùc vi phaïm 
quy cheá nhaèm giaûm chi phí 
khoâng chính thöùc cho doanh 
nghieäp. Maët khaùc, thaønh 
phoá caàn ñaùnh giaù vaø xeáp 
loaïi chaát löôïng dòch vuï haønh 
chính coâng haøng naêm vaø qua 
ñoù xeáp haïng coâng chöùc, ñeå töøng 
böôùc naâng cao ñaïo ñöùc cuûa 
coâng chöùc vaø thay ñoåi nhaän 
thöùc cuûa hoï trong coâng vieäc.

Thöù hai, ñeå taêng cöôøng khaû 
naêng tieáp caän nguoàn voán cho 
caùc doanh nghieäp treân ñòa 
baøn, CQTP caàn thuùc ñaåy söï 
phaùt trieån thò tröôøng dòch 
vuï taøi chính qua moät soá bieän 
phaùp: taïo ñieàu kieän thuaän lôïi 
cho caùc doanh nghieäp cung 
caáp dòch vuï taøi chính, caùc 
ñònh cheá taøi chính thaønh laäp 

môùi hoaëc môû chi nhaùnh treân 
ñòa baøn qua caùc chính saùch 
nhö ñôn giaûn hoùa caùc thuû 
tuïc lieân quan ñeán quaù trình 
thaønh laäp doanh nghieäp, môû 
chi nhaùnh; taïo ñieàu kieän 
cho caùc ñònh cheá taøi chính 
ñaët hoäi sôû chính taïi thaønh 
phoá. Ngoaøi ra, CQTP neân 
khuyeán khích vaø hoã trôï cho 
caùc coâng ty coå phaàn ñuû vaø 
gaàn ñuû ñieàu kieän, ñaêng kyù 
nieâm yeát vaø giao dòch treân 
thò tröôøng chöùng khoaùn; taïo 
ñieàu kieän cho söï hình thaønh, 
phaùt trieån caùc quyõ ñaàu tö, 
ngaân haøng ñaàu tö taïi thaønh 
phoá nhaèm phaùt trieån dòch 
vuï chöùng khoaùn, taïo ñieàu 
kieän söï phaân boå voán toát 
hôn. Cuøng vôùi vieäc xaây döïng 
caùc phöông aùn phaùt haønh 
traùi phieáu ñòa phöông nhö 
traùi phieáu thaønh phoá seõ goùp 
phaàn ñaùp öùng nhu caàu voán 
ñaàu tö raát lôùn cho caùc döï aùn 
phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi cuûa 
thaønh phoá. Thöïc hieän caùc 
chöông trình xuùc tieán ñaàu tö 
ôû trong vaø ngoaøi nöôùc, keâu 
goïi ñaàu tö döôùi nhieàu hình 
thöùc nhö ñaàu tö tröïc tieáp, 
lieân doanh, BOT, BT, BTO, 
PPP… cho vieäc phaùt trieån 
keát caáu haï taàng thöông maïi. 
Phaùt trieån Quyõ ñaàu tö phaùt 
trieån Tp. Ñaø Naüng vaø taêng 
cöôøng tính töï chuû cuûa quyõ, 
tieán ñeán chuyeån quyõ sang 
hình thöùc coâng ty ñaàu tö.
             
Thöù ba, taêng khaû naêng tieáp 
caän ñaát ñai. Thaønh phoá caàn 
laäp quy hoaïch söû duïng ñaát 
ôû ba caáp: thaønh phoá; quaän, 
huyeän vaø caáp xaõ, phöôøng. 
Coâng khai quy hoaïch söû 

duïng ñaát taïi caùc ñòa phöông 
laøm caên cöù cho vieäc giao ñaát, 
cho thueâ ñaát, chuyeån muïc 
ñích söû duïng ñaát. Chuaån hoùa 
vaø coâng khai, minh baïch quy 
ñònh trình töï thuû tuïc giao 
ñaát, cho thueâ ñaát, chuyeån 
muïc ñích söû duïng ñaát vaø 
thôøi gian hoaøn thaønh caùc 
thuû tuïc. Raø soaùt, thoáng keâ 
vaø thu hoài ñaát cuûa caùc döï aùn 
khoâng trieån khai, giaûi theå 
hoaëc phaù saûn theo quy ñònh 
cuûa phaùp luaät; coù bieän phaùp 
thuùc ñaåy caùc döï aùn chaäm 
trieån khai do lyù do khaùch 
quan; coù chính saùch öu ñaõi 
ñaëc bieät ñeå khuyeán khích 
doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö 
vaøo caùc khu vöïc coù dieän tích 
ñaát lôùn nhöng cô sôû haï taàng 
coøn yeáu keùm (khu vöïc noâng 
thoân, mieàn nuùi thuoäc huyeän 
Hoøa Vang...). Daønh quyõ ñaát 
vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp 
khuyeán khích xaây döïng 
caùc khu, cuïm coâng nghieäp 
cho caùc doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa laøm maët baèng saûn 
xuaát, kinh doanh hoaëc di 
dôøi ra khoûi noäi thaønh, noäi 
thò ñeå baûo ñaûm caûnh quan 
moâi tröôøng. Ngoaøi ra haøng 
naêm, thaønh phoá caàn thoâng 
baùo coâng khai dieän tích ñaát 
daønh cho doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa vaø caùc khu, cuïm coâng 
nghieäp doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa; toå chöùc tö vaán, thaùo 
gôõ khoù khaên cho caùc doanh 
nghieäp nhoû vaø vöøa khi tìm 
kieám maët baèng saûn xuaát 
kinh doanh. Ban quaûn lyù 
caùc khu coâng nghieäp vaø cheá 
xuaát laøm vieäc vôùi caùc coâng 
ty kinh doanh haï taàng khu 
coâng nghieäp thöôøng xuyeân 
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caäp nhaät caùc thoâng tin veà 
quyõ ñaát, giaù cho thueâ laïi 
ñaát, ngaønh ngheà thu huùt ñaàu 
tö ñeán caùc nhaø ñaàu tö.
            
Thöù tö, giaûm chi phí thôøi 
gian ñeå thöïc hieän caùc qui 
ñònh cuûa nhaø nöôùc. Thaønh 
phoá tieáp tuïc ñaåy maïnh raø 
soaùt, ñeà xuaát caét giaûm TTHC 
theo Ñeà aùn 30 cuûa Chính 
phuû nhaèm loaïi boû caùc raøo 
caûn haønh chính ñoái vôùi vieäc 
phaùt trieån ngaønh thöông 
maïi. Taêng cöôøng öùng duïng 
coâng ngheä thoâng tin trong 
cung öùng dòch vuï haønh chính 
coâng, töøng böôùc xaõ hoäi hoùa 
dòch vuï haønh chính coâng. 
Thöïc hieän hieäu quaû cô cheá 
moät cöûa hieän ñaïi baèng caùch: 
(i) Taêng cöôøng ñaàu tö cho caùn 
boä, coâng chöùc (nhaát laø nhaân 
vieân höôùng daãn thuû tuïc cho 
doanh nghieäp) nhaèm naâng 
cao kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi 
ñoä öùng xöû; (ii) Ñaàu tö thieát 
bò ñoàng boä (heä thoáng maïng 
vaø phaàn meàm); (iii) AÙp duïng 
roäng raõi hình thöùc ñaêng kyù 
kinh doanh, ñaêng kyù ñaàu tö 
tröïc tuyeán nhaèm taïo thuaän lôïi 
hôn cho caùc toå chöùc, coâng daân. 

Keát luaän

Baøi vieát ñaõ ñaùnh giaù thöïc 
traïng MTKD cuûa Tp. Ñaø 
Naüng vaø ruùt ra caùc vaán ñeà 
caàn giaûi quyeát cuûa thaønh phoá 
nhö vaán ñeà chi phí khoâng 
chính thöùc, tieáp caän ñaát ñai, 
tieáp caän thò tröôøng taøi chính. 
Töø ñoù, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát caùc 
giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän 
MTKD cuûa Tp. Ñaø Naüng nhö 
nhoùm caùc giaûi phaùp nhaèm 

naâng cao ñaïo ñöùc caùn boä 
coâng chöùc, minh baïch hoùa 
thoâng tin; naâng cao khaû 
naêng tieáp caän ñaát ñai; tieáp 
caän thò tröôøng taøi chính; 
giaûm thôøi gian thöïc hieän 
caùc quy ñònh cuûa nhaø nöôùc
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NGAØY Treân thò tröôøng ngoaïi teä
lieân ngaân haøng

Taïi Ngaân haøng TMCP
Ngoaïi thöông

THAÙNG 08 THAÙNG 09 THAÙNG 08 THAÙNG 09
Giaù mua Giaù baùn Giaù mua Giaù baùn

1 20,608 20,628 20,565 20,615 20,830 20,834
2 20,608 20,560 20,610 20,830 20,834
3 20,608 20,565 20,615 20,830 20,834
4 20,608 20,570 20,650 20,830 20,834
5 20,608 20,628 20,580 20,660 20,830 20,834
6 20,608 20,628 20,580 20,660 20,830 20,834
7 20,628 20,580 20,660 20,830 20,834
8 20,608 20,628 20,690 20,810 20,830 20,834
9 20,608 20,628 20,750 20,810 20,830 20,834
10 20,618 20,628 20,735 20,815 20,830 20,834
11 20,618 20,814 20,824 20,830 20,834
12 20,618 20,628 20,814 20,824 20,830 20,834
13 20,618 20,628 20,814 20,824 20,830 20,834
14 20,628 20,814 20,824 20,830 20,834
15 20,618 20,628 20,754 20,824 20,830 20,834
16 20,618 20,628 20,774 20,824 20,830 20,834
17 20,618 20,628 20,800 20,824 20,830 20,834
18 20,618 20,800 20,824 20,830 20,834
19 20,618 20,628 20,800 20,824 20,830 20,834
20 20,618 20,628 20,800 20,824 20,830 20,834
21 20,628 20,800 20,824 20,830 20,834
22 20,618 20,628 20,800 20,824 20,830 20,834
23 20,618 20,628 20,820 20,824 20,830 20,834
24 20,628 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
25 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
26 20,628 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
27 20,628 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
28 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
29 20,628 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
30 20,628 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834
31 20,628 20,830 20,834 20,830 20,834

BÌNH QUAÂN 20,618 20,628 20,749 20,784 20,830 20,834

TYÛ GIAÙ BÌNH QUAÂN CUÛA VND VAØ USD THAÙNG 08 + 09/2011

Myõ Haïnh


