CONG NGHE NGAN HANG

~ DANH GIA VIEC TUAN THU 17 NGUYEN TAC BASEL IT
VAO QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI CAC NGAN HANG NIEM YET

Pham Thi Nguyét Thanh

va trén két qua phéng vdn can bé chuyén trach cua cac ngan hang, két
qua téng hop théng tin tw thuyét minh bdo cdo tai chinh cua cdac ngén
hang niém yét, bai viét danh gia thuc trang tudn thu 17 nguyén tdc quan
tri rii ro tin dung (RRTD) theo Basel II cua sdu ngan hang niém yét trén
san giao dich ching khoan (GDCK) Viét Nam: A Chédu (ACB), Xudt Nhap khdu (EIB),
Sai Gon Thuong Tin (STB), Ngoai thuong Viét Nam (VCB), Céng thuong Viét Nam

(CTG), Sai Gon - Ha N¢i (SHB).

Dit van dé

Trong nhiing ndm qua, nganh ngdn hang
Viét Nam d4 c¢6 nhing cdi cdch ddng ké
vé mit chit luong tin dung theo huéng thi
truong va md cia khu vuce dich vu tai chinh
— ngan hang trudc yéu cdu phdt trién kinh
t& va xu thé& hoi nhap kinh té qudc té, tuy
nhién vadn con mot khodng cdch khd xa vdi
thi trudng tai chinh quéc t€. No x4u cia
nganh ngdn hang Viét Nam tinh dén cuéi
thdng 6/2011 1a 3%, nhung néu chiéu theo
chudn quéc té& thi cé6 thé la 6%; téng ng
x4u cua nganh ngdn hang tinh dén thdng
6/2011 vao khodng 75.000 ty déng, ting
50% so vdi cung ky ndm trudc (Thuy Vinh,
2011). Pay la mot diéu doi héi cdc ngin
hang phdi quan tdm vi nguén thu tu hoat
dong tin dung chiém ty trong rdt 16n trong
thu nhdp cda ngdn hang. Do d6, viéc dua
vao dp dung cdc chudn muc va théng 1é
qudc t& vé hoat dong ngan hang tai Viét
Nam la hét sic cdn thiét.

17 nguyén tic quan tri rii ro tin dung
theo Basel II

Theo Timothy W.Koch (1995): RRTD la su
thay d6i tiém 4n cia thu nhdp thuan va thi
gid cla vén xudt phdt tu viéc khdch hang

khéng thanh todn hay thanh todn tré han.
Su gia tdng RRTD tdc dong téi 1gi nhudn va
gid tri clia ngdn hang. P& han ché& nhiing
tdc dong tiéu cuc cia RRTD, ngdn hang
phdi x4y dung hé théng qudn tri RRTD hiéu
quéd, phu hop véi tinh hinh thuc té va theo
nhitng chudn muc chung ciia thé gigi. Uy
ban Gidm sdt Ngan hang da dé ra cdc 17
nguyén tic dé danh gid mic d6 day du va
hiéu qud cia cong tdc qudn tri RRTD trong
ngdn hang (Bang 1).

Thuc trang tuidn thd 17 nguyén tic
qudn tri rii ro theo Basel 11

Nguyén tdc 1, 2, 3 - Thiét lap mét méi
truong RRTD phu hop: tudn thu

Nhin chung sdu ngan hang déu tuan thu
nhém nguyén tdc nay. Viéc kiém sodt va
qudan ly RRTD duge thuc hién tap trung bégi
hoi dong tin dung, ban chinh sdch va quin
ly tin dung vdi su tham gia cda HPQT va
ban téng gidm déc (EIB ban hanh Quyét
dinh 182/2009/EIB/QP ngay 17/8/2009, VCB
ban hanh Quyét dinh 90/QD-NHNT.QLTD
ngay 26/5/2006...)

Theo khdo sdt, cdc ngdn hang rdt quan tdm
dén van dé RRTD théng qua viéc thanh lap
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Bang 1: Trich Bang Can doi ké toan nam 2008 cta Agribank

Nhom

Néi dung cidc nguyén tic

Thiét 1ap méi
truong RRTD

1. Xac dinh nhiém vu cta hoi dong quan tri (HPQT) trong quan tri RRTD

2. X4c dinh nhiém vu ctia ban gidm ddc (BGD) trong viéc quan tri RRTD

phit hgp 3. Ngan hang can nhan dién va quén 1y RRTD trong moi san phdm va hoat dong clia minh
4. Ngan hang cin hoat dong tin dung theo cac tiéu chudn phii hgp véi thi trudng muc tidu va
Hoat dong su hiéu bi&t thau ddo vé khach hang vay.

theo mot quy
trinh cap tin
dung lanh
manh

5. Ngan hang can phai thiét 1ap mot han miec tin dung téng thé & cdp d6 timg khach hang
va cdc nhém khach hang c¢é lién quan.

6,7. Ngan hang can thiét 1ap quy trinh tin dung ré rang dé phé chuén tin dung méi ciing
nhu diéu chinh, gia han cac khoan tin dung hién thoi.

Duy tri viéc
cap tin dung
hiéu qua

8. Ngan hang phai cé hé thong theo déi, quan 1y thudng xuyén céc danh muc tin dung cé rui
ro khac nhau.

9. Ngan hang phai c6 hé thong theo déi tinh trang cidc khodn tin dung c4 nhan bao gdbm ca
cac du trr va du phong.

10. Ngan hang duge khuyén khich xay dung va st dung hé théng danh gi4 noi bo dé quin
tri RRTD.

11. Ngan hang phai cé hé thong thong tin va cong cu phan tich gitp ban ldnh dao do ludong
RRTD.

12. Ngan hang phai c6 hé thong theo dbi tdng thé thanh phan va chat lugng tin dung.

13. Ngan hang phai ddnh gia nhitng thay ddi quan trong vé diéu kién kinh t& khi d4nh gia
cdc khoan tin dung.

Hé thong kiém

14. Ngan hang phai thiét 1ap mot hé thong danh gid doc lap, thudng xuyén quy trinh quan
1y RRTD.

15. Ngan hang phai ddm béo ring chic nang phé duyét tin dung dugc quan ly thich hop,
RRTD & miic tuong thich véi cdc tiéu chudn than trong va trong giéi han ma ngan hang cho

soat RRTD .
phép.
16. Ngan hang can c6 hé théng nhan biét va c¢6 thé sé6m xi 1y véi cdc khodn tin dung cé van
dé.
Giam sat 17. C4c giam sat vién thuc hién viéc danh gid mot cach doc lap cdc chién luge, chinh sach,
RRTD quy trinh va viéc tuan thi clia ngan hang lién quan dén viéc cap tin dung va quén tri RRTD.

Ngubn: Tdc gid tém tdt ti BIS (2000)

cdc bo phan hd trog, quyét dinh tin dung,
phan tich ddu vao clia céng tdc tin dung.
Tuy nhién, khi ¢6 nhing thay ddi vé mit
chinh sdch, diéu khodn tin dung ciing nhu
cong tdc phé duyét tin dung.. viéc tdp hudn
cho cdc cdn b6 tin dung chua dugc coi trong
nén phdn nao dnh huéng dén hoat dong
cliing nhu tinh khdach quan trong qud trinh
cdp tin dung. Tuy nhién cdc ngdn hang chua
thuc hién viéc nhdn dién vao quan ly RRTD
theo nguyén tdc 3.

Nguyén tdc 4 - Phé duyét tin dung: tudn
thi mét phin

Bén canh viéc kiém sodt va qudn ly RRTD,
cdc ngdn hang da dan nhin dién, phan tich

nganhang
S6 67 ®Thang 10/2011

cdc rdi ro hién hiu va tiém 4n trong tiung
sdn phdm. T cdc linh vuc cho vay truyén
théng dén hién dai nhu vay sdn xud't kinh
doanh, chiing khodn, bdt dong sdn, thé tin
dung déu dugc cdc ngdn hang x4y dung
quy trinh xét duyét cdp tin dung, ki€m
sodt r6 rang bdi cdc phong/ban nghiép vu
thich hgp.

Nhin chung cdc ngdn hang déu tim hiéukhdch
hang khd c4n trong truéc khi ra quyét dinh
tai trg von. Cdc théng tin thu thap duge qua
nhiéu kénh khdc nhau: ti phia khdach hang,
Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC), bdo
chi va ti cdc mo6i quan hé khdc. Trén co sé
nguén théng tin c6 dugc, cdc ngdn hang sé
tién hanh phan tich dua vao hai tiéu chudn



12 khdch hang va tai sdn ddm bdo dé phuc
vu cho viéc ra quyét dinh tin dung.

Tuy nhién, vdn con su mat cdn xing trong
viéc thu thdap théng tin do 16i cia ngéan
hang hoidc khdch hang c6 tinh lira ddo nén
tai cdc ngdn hang Viét Nam ndi chung va
sdu ngdn hang trén néi riéng vadn thudng
x4y ra viéc cho vay sai muc dich ddn dén
n¢ qud han, mat khd ndng thu héi vén.
Mot dién hinh cho truong hop nay 1a ndm
ngan hang trén dia ban Tp. CAn Tho cho
Coéng ty An Khang vay s6 tién khodng 305
ty déng; khi doanh nghiép mat khd ning
chi trd, cdc nha bang phai “gianh nhau”
kho hang réng 1a tai sdn thé chdp clia con
ng nay trong thang 9/2011 (Lé Chi, 2011).

Nguyén tdc 5 - Han miic tin dung: tuan thu

Theo Quyét dinh 1627/2001/QDP-NHNN,
ngay 31/12/2001 ctia Théng d6c Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) ban hanh vé quy ché
cho vay cuia cdc t6 chic tin dung tai Diéu
12,18 va 20 va Quyét dinh s6 03/2008/
QDP-NHNN (Khodn 1, 2 Piéu 4 hét hiéu
lye) ngay 01/02/2008, Théng tu 13/2010
ngay 20/5/2010 dugc bé sung béi Théng tu
22/2011/TT-NHNN nay 30/8/2011, Théng
tu 19/2010/TT-NHNN ngay 27/9/2010 cé
quy dinh ré cdc gidi han ma cdac NHTM can
phdi thuc hién. Sd4u ngdn hang déu tuin
thu t6t cdc quy dinh cia NHNN ban hanh
va nhitng quy dinh diéu chinh theo tinh hinh
thuc té& tiung thoi ky. Tinh tuan thd duge thé
hién cu thé trong chinh sdch tin dung cia
cdc ngdn hang (VCB ban hanh Quyét dinh
30/QD-VCB.CSTD ngay 01/4/2011, EIB
ban hanh Quyét dinh 742/2008/EIB ngay
11/7/2008..). Chinh sdch quy dinh ré gidi
han cdp tin dung tiung khdch hang, nhém
khdch hang cing nhu nhing diéu khodn
chi phdi hoat déng tin dung cia ngdn hang
trong tung giai doan khdc nhau. Ngoai ra,
cdc ngan hang cing c6 nhing quy dinh cu
thé hon d4p dung cho nhing chi nhdnh cé
ddc thu riéng sao cho phu hgp vdi ddc dié€m
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hoat déng kinh doanh va tudn thd nhing
quy dinh cia NHNN.

Nguyén tdc 6,7 - Quy trinh tin dung: tudn
thu mét phan

Hién nay, tai sdu ngdn hang déu xay dung
quy trinh tin dung rdt chit ché tu khau
tié€p nhan hd so dén khiu thanh 1y hgp
dong tin dung. Vé mit chinh sdch cdc ngan
hang nay déu tudn thd, tuy nhién khi dp
dung vao céng tac cho vay da it nhiéu xud't
hién nhing quy trinh ngugc. Do dp luc gia
ting du ng, tdng trudng da lam cho cdc
don vi thdm dinh tin dung don gidn hda,
luge bd bét cdc “c6ng doan” trong quy trinh
tin dung lam xudt hién nhiéu rii ro.

Nguyén tdc 8, 12 - Theo déi, quan ly tin
dung: tudn thi mét phéan

Tai hoi sé cdc ngdn hang déu xdy dung mé
hinh qudn ly RRTD t4p trung. Tuy nhién,
thuc t€ d4p dung mé hinh tai chi nhdnh
thi khéng ding quy trinh. Do dnh hudng
ciia c6ng tdc nhan su, su chéng chéo, kiém
nhiém nhiéu chic danh cia cing mdét cdn
b6 tin dung dd lam dnh hudng nhiéu dén
tinh khdch quan khi phé duyét hé so tin
dung lam dnh hudéng dén chdt lugng tin
dung. Mét nhdn vién c6 thé duoc phan
cong viua lam céng viéc quan hé khach
hang, vita thdm dinh hé so nén viéc theo
d6i, quédn 1y tin dung cing gdp khé khidn
nh4t dinh. Tai cdc ngdn hang nghién citu
thi viéc theo d6i qudn ly tin dung dugc
thuc hién chud yéu tai don vi cdp tin dung.
B6 phdn tin dung c6é trdch nhiém dén déc
thu hoi ng ding han, cing nhu ddnh gid
khdch hang va thuc hién cdc bdo cdo cho
cdc b6 phdn cé lién quan: phong qudn ly
RRTD, hay cdc b6 phan khdc dugc chi dinh
bdo cdo. Phong quan ly RRTD, cdc b6 phdn
kiém tra, ki€m sodt néi nd chi thuc hién
ki€m tra dinh ky hodc theo yéu cdu cia
HDPQT, tong gidm déc khi xudt hién nhing
khodn vay cé van dé.
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Nguyén tdc 9 - Kiém sodt cdc khodn
vay: tudn thu mét phdn

Lién quan dén vdn dé nay cdc ngdn hang
déu tuan thu cdc quy dinh vé phan loai ng
va st dung quy du phong dé xi 1y RRTD cia
NHNN. Viéc dp dung cdc quy dinh nhu hién
nay dugc danh gid 1a khéng con phu hgp védi
tinh hinh Viét Nam va cdc chudn muc quéc
t& (Trdn Thi Binh An, 2011). Ngoai trit VCB
phan loai no theo Piéu 7 (cdch phan loai
ng mdi), cdc ngdn hang trong nhém nghién
ctiu déu phan loai ng theo Piéu 6 cia Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN, ngay 22/4/2005
va dugc sia ddi b6 sung bing Quyét dinh
s6 18/2007/QD-NHNH, ngay 25/4/2007 cia
NHNN lam cho viéc ddnh gid cing nhu
trich 14p du phong cida cdc ngdn hang con
nhiéu bat cdp va khéng théng nhit. Theo
NHNN, mét vdn bdn thay thé Quyét dinh
493 1a can thiét va vi thé viéc tién hanh
phan loai ng mét cach déng bd & cdc ngan
hang sé con phai chs (Thay Linh, 2011).

nganhang
S6 67 ®Thang 10/2011

Nguyén tdc 10, 13 - Xay dung va s dung hé
thong danh gia néi bé: tudn thi moét phéan

Hién nay chi c6 ba ngdn hang tai Viét
Nam dugc NHNN chdp nhdn cho phép su
dung hé thong x€p hang tin nhiém (XHTN)
lam co sé cho viéc phdn loai va trich 14p
du phong la VCB, BIDV va Agribank. Con
cdc ngan hang nhu ACB, STB, CTG da xay
dung hé th6ng XHTN nhung vadn chua dugc
cong nhan. EIB virta mdi bat dau trién khai
mé hinh nay thdng 8/2011. SHB vin con
dp dung cdch ddnh gid khdach hang theo
ki€u truyén théng. Cdach ddnh gid truyén
théng nay da khéng con phu hop trong tinh
hinh hién nay, vi né mang tinh chd quan va
thuong tao ra nhiéu rdi ro cho ngdn hang.
Diéu nay phdn dnh qua ch4t lugng tin dung
khéng t6t tai cdc ngdn hang. Trong khi dé,
cdc ngdn hang dp dung hé thong XHTN thi
xem d4dy la mot cong cu hd trg hiéu qua dé
ddanh gid khdch hang nhim han ché& thap
nh4dt nhing khodn rdi ro trong qud trinh



cdp tin dung cho khdch hang. VCB dp dung
cho khdch hang doanh nghiép nam 2003, ca
nhan ddu ndm 2007, ACB ting dung ddu ndm
2008, STB dng dung ndm 2005 va dang tiép
tuc hoan thién, CTG ung dung nam 2004.
Béing nhing théng tin thu thdap dugc, cdn
b6 tin dung sé su dung hé thong x€p hang
noi bé dé€ xép hang, danh gid khach hang
vay thugc vao hang nao theo nhing tiéu chi
da dugc quy dinh trudc khi thuc hién nhing
budc ti€p theo cia qud trinh cdp tin dung
cho khdach hang.

Nguyén tdc 11 - Theo déi, phén tich rii
ro tin dung: tudn thi mét phdn

Dé dam bdo nguyén tic nay, doi hdi cdc ngan
hang phai c6 hé thong thong tin quan ly da dé
do ludng, theo doi, phan tich va bao cdo RRTD.

C6 hé théng dng dung 16i t ndm 2003,
EIB khong nging hoan thién, hién dai héa
chuong trinh giao dich, k&t néi truc tuyén
toan hé thong. Su hién dai trong cong nghé
thong tin gép phan quan trong vao viéc
qudn ly rdi ro hoat dé6ng cing nhu mang
lai cho khdch hang dich vu t6t hon. SHB
st dung phAm mém Smartbank, ACB truc
tuyén héa cdc giao dich théng qua hé quan
tri nghiép vu ngdn hang bdn 1é (TCBS - The
Complete Banking Solution), STB da hoan
tdt viéc nang cdp hé théng ngadn hang 16i
T24 hién dai ti phién bdn R5 1én RS..

Riéng vé bdo cdo RRTD cho HPQT, BGDP
cing duge sdu ngdn hang tudn thad: hang
thdng phong qudn ly RRTD két hop vdi
khéi cong nghé théng tin chudn bi cdc bdo
cdo vé cdc chi s6 tai chinh va cdc ty 1é an
toan theo quy dinh cia NHNN va trinh ban
téng gidm doc xét duyét théng qua.

Nguyén tdc 14, 15 - Hé théong kiém sodt
RRTD: tudn thi mét phdn

Cdc ngadn hang déu thié€t lap hé théng
ki€m tra, gidm sdt, danh gid déc ldp tinh
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hiéu qud cia quy trinh qudn ly RRTD.
Phong Qudn 1y RRTD tai cdc ngdn hang cé
nhiém vu tham muu, xdy dung chinh sdach
chinh sdch qudn ly RRTD theo tung thoi
ky. Tuy nhién, quy trinh qudn ly RRTD cuda
cdc ngdn hang chi dugc xem 1a ¢6 khiém
khuyét khi xu4dt hién d4du hiéu n¢g qud han
tai cdc chi nhdnh, phong giao dich nao dé6
trong ngdn hang va khi nay ngdn hang
mdi thua nhdn quy trinh quén 1y tin dung
chua chit ché, dé phdt sinh nhiéu rii ro.

Ngoai ra, nham qudn ly RRTD phu hgp, cdc
ngan hang giao thdm quyén phé duyét tin
dung cho ting chi nhdnh, phong giao dich
tuy thudc vao quy mé, ciing nhu chat lugng
hoat dong clia tirng don vi. Tuy nhién, déi
v@i cdc don vi ngoai tru sG chinh (khdc dia
ban) thdm quyén thudng dugc giao cao hon
nén phdn nao cing phdt sinh nhiéu rdi ro
hon trong cong tdc tin dung.

Nguyén tdc 16 - Nhdn biét va xu ly
xdu: tuan thu mét phdan

no

Viéc nhdn biét cdc khodn no c6 van dé tai
cdc ngdn hang hién nay chi yé&u dua vao
khd ndang trd ng cia khdch hang la chinh.
Tuy nhién, cdch thic kiém sodt sau khi
gidi ngdn hién nay chua thdt sy hiéu qua.
Kiém tra si dung vén so sai, chiéu 1é 1a
cdich ma cdc ngan hang dang tién hanh.
Cdc nhdn vién khéng thudéng xuyén lién hé
véi khdch hang nén khéng nim dugc tinh
hinh st dung vén vay nhu thé nao, cé ding
muc dich hay khéng. Cdc nhidn vién chi chu
y dén diéu kién vay vén ban ddu ma chua
ddnh gid hét dugc lgi thé 14u dai cia khdch
hang nay 1a gi va liéu ho c¢6 thé ton tai
trén thuong truong hay khéong khi xuat hién
nhiing yéu t6 khéng thuan loi.

Khi ng x4u x4dy ra, cdc ngan hang tién hanh xi
Iy thong qua cong ty mua bdan ng (Vietinbank
thanh 14p ndm 2000, Sacombank, VCB thanh
lap nam 2002, ACB nam 2004, SHB nam 2008
va EIB nidm 2010), thuc chit 1a chuyén ng
thanh vén cha sé hitu.
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Nguyén tdc 17 - Giam sdt rui ro tin dung:
tudn thu mét phan

Cdc ngdn hang da x4y dung hé théng kiém
sodt noi by véi nhiing quy trinh cu thé cho
viéc kiém tra, gidm sdt, ddnh gid hoat dong
qudan ly RRTD. Tuy nhién, cdc ngdn hang
chi ding lai 6 khau kié€m tra dinh ky hosc
theo yéu cau ctia BGD khi thdy ddu hiéu bat
thudng xdy ra tai mét chi nhdnh nao dé ma
chua c6 nhiing m6 hinh gidm sdt cu thé cdc
khodn c4dp tin dung.

Tu thuc trang néu trén, tac gia dua ra
nhing dé xuidt nhim gép phdn ning
cao hiéu qua quan tri rii ro tin dung
tai cac ngadn hang

- Ap dung viéc thuc hién quy trinh phé duyét tin
dung hiéu qua: thu thiap théng tin khdch quan
qua nhiéu kénh, van dung cdc cong cu hé trg
nhu hé théng XHTN dé d4dnh gid khach hang
trudc khi ra quyét dinh cho vay hay khong.

- Theo déi cdc khodn vay thudéng xuyén, tich
cuc: phdi thuong xuyén lién hé vdéi khdch
hang (t6t nh4t la tai di€ém sdn xudt kinh
doanh cia khdch hang) nhim ddnh gid kha
nidng trd n¢ cing nhu viéc st dung vén vay
ding muc dich. Thong qua d6, ngdn hang sé
ddnh gid dugc tinh trang khodn ng va cé
nhing gidi phdp phu hgp.

- X4y dung mé hinh gidm s4t RRTD déng
nh4t trong hé théng ngidn hang, 14dp ké

hoach kiém tra, ddnh gid cdc khodn cdp tin
dung nhim dua ra nhiing cdnh bdo ciing nhu
rdi ro tiém 4n dé€ cdc don vi c6 huéng xi ly
kip thoi, trdanh dugc t6n thd't cho ngan hang.
Tém lai, bén canh viéc gidm thiéu rdi ro
thi dp dung Basel II tai Viét Nam doi hdi
chi phi va diéu kién khd cao, diéu nay dnh
huéng rdt 16n dén hoat dong kinh doanh
cia cdc ngdn hang nhdé va mdi thanh l4p.
Tuy nhién, ddy 14 xu thé va cing la doi héi
tdt yéu khi nganh ngan hang Viét Nam gia
nhéap san choi qudc t&™
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