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Baøi nghieân cöùu öôùc löôïng hieäu quaû kyõ thuaät (HQKT) cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi (NHTM) Vieät Nam thoâng qua vieäc söû duïng moâ hình haøm saûn xuaát bieân 
ngaãu nhieân (Stochastic production function frontier). Soá lieäu söû duïng trong 
baøi nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp trong giai ñoaïn 2004-2009 cuûa 38 ngaân haøng, 

vôùi 220 quan saùt. Hai yeáu toá ñaàu ra trong haøm saûn xuaát ñöôïc choïn laø dö nôï tín duïng 
vaø thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng. Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy, möùc HQKT cuûa caùc ngaân 
haøng ñaït ñöôïc töông ñoái thaáp (57% ñoái vôùi dö nôï vaø 71% ñoái vôùi thu nhaäp). Caùc NHTM 
nhaø nöôùc maëc duø ñaït möùc dö nôï tín duïng cao hôn khoái NHTM coå phaàn nhöng coù möùc 
HQKT veà thu nhaäp ñaït ñöôïc laïi töông ñöông vôùi khoái NHTM coå phaàn. Caùc yeáu toá quan 
troïng aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng goàm: soá lao ñoäng, voán chuû 
sôû höõu vaø chi phí hoaït ñoäng.
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HIEÄU QUAÛ KYÕ THUAÄT
 CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM

Vaán ñeà nghieân cöùu

Trong saûn xuaát kinh doanh, hieäu quaû hoaït 
ñoäng laø yeáu toá heát söùc quan troïng quyeát 
ñònh naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 
vaø töø ñoù quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa doanh 
nghieäp treân thò tröôøng. Hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTM cuõng khoâng ngoaïi leä. Trong boái caûnh 
hoäi nhaäp quoác teá vaø söï hình thaønh haøng loaït 
NHTM môùi trong ñoù coù caû caùc ngaân haøng 
100% voán nöôùc ngoaøi, söï caïnh tranh treân 
thò tröôøng taøi chính, tieàn teä ngaøy caøng trôû 
neân gay gaét. Neáu nhö naêm 2000, soá löôïng 
NHTM trong nöôùc chæ coù 89 thì ñeán cuoái naêm 
2010, con soá naøy leân ñeán 120 vôùi nhieàu hình 
thöùc sôû höõu. Beân caïnh ñoù, caùc NHTM cuõng 
ngaøy caøng lôùn maïnh veà quy moâ voán cuõng 
nhö quy moâ hoaït ñoäng. Voán ñieàu leä cuûa caùc 
ngaân haøng ñaõ taêng leân vôùi möùc toái thieåu laø 
3.000 tæ VND vaøo cuoái naêm 2010 theo Nghò 
ñònh soá 141/2006/NÑ-CP. Theo baùo caùo cuûa 
Ngaân haøng Nhaø nöôùc, taêng tröôûng tín duïng 
cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam luoân treân 
20%/naêm trong giai ñoaïn 2004-2009. Cuøng 

vôùi söï phaùt trieån cuûa heä thoáng NHTM laø söï 
gia taêng möùc ñoä caïnh tranh treân thò tröôøng 
taøi chính, tieàn teä. Ñeå toàn taïi, caùc NHTM 
caàn ñaùnh giaù laïi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
mình ñeå tìm ra giaûi phaùp nhaèm naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình.

Baøi nghieân cöùu nhaèm muïc tieâu öôùc tính möùc 
HQKT maø caùc NHTM ñaït ñöôïc vaø tìm ra 
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû vaø 
do vaäy, keát quaû nghieân cöùu seõ laø cô sôû khoa 
hoïc ñeå caùc NHTM xaây döïng caùc chính saùch 
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa mình.

Phöông phaùp ño löôøng hieäu qua û

Trong saûn xuaát, HQKT ñöôïc ñònh nghóa laø 
khaû naêng taïo ra moät löôïng ñaàu ra cho tröôùc 
töø moät löôïng ñaàu vaøo nhoû nhaát hay khaû 
naêng taïo ra moät löôïng ñaàu ra toái ña töø moät 
löôïng ñaàu vaøo cho tröôùc, öùng vôùi moät trình 
ñoä coâng ngheä nhaát ñònh (Farrell, 1957). 
Ñònh nghóa naøy cuõng ñöôïc aùp duïng trong 
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Tuy nhieân, vaán 
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ñeà xaùc ñònh ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa ngaân 
haøng khoù thöïc hieän vaø chöa thoáng nhaát 
giöõa caùc nghieân cöùu. Vieäc löïa choïn caùc yeáu 
toá naøy phaàn lôùn phuï thuoäc vaøo khaû naêng 
thu thaäp soá lieäu, vaøo quan ñieåm vaø yeâu caàu 
cuûa caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng (Berger vaø 
Humphrey, 1997). Trong baøi nghieân cöùu naøy, 
caùc yeáu toá ñaàu ra ñöôïc löïa choïn laø dö nôï tín 
duïng vaø thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng töông 
öùng vôùi caùc ñaàu vaøo laø soá lao ñoäng, voán chuû 
sôû höõu, chi phí hoaït ñoäng, thôøi gian hoaït 
ñoäng. Ñaây cuõng laø caùc yeáu toá ñöôïc söû duïng 
phoå bieán trong caùc nghieân cöùu veà HQKT cuûa 
caùc ngaân haøng (Nguyeãn Vieät Huøng, 2008; 
Dash vaø Charles, 2009; Akmal vaø Saleem, 
2008; Bonin vaø caùc taùc giaû, 2005). Beân caïnh 
ñoù, taùc giaû coøn boå sung caùc yeáu toá coù theå 
aûnh höôûng ñeán ñaàu ra nhö hình thöùc sôû höõu 
vaø coâng ngheä ngaân haøng loõi ñeå giaûi thích 
toát hôn söï bieán ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñaàu ra 
vaø phuø hôïp vôùi boái caûnh trong nöôùc.

HQKT coù theå ñöôïc öôùc löôïng tröïc tieáp töø 
haøm saûn xuaát. Ñeå coù theå öôùc löôïng löôïng ñaàu 
ra toái ña töø moät taäp hôïp caùc löôïng ñaàu vaøo 
cho tröôùc, haøm saûn xuaát bieân ngaãu nhieân vôùi 
phaàn sai soá hoãn hôïp coù theå ñöôïc söû duïng. Moâ 
hình naøy coù theå ñöôïc vieát nhö sau:

Phöông trình (1) bieåu dieãn moái quan heä haøm 
soá giöõa löôïng ñaàu ra, Yi, vaø löôïng ñaàu vaøo, 
xi, trong haøm saûn xuaát. Moâ hình (1) coù phaàn 
sai soá hoãn hôïp, zi = vi – ui, goàm coù hai phaàn: 
vi coù phaân phoái chuaån vôùi kyø voïng laø 0 vaø 
phöông sai σ2

v (v ~ N(0, σ2
v)), laø phaàn sai 

soá ñoái xöùng, bieåu dieãn taùc ñoäng cuûa nhöõng 
yeáu toá ngaãu nhieân, vaø ui > 0 laø phaàn sai 
soá moät ñuoâi coù phaân phoái nöûa chuaån (u ~ 
|N(0, σ2

u)|), bieåu dieãn phaàn phi hieäu quaû 
ñöôïc tính töø cheânh leäch giöõa (Yi) vôùi giaù trò 
toái ña coù theå coù cuûa noù (Yi’) ñöôïc cho bôûi 
haøm giôùi haïn ngaãu nhieân, töùc laø, Yi – Yi’. 
Tuy nhieân, öôùc löôïng keùm hieäu quaû, ui, naøy 

thöôøng khoù ñöôïc taùch ra khoûi nhöõng taùc 
ñoäng ngaãu nhieân, vi. Theo Maddala (1977), 
neáu u ñöôïc phaân phoái nhö giaù trò tuyeät ñoái 
cuûa moät bieán coù phaân phoái chuaån N(0, σ2

u), 
giaù trò trung bình vaø phöông sai toång theå 
cuûa u, taùch rôøi khoûi v, ñöôïc öôùc löôïng bôûi:
 						      		
	

Jondrow vaø caùc taùc giaû (1982) chæ ra raèng 
ui ñoái vôùi moãi quan saùt coù theå ñöôïc ruùt ra 
töø phaân phoái coù ñieàu kieän cuûa ui, öùng vôùi 
ei cho tröôùc. Vôùi phaân phoái chuaån cuûa vi vaø 
nöûa chuaån cuûa ui, kyø voïng cuûa möùc phi hieäu 
quaû cuûa töøng nhaø saûn xuaát cuï theå ui, vôùi ei 
cho tröôùc laø:
 	

Trong ñoù σ*2= σ2
u.σ2

v, λ= σu/σu,   
vaø f(.) vaø F(.) laàn löôït laø caùc 
maät ñoä vaø tích luõy chuaån taéc ñöôïc öôùc tính 
taïi (eλi/σ). Beân caïnh ñoù, tyû soá phöông sai 
γ = σ2

u/σ2 naèm trong khoaûng (0, 1), ñöôïc 
giôùi thieäu bôûi Battese vaø Corra (1977), seõ 
giaûi thích phaàn sai soá chuû yeáu naøo trong 
hai phaàn taùc ñoäng söï bieán ñoäng cuûa saûn 
löôïng thöïc teá. Khi γ tieán tôùi 1 (σu → σ), söï 
bieán ñoäng cuûa saûn löôïng thöïc teá chuû yeáu 
laø do söï khaùc bieät trong kyõ thuaät saûn xuaát 
cuûa doanh nghieäp. Ngöôïc laïi, γ tieán tôùi 0, 
söï bieán ñoäng ñoù chuû yeáu do taùc ñoäng cuûa 
nhöõng yeáu toá ngaãu nhieân.
	
HQKT ñöôïc tính theo coâng thöùc sau:
		   				    	
	
Caùc tham soá trong moâ hình (2) coù theå ñöôïc öôùc 
löôïng baèng “Öôùc löôïng khaû naêng cao nhaát” 
(MLE). Ñaây laø phöông phaùp ñöôïc söû duïng roäng 
raõi ñeå ño löôøng möùc hieäu quaû cuûa caùc nhaø saûn 
xuaát caù theå. Moâ hình haøm saûn xuaát ñöôïc söû 
duïng trong baøi vieát naøy laø haøm Cobb-Douglas 
vì ñaây laø haøm ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát 
trong phaân tích hoaït ñoäng saûn xuaát. 
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Hieäu quaû kyõ thuaät cuûa heä thoáng ngaân 
haøng thöông maïi Vieät Nam

Moâ taû soá lieäu nghieân cöùu

Soá lieäu söû duïng trong baøi nghieân cöùu ñöôïc 
thu thaäp töø caùc baùo caùo taøi chính, baùo caùo 
thöôøng nieân, baûn caùo baïch cuûa caùc NHTM, 
caùc baùo caùo ñònh kyø cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc vaø töø ñieàu tra cuûa taùc giaû. Nguoàn soá 
lieäu thu thaäp ñöôïc tính toaùn theo chuaån möïc 
keá toaùn Vieät Nam (VAS) vaø ñaõ ñöôïc kieåm 
toaùn. Caùc thoâng tin söû duïng bao goàm toång 
dö nôï tín duïng, toång thu nhaäp, soá lao ñoäng, 
voán chuû sôû höõu, chi phí hoaït ñoäng, coâng 
ngheä ngaân haøng loõi, hình thöùc sôû höõu vaø 
thôøi gian hoaït ñoäng cuûa töøng ngaân haøng. 
Thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø 38/42 ngaân haøng, 
bao goàm 5 NHTM nhaø nöôùc vaø 33 NHTM coå 
phaàn trong giai ñoaïn 2004-2009. Tuy nhieân, 
do coù moät soá NHTM môùi ñöôïc thaønh laäp 
trong giai ñoaïn naøy neân soá quan saùt cuûa 
moãi ngaân haøng theo thôøi gian khoâng baèng 
nhau. Toång soá quan saùt trong maãu laø 220. 
Giaù trò trung bình cuûa caùc bieán soá ñöôïc söû 
duïng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc trình baøy 
trong Baûng 1.

Caùc bieán soá trong Baûng 1 bieåu hieän quy moâ 
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. Trong giai 

ñoaïn 2004-2009, giaù trò trung bình cuûa caùc 
bieán soá gia taêng ñeàu ñaën, chöùng toû quy moâ 
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ñeàu gia taêng. 
Dö nôï trung bình cuûa moãi ngaân haøng taêng 
töø 11 ngaøn tyû ñoàng trong naêm 2004 leân ñeán 
38,5 ngaøn tyû ñoàng trong naêm 2009, vôùi toác 
ñoä taêng trung bình treân 20% moãi naêm. Tuy 
nhieân, quy moâ hoaït ñoäng coù söï cheânh leäch 
raát lôùn giöõa caùc ngaân haøng. Ñoä leäch chuaån 
cuûa caùc bieán raát lôùn so vôùi giaù trò trung 
bình cuûa chuùng. Chuùng ta coù theå thaáy raèng 
quy moâ hoaït ñoäng cuûa heä thoáng NHTM Vieät 
Nam raát khoâng ñoàng ñeàu. Caùc chæ tieâu hoaït 
ñoäng coù soá dö lôùn chuû yeáu taäp trung vaøo 
khoái NHTM nhaø nöôùc do khoái coù nhieàu öu 
theá hôn veà voán, trình ñoä coâng ngheä, quaûn 
lyù ñieàu haønh… Beân caïnh ñoù, coù raát nhieàu 
NHTM coå phaàn noâng thoân tröôùc khi chuyeån 
ñoåi moâ hình sang ñoâ thò coù quy moâ hoaït 
ñoäng raát nhoû, chuû yeáu taäp trung cho khu vöïc 
noâng thoân, phaïm vi hoaït ñoäng chæ giôùi haïn 
trong moät tænh, thaønh vaø saûn phaåm chuû yeáu 
laø cho vay.

Cuøng vôùi söï gia taêng cuûa dö nôï, toång thu 
nhaäp, soá lao ñoäng, voán chuû sôû höõu vaø chi 
phí hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng cuõng gia 

taêng lieân tuïc, cho thaáy söï phaùt trieån maïnh 
meõ cuûa heä thoáng NHTM trong thôøi gian qua 

Baûng 1: Giaù trò trung bình cuûa caùc bieán soá söû duïng trong nghieân cöùu

Nguoàn: Thoáng keâ töø caùc baùo caùo taøi chính cuûa caùc NHTM Vieät Nam naêm 2010

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 Naêm 2007 Naêm 2008 Naêm 2009

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Trung 
bình

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Dö nôï
(tyû ñoàng)

11.013 28.225 13.065 32.022 16.011 37.107 24.673 48.702 27.744 57.392 38.462 69.255

Thu nhaäp 
(tyû ñoàng)

1.229 2.879 1.590 3.732 2.222 4.865 3.437 6.648 5.403 9.691 5.641 10.169

Soá lao 
ñoäng  

(ngöôøi)

1.868 5.005 2.071 5.231 2.390 5.529 3.017 5.923 3.321 6.123 3.750 6.432

Voán chuû 
sôû höõu 

(tyû ñoàng)

1.048 2.040 1.225 2.173 1.810 2.806 3.135 3.492 3.789 4.161 4.918 5.263

Chi phí 
(tyû ñoàng)

1.118 2.742 1.424 3.534 1.892 4.430 2.813 5.694 4.772 8.862 4.708 9.170

Tuoåi 
(naêm)

14,05 8,18 15,05 8,18 15,91 8,17 16,92 8,17 17,02 8,82 18,02 8,82
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vaø möùc ñoä caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy 
caøng gay gaét. Cuõng nhö dö nôï, giaù trò cuûa 
caùc bieán soá naøy cuõng coù söï cheânh leäch lôùn 
giöõa caùc ngaân haøng. Söï cheânh leäch naøy caøng 
khaúng ñònh quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng khoâng ñoàng ñeàu. Nguyeân nhaân cuûa 
söï cheânh leäch quy moâ phaàn naøo ñöôïc giaûi 
thích bôûi söï cheânh leäch lôùn giöõa thôøi gian 
hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng. Tuoåi trung 
bình cuûa caùc ngaân haøng vaøo naêm 2009 laø 18 
naêm. Ngaân haøng coù soá naêm hoaït ñoäng laâu 
nhaát laø 53, trong khi ngaân haøng coù tuoåi ñôøi 
treû nhaát môùi thaønh laäp ñöôïc hai naêm. Ñieàu 
naøy chöùng toû kinh nghieäm hoaït ñoäng vaø uy 
tín treân thò tröôøng coù söï cheânh leäch lôùn 
giöõa caùc ngaân haøng. Nhöõng ngaân haøng coù 
thôøi gian hoaït ñoäng daøi thöôøng coù quy moâ 
hoaït ñoäng lôùn do khaû naêng thu huùt vaø tích 
luõy voán cao hôn nhôø vaøo uy tín cuûa mình.

Moâ hình haøm saûn xuaát bieân ngaãu nhieân

Ñeå öôùc löôïng HQKT cuûa caùc ngaân haøng, moâ 
hình haøm saûn xuaát bieân ngaãu nhieân trong 
baøi nghieân cöùu naøy coù daïng cuï theå nhö sau:
	  	

Trong ñoù: L laø soá lao ñoäng cuûa ngaân haøng i vaøo 
thôøi ñieåm t; E laø voán chuû sôû höõu (bao goàm voán 
ñieàu leä, caùc quyõ, lôïi nhuaän chöa phaân phoái) 
cuûa moãi ngaân haøng ñöôïc tính baèng tyû ñoàng; C 
laø toång chi phí hoaït ñoäng (bao goàm chi phí laõi 
vaø chi phí ngoaøi laõi) coù ñôn vò tính laø tyû ñoàng; 
A laø thôøi gian hoaït ñoäng, ñöôïc tính töø khi caùc 
ngaân haøng thaønh laäp ñeán ngaøy 31/12/2009; T 
laø bieán giaû, nhaän giaù trò 1 neáu ngaân haøng ñaõ 
öùng duïng coâng ngheä ngaân haøng loõi vaø nhaän 
giaù trò 0 neáu ngaân haøng chöa öùng duïng coâng 
ngheä naøy; O laø bieán giaû, nhaän giaù trò 1 neáu 
laø NHTM nhaø nöôùc vaø nhaän giaù trò 0 neáu laø 
NHTM coå phaàn; eit laø phaàn sai soá hoãn hôïp cuûa 
moâ hình bieân ngaãu nhieân, goàm hai phaàn laø vit 
laø phaàn sai soá ngaãu nhieân vaø uit laø phaàn sai 
soá phi hieäu quaû.

Taùc giaû söû duïng phaàn meàm maùy tính Stata 
ñeå thöïc hieän vieäc öôùc löôïng moâ hình naøy vaø 

söû duïng “moâ hình hieäu öùng coá ñònh” (fixed 
effects model) ñeå kieåm soaùt söï töông quan 
giöõa caùc quan saùt cuûa cuøng moät ngaân haøng 
qua caùc naêm trong boä soá lieäu baûng (panel data).

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình haøm saûn xuaát 
bieân ngaãu nhieân nhö ñaõ trình baøy trong 
phöông trình (7) vôùi dö nôï vaø thu nhaäp cuûa 
caùc NHTM Vieät Nam laø caùc bieán phuï thuoäc 
(Baûng 2).

Keát quaû öôùc löôïng ôû Baûng 2 cho thaáy caùc 
moâ hình ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. 
Heä soá cuûa caùc bieán lao ñoäng, voán chuû sôû 
höõu vaø chi phí hoaït ñoäng ñeàu khaùc khoâng 
veà maët thoáng keâ trong caû hai moâ hình vaø 
coù giaù trò döông. Keát quaû naøy cho thaáy söï 
gia taêng cuûa caùc yeáu toá naøy seõ laøm taêng dö 
nôï vaø thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng. Trong 
haøm dö nôï, soá lao ñoäng coù heä soá öôùc löôïng 
laø 0,17, nghóa laø neáu soá lao ñoäng cuûa caùc 
ngaân haøng taêng 1% thì dö nôï tín duïng taêng 
0,17%, trong tröôøng hôïp caùc yeáu toá khaùc 
khoâng ñoåi. Trong khi ñoù, 1% gia taêng cuûa soá 
lao ñoäng coù theå mang laïi söï gia taêng 0,056% 
cuûa thu nhaäp. Chuùng ta coù theå thaáy raèng, 
vieäc taêng soá löôïng lao ñoäng laø moät trong 

 itititititititit eOTACELY +++++++= 6543210 lnlnlnlnln βββββββ (7)

Baûng 2: Haøm saûn xuaát bieân ngaãu nhieân cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam

Ghi chuù: ***, **, * bieåu dieãn möùc yù nghóa thoáng keâ ôû 1%, 5%, 10%.

Bieán Dö nôï Thu nhaäp
Heä soá Sai soá 

chuaån
Heä soá Sai soá 

chuaån
Haèng soá  2,1634***  0,3075  0,3350  0,8731
Lao ñoäng  0,1738***  0,0479  0,0561***  0,0224
Voán chuû sôû 
höõu

 0,2622***  0,0389  0,1855***  0,0196

Toång chi phí  0,5270***  0,0362  0,7638***  0,0179
Tuoåi cuûa ngaân 
haøng

 0,1738***  0,0659 -0,0090  0,0281

Coâng ngheä loõi -0,0794  0,0606  0,0586*  0,0496
NHTM nhaø 
nöôùc

 0,2991***  0,1073  0,0411  0,0301

Soá quan saùt  220  220  

σ2  0,1315  0,0180  0,0302  0,0029

γ  0,2787  0,1066  0,1529  0,0637

σu2  0,0366  0,0181  0,0046  0,0021

σv2  0,0948  0,0097  0,2563  0,0025
Pr > χ2  0,0000  0,0000
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nhöõng keá hoaïch taêng tröôûng tín duïng vaø töø 
ñoù taêng thu nhaäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam 
hieän nay. Ñeå môû roäng quy moâ, ngoaøi caùc 
yeáu toá khaùc, caùc ngaân haøng baét buoäc phaûi 
tuyeån theâm lao ñoäng cho vieäc phaùt trieån 
thò tröôøng, môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng, 
nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm… Do ñoù, 
coù theå noùi yeáu toá lao ñoäng coù taùc ñoäng tröïc 
tieáp ñeán söï thay ñoåi cuûa dö nôï tín duïng vaø 
thu nhaäp cuûa caùc NHTM. 

Voán chuû sôû höõu, coù heä soá öôùc löôïng laø 0,26 
trong haøm dö nôï vaø 0,19 trong haøm thu 
nhaäp. Ñieàu naøy coù nghóa laø khi voán chuû sôû 
höõu taêng 1% thì dö nôï tín duïng taêng 0,26% 
vaø thu nhaäp taêng 0,19%. Voán chuû sôû höõu cuõng 
laø moät trong caùc yeáu toá ñaàu vaøo quan troïng. 
Voán chuû sôû höõu caøng nhieàu, caùc ngaân haøng coù 
ñieàu kieän môû roäng hoaït ñoäng ôû haàu heát caùc 
maët nhö taêng caùc khoaûn ñaàu tö, ñaåy maïnh 
taêng tröôûng tín duïng, ñoåi môùi coâng ngheä… 
laøm cho dö nôï vaø toång thu nhaäp taêng theo.

Chi phí hoaït ñoäng cuõng coù taùc ñoäng tích 
cöïc ñeán dö nôï tín duïng. Theo keát quaû öôùc 
löôïng, chi phí hoaït ñoäng taêng 1% coù theå laøm 
cho dö nôï tín duïng taêng 0,53% vaø thu nhaäp 
taêng 0,76%. Keát quaû naøy cho thaáy chi phí 
hoaït ñoäng laø yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn nhaát 
ñeán dö nôï vaø thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng. 
Chi phí laø yeáu toá raát caàn thieát cho moïi hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng. Söû duïng chi phí hôïp 
lyù seõ laøm taêng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 
ngaân haøng. Muoán phaùt trieån dö nôï tín duïng 
vaø taêng thu nhaäp caùc ngaân haøng phaûi traû 
theâm chi phí cho vieäc môû roäng maïng löôùi, 
marketing, tieáp khaùch…  

Tuoåi hay thôøi gian hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân 
haøng coù taùc ñoäng ñeán dö nôï tín duïng nhöng 
laïi khoâng coù aûnh höôûng ñeán thu nhaäp cuûa 
caùc ngaân haøng. Khi thôøi gian hoaït ñoäng 
taêng 1% thì soá dö nôï taêng 0,17%. Thöïc teá 
cho thaáy, khi caùc ngaân haøng coù thaâm nieân 
treân thöông tröôøng, dö nôï tín duïng cao hôn 
caùc ngaân haøng thaønh laäp sau vì thöông hieäu 
ñaõ ñöôïc khaúng ñònh, coù soá löôïng khaùch 

haøng truyeàn thoáng oån ñònh, saûn phaåm dòch 
vuï ña daïng, coù kinh nghieäm veà quaûn trò ñieàu 
haønh… Tuy nhieân, tuoåi ñôøi khoâng ñi cuøng 
vôùi thu nhaäp. Moät soá ngaân haøng thaønh laäp 
gaàn ñaây nhöng coù möùc hieäu quaû cao hôn vaø 
caùc chæ tieâu hoaït ñoäng toát hôn. Bôûi vì, toång 
thu nhaäp cuûa moät ngaân haøng coøn phuï thuoäc 
raát nhieàu vaøo caùc yeáu toá khaùc nhö chieán 
löôïc hoaït ñoäng kinh doanh, söï nhaïy beùn cuûa 
ban laõnh ñaïo, khaû naêng quaûn trò ñieàu haønh, 
trình ñoä caùn boä coâng nhaân vieân… Beân caïnh 
ñoù, moät soá ngaân haøng tuy môùi thaønh laäp 
nhöng laïi söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo toát 
hôn nhôø coâng ngheä hieän ñaïi, ñoäi nguõ caùn boä 
treû, naêng ñoäng, nhaïy beùn… laøm cho hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuõng toát hôn.

Töông töï nhö bieán tuoåi, heä soá cuûa bieán hình 
thöùc sôû höõu duøng ñeå phaân bieät giöõa caùc 
ngaân haøng cuûa nhaø nöôùc vaø caùc ngaân haøng 
coå phaàn coù yù nghóa thoáng keâ trong moâ hình 
dö nôï nhöng laïi khoâng coù yù nghóa trong moâ 
hình thu nhaäp. Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy 
caùc NHTM nhaø nöôùc coù löôïng dö nôï lôùn hôn 
caùc NHTM coå phaàn gaàn 35% (= e0,299 - 1). 
Caùc NHTM nhaø nöôùc coù quy moâ hoaït ñoäng 
lôùn hôn neân khaû naêng caáp tín duïng cuõng 
lôùn hôn so vôùi caùc NHTM coå phaàn. Tuy 
nhieân, vieäc caáp tín duïng nhieàu hôn khoâng 
ñoàng nghóa vôùi vieäc coù thu nhaäp cao hôn. 
Caùc ngaân haøng coå phaàn tuy coù quy moâ nhoû 
nhöng laïi taäp trung ñaàu tö vaøo nhöõng döï aùn 
coù hieäu quaû cao vaø ít tham gia vaøo caùc hoaït 
ñoäng ñieàu tieát vó moâ cuûa Chính phuû neân thu 
nhaäp cuûa hoï khoâng coù söï khaùc bieät ñaùng keå 
so vôùi caùc NHTM nhaø nöôùc, vôùi cuøng caùc 
yeáu toá ñaàu vaøo khaùc.

Heä soá cuûa bieán coâng ngheä loõi khoâng coù yù 
nghóa thoáng keâ trong moâ hình dö nôï nhöng 
laïi coù yù nghóa ôû möùc 10% trong moâ hình thu 
nhaäp. Ngaân haøng loõi chæ mang tính hoã trôï 
quaûn lyù, kieåm soaùt ruûi ro, töï noù khoâng theå 
laøm taêng dö nôï tín duïng trong ngaén haïn. 
Trong daøi haïn, khi caùc ngaân haøng ñaõ öùng 
duïng caùc phaàn meàm loõi hieän ñaïi, oån ñònh, 
quaûn lyù toát ruûi ro… thì ngaân haøng loõi  coù theå 
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laø moät trong nhöõng cô sôû ñeå caùc NHTM xem 
xeùt ñeán vieäc taêng tröôûng dö nôï tín duïng. 
Tuy khoâng laøm taêng dö nôï nhöng vieäc öùng 
duïng ngaân haøng loõi laïi coù theå laøm taêng thu 
nhaäp cuûa caùc NHTM. Khi coâng ngheä cuûa caùc 
ngaân haøng caøng hieän ñaïi, tieän ích caøng cao, 
hoã trôï toát cho vieäc quaûn lyù, ra quyeát ñònh, 
kieåm soaùt ruûi ro... seõ laøm cho toång thu nhaäp 
taêng leân do vieäc tính laõi, thu laõi ñaày ñuû vaø 
chính xaùc hôn raát nhieàu. Coâng ngheä ngaân 
haøng loõi giuùp kieåm soaùt toát caùc khoaûn nôï 
xaáu, nôï quaù haïn, ñaùp öùng ñaày ñuû, kòp thôøi 
caùc baùo caùo töø toång hôïp ñeán chi tieát… Keát 
quaû öôùc löôïng cho thaáy, vieäc öùng duïng coâng 
ngheä ngaân haøng loõi coù theå laø taêng theâm 6% 
(= e0,0586 - 1) thu nhaäp cho caùc ngaân haøng.

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình dö nôï cho thaáy, 
tyû soá phöông sai laø γ = 0,2787, hay phöông 
sai cuûa phaàn sai soá keùm hieäu quaû, ui, chieám 
gaàn 30% phöông sai cuûa sai soá toång hôïp. 
Nhö vaäy, trong heä thoáng NHTM Vieät Nam 
coù khoaûng 27,87% söï bieán ñoäng cuûa dö nôï 
tín duïng laø do caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñöôïc ñöa 
vaøo moâ hình, coøn laïi 72,13% laø do taùc ñoäng 
cuûa caùc yeáu toá ngaãu nhieân khoâng quan saùt 
ñöôïc. Caùc con soá naøy cuûa moâ hình thu nhaäp 
laø 15,29% vaø 84,71%. Keát quaû naøy cho thaáy 
söï bieán ñoäng cuûa dö nôï vaø thu nhaäp cuûa 
caùc ngaân haøng chuû yeáu bò aûnh höôûng bôûi 
caùc yeáu toá khoâng ñöôïc ñöa vaøo moâ hình hay 
nhöõng yeáu toá maø ngaân haøng khoâng kieåm 
soaùt ñöôïc nhö caùc chính saùch kinh teá vó moâ, 
söï gia taêng caïnh tranh vaø nhöõng ñaëc ñieåm 
rieâng bieät cuûa töøng ngaân haøng.

Hieäu quaû kyõ thuaät cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi

Döïa va øo ke á t qua û  öô ùc löô ïng ca ùc mo â 
hình dö nô ï  va ø  thu nha äp ô û  tre ân, pha ân 
pho á i  mö ùc HQKT cu ûa 38 NHTM ñöô ïc öô ùc 
löô ïng va ø  ke á t qua û  ñöô ïc trình ba øy trong 
Ba ûng 3.

Nhìn chung, HQKT ñoái vôùi dö nôï tín duïng 
khoâng cao, trung bình laø 57,49%. Tyû leä caùc 

ngaân haøng coù möùc hieäu quaû döôùi 50% khaù 
lôùn, chieám 31,58% soá quan saùt, trong khi 
soá löôïng ngaân haøng ñaït möùc hieäu quaû cao 
khoâng nhieàu (chæ coù 21,04% toång soá quan 
saùt coù möùc hieäu quaû treân 70%). Do ñaëc thuø 
cuûa moãi ngaân haøng laø khaùc nhau neân HQKT 
dö nôï tín duïng cuûa caùc ngaân haøng cuõng dao 
ñoäng trong khoaûng töông ñoái lôùn (töø 30% 
ñeán treân 80%). 

Ñoái vôùi toång thu nhaäp, taát caû caùc NHTM 
ñeàu ñaït möùc HQKT treân 60%, thaáp nhaát 
laø 62,39% vaø cao nhaát laø 84,73%. Coù 15/38 
ngaân haøng ñaït hieäu quaû thu nhaäp töø 60-
70%, chieám tyû troïng 39,47% maãu quan saùt, 
coù 21/38 ngaân haøng ñaït hieäu quaû thu nhaäp 
töø 70-80% chieám 55,26% toång soá quan saùt 
vaø coù hai ngaân haøng ñaït hieäu quaû thu 
nhaäp treân 80%, chieám 5,26%. So vôùi möùc 
HQKT cuûa dö nôï tín duïng, HQKT cuûa toång 
thu nhaäp ñaït möùc cao hôn. Möùc hieäu quaû 
trung bình laø 71,37%, thaáp hôn möùc hieäu 
quaû trong nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Vieät 
Huøng (2008) la ø  79,10% trong giai ñoa ïn 
2001-2005. Möùc hie äu qua û gia ûm co ù the å do 
möùc ño ä ca ïnh tranh trong thô øi gian ga àn 
ña ây gay gaét hôn do söï lôùn maïnh toaøn heä 
thoáng ngaân haøng. 

Nhö vaäy, khi chuyeån hoùa caùc ñaàu vaøo thaønh 
caùc ñaàu ra thì caùc NHTM Vieät Nam coøn 
laõng phí 42,51% caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñoái vôùi 
dö nôï tín duïng vaø 28,63% ñoái vôùi thu nhaäp. 
Ñieàu naøy cho thaáy tieàm naêng lôùn cuûa caùc 
ngaân haøng trong vieäc gia taêng dö nôï vaø thu 
nhaäp khi söû duïng ñaàu vaøo hieäu quaû hôn.

Baûng 3: Phaân phoái HQKT cuûa caùc NHTM

Khoaûng hieäu 
quaû
(%)

Hieäu quaû dö nôï Hieäu quaû thu nhaäp

Soá ngaân 
haøng

Tyû troïng 
(%)

Soá ngaân 
haøng

Tyû troïng 
(%)

30 - 40 6 15,79 0 0

40 - 50 6 15,79 0 0
50 - 60 8 21,05 0 0

60 - 70 10 26,31 15 39,47

70 - 80 4 10,52 21 55,26

> 80 4 10,52 2 5,26

Trung bình 57,49 71,37

Nhoû nhaát 30,80 62,39

Lôùn nhaát 86,51 84,73
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Xeùt veà loaïi hình sôû höõu, khoái NHTM nhaø nöôùc 
coù möùc HQKT dö nôï trung bình laø 62,55%, 
cao hôn 5,06% so vôùi möùc trung bình cuûa 
heä thoáng (Baûng 4). Möùc hieäu quaû cao nhaát 
ñaït 86,51% vaø thaáp nhaát laø 42,20%. Ñoái vôùi 
khoái NHTM coå phaàn, coù HQKT trung bình 
cuûa dö nôï tín duïng laø 56,73%. Khoái NHTM 
nhaø nöôùc coù möùc hieäu quaû dö nôï trung bình 
cao hôn khoái NHTM coå phaàn 5,82%. Ñieàu 
naøy coù theå laø do caùc NHTM nhaø nöôùc coù 
moái quan heä vôùi khaùch haøng roäng vaø laâu 
daøi hôn. Möùc ñoä bieán ñoäng giöõa giaù trò cao 
nhaát vaø nhoû nhaát cuûa caû hai khoái khaù lôùn 
(44,31% ñoái vôùi khoái NHTM nhaø nöôùc vaø 
55,71% ñoái vôùi khoái NHTM coå phaàn). Möùc 
ñoä bieán ñoäng naøy coù theå laø do caùc ngaân 
haøng coù soá naêm thaønh laäp vaø quy moâ hoaït 
ñoäng khaùc nhau. Ñoái vôùi toång thu nhaäp, ôû 
khoái NHTM nhaø nöôùc coù HQKT trung bình 
ñaït 70,89%, xaáp xæ möùc hieäu quaû cuûa khoái 
NHTM coå phaàn laø 71,44%.

Keát luaän

Heä thoáng NHTM Vieät Nam ñang coù söï phaùt 
trieån oån ñònh trong thôøi gian qua. Soá löôïng 
ngaân haøng laãn quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc 
ngaân haøng taêng vôùi toác ñoä cao, ñieàu naøy coøn 
daãn ñeán vieäc gia taêng möùc ñoä caïnh tranh 
giöõa caùc ngaân haøng. Söï gia taêng naøy coù theå 
laøm giaûm ñaùng keå hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
caùc ngaân haøng. Baèng vieäc öôùc löôïng haøm 
saûn xuaát bieân ngaãu nhieân vôùi dö nôï vaø thu 
nhaäp laø caùc ñaàu ra cuûa hoaït ñoäng cuûa ngaân 
haøng, taùc giaû öôùc löôïng möùc HQKT cho 38 
NHTM Vieät Nam trong giai ñoaïn 2004-2009, 
bao goàm 5 NHTM nhaø nöôùc vaø 33 NHTM 
coå phaàn. Keát quaû cho thaáy, möùc HQKT ñaït 
ñöôïc ñoái vôùi dö nôï laø 57,49% vaø ñoái vôùi thu 
nhaäp laø 71,37%. Caùc möùc hieäu quaû naøy laø 

töông ñoái thaáp so vôùi tieàm naêng coù theå ñaït 
ñöôïc cuûa caùc NHTM. Caùc NHTM nhaø nöôùc 
coù hieäu quaû veà dö nôï cao hôn nhöng hieäu 
quaû veà thu nhaäp laïi xaáp xæ caùc NHTM coå 
phaàn. Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy soá 
lao ñoäng, voán chuû sôû höõu vaø chi phí hoaït 
ñoäng laø caùc yeáu toá quan troïng quyeát ñònh dö 
nôï vaø thu nhaäp cuûa caùc ngaân haøng
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Baûng 4: HQKT cuûa caùc NHTM phaân theo hình thöùc 
sôû höõu
Khoái ngaân haøng Hieäu quaû dö nôï (%) Hieäu quaû thu nhaäp (%)

Trung 
bình

Nhoû 
nhaát

Lôùn 
nhaát

Trung 
bình

Nhoû 
nhaát

Lôùn 
nhaát

NHTM nhaø nöôùc 62,55 42,20 86,51 70,89 68,32 73,34

NHTM coå phaàn 56,73 30,80 84,49 71,44 62,39 84,73

Toaøn heä thoáng 57,49 30,80 86,51 71,37 62,39 84,73


