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ai nghién ciwu woce luong hiéu qua ky thudt (HQKT) ctia cac ngdan hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam théong qua viéc st dung mé hinh ham san xudt bién
ngdu nhién (Stochastic production function frontier). Sé liéu si dung trong
bai nghién ciwu dugc thu thdp trong giai doan 2004-2009 ciia 38 ngan hang,
v6i 220 quan sat. Hai yéu té6 ddu ra trong ham san xudt duoc chon la du no tin dung
va thu nhap ciua cac ngan hang. Két qua uéc luong cho thday, mitc HQKT cua cac ngan
hang dat dugc tuong déi thap (57% déi véi du no va 71% déi véi thu nhap). Cac NHTM
nha nuéc mdc di dat mice du no tin dung cao hon khoi NHTM cé phan nhung cé mic
HQKT vé thu nhap dat dvoc lai tuong duong véi khéi NHTM cé phdn. Cac yéu té quan
trong anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia cac ngdn hang gom: sé lao dong, vén chu

$0 hitu va chi phi hoat dong.

Van dé nghién cdu

Trong san xudt kinh doanh, hiéu qud hoat
dong 1a yé&u t6 hét sdic quan trong quyét
dinh niang luc canh tranh cia doanh nghiép
va ti d6 quyét dinh su tén tai cia doanh
nghiép trén thi truong. Hoat d6ng cua cdc
NHTM ciing khéng ngoai lé. Trong b6i cdnh
h6i nh4dp quéc té va su hinh thanh hang loat
NHTM mdi trong d6 c6 cd cdc ngan hang
100% v6n nudc ngoai, su canh tranh trén
thi truong tai chinh, tién té ngay cang tré
nén gay giat. Néu nhu ndm 2000, s6 lugng
NHTM trong nudc chi cé6 89 thi dé€n cudéi ndm
2010, con s6 nay lén dén 120 véi nhiéu hinh
thic sé hitu. Bén canh d6, cdc NHTM cang
ngay cang 16n manh vé quy mé vén cing
nhu quy mé hoat dong. Vén diéu 1é cia cdc
ngan hang d4 ting 1én véi mic t6i thi€u la
3.000 ti VND vao cudi ndm 2010 theo Nghi
dinh s6 141/2006/ND-CP. Theo bdo cdo cia
Ngan hang Nha nudc, ting truéng tin dung
cia hé théng NHTM Viét Nam ludén trén
20%/ndm trong giai doan 2004-2009. Cung
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v4i su phdt trién cia hé théng NHTM 1a su
gia tdng mdc d6 canh tranh trén thi truéng
tai chinh, tién té. D€ tén tai, cdc NHTM
can ddanh gid lai hiéu qua hoat doéng cia
minh dé tim ra gidi phdp nhidm ning cao
hiéu qud hoat dong ctia minh.

Bai nghién cifu nhim muc tiéu udc tinh muc
HQKT ma cdc NHTM dat duge va tim ra
nhiing nhdn t6 4nh huéng dén hiéu qua va
do vay, két qua nghién cdu sé 1a co sé khoa
hoc d€ cdc NHTM x4y dung cdc chinh sach
ndng cao hiéu qud hoat dong clia minh.

Phuong phap do luong hiéu qua

Trong san xudt, HQKT ducgc dinh nghia la
khd ning tao ra mdt lugng ddu ra cho trudce
tit mot lugng ddu vao nhé nhdt hay kha
ning tao ra mot lugng ddu ra t6i da tir mot
luong dau vao cho trudc, ing vé6i mot trinh
d6 cong nghé nhdt dinh (Farrell, 1957).
Pinh nghia nay ciing dugc d4p dung trong
hoat dong cia ngdn hang. Tuy nhién, vdn



dé xdc dinh ddu vao va d4u ra cia ngin
hang khé thuc hién va chua théng nhat
gitta cdc nghién ciu. Viéc lua chon cdc yéu
t6 nay phan 16n phu thudc vao khd ning
thu thdp sé liéu, vao quan diém va yéu cdu
clia cdc nha qudn tri ngdn hang (Berger va
Humphrey, 1997). Trong bai nghién ctiu nay,
cdc yéu té6 ddu ra dugc lua chon 1a du no tin
dung va thu nhép cia cdc ngadn hang tuong
Ung véi cdac ddu vao 1a sd lao dong, vén chi
sG hitu, chi phi hoat d6ng, thoi gian hoat
dong. PAy cing 1a cdc yéu t6 duge su dung
phé bién trong cdc nghién ciu vé HQKT cia
cdc ngdn hang (Nguyén Viét Hung, 2008;
Dash va Charles, 2009; Akmal va Saleem,
2008; Bonin va cdc tdc gia, 2005). Bén canh
dé, tdc gid con bé sung cdc yéu t6 c6 thé
dnh huéng dé€n ddu ra nhu hinh thic sé hiu
va cong nghé ngan hang 16i dé gidi thich
t6t hon su bién dong cia cdc yéu té ddu ra
va phu hgp véi bdi cdnh trong nude.

HQKT c6 thé dugc udc luong truc ti€p tu
ham sdn xud't. D€ c6 thé uéc lugng luong dau
ra t6i da tu mot tdp hop cdc lugng dau vao
cho trudc, ham sdn xud't bién nglu nhién véi
phédn sai s6 hén hop c¢6 thé dugc st dung. Mé
hinh nay c¢6 thé dugc viét nhu sau:

Y, = f(xi )exp(vi _”i) 1)
hay

InY, = ln[f(xi )]+(vi _“i): ln[f(xi )]+ei (2)

Phuong trinh (1) biéu dién mdéi quan hé ham
s6 gitta lugng ddu ra, Y;, va lugng ddu vao,
x;, trong ham sdn xudt. M6 hinh (1) ¢6 phan
sai s6 hén hgp, z; = v; — u;, gdm c6 hai phan:
v; ¢6 phan phdi chudn véi ky vong 1a 0 va
phuong sai 6°, (v ~ N(0, G°))), la phén sai
s6 doi xing, biéu dién tdc dong cia nhiing
y€u t6 ngdu nhién, va u; > 0 1la phan sai
s6 mot dudi c6 phan phdéi nia chudn (u ~
IN(0, G°) 1), bi€u dién phan phi hiéu qud
dugc tinh tu chénh 1éch gida (Y;) vdéi gid tri
t61 da c6 thé c6 clia né (Y;) duge cho bdi
Y, - Y.
Tuy nhién, uéc lugng kém hiéu qud, u;, nay

ham gidi han ngdu nhién, tuc 13,
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thuong khé duge tdch ra khéi nhing tdce
dong ngdu nhién, v;. Theo Maddala (1977),
néu u dugc phan phdi nhu gid tri tuyét doi
cia mot bién c6 phan phéi chudn N(0, G°)),
gid tri trung binh va phuong sai tong thé
cia u, tdch roi khéi v, dugc udc lugng béi:

Ew)=0, 2 (3)

T

Var(u) = 70—5 (7:[_ 2)

4)

Jondrow va cdc tdc gid (1982) chi ra rdng
u; 461 v6i mdéi quan sdt c6 thé duge rit ra
td phdn phdi c¢6 diéu kién cua u;, ung vdi
e; cho trude. V4i phan phdi chudn cia v; va
nta chudn cda u;, ky vong cia muc phi hiéu
qud cda ting nha sdn xudt cu thé u;, vdi e,
cho trudce la:

ol ()] e

Trong d6 6*= 0°,.0°,, = 0,,/0,, 0 = \V Guz + 0112

va f(.) va F(.) 14n lugt 1a cdc ham phan phdi
mat dé va tich liy chudn tdc dugc uéc tinh
tai (e4;/0). Bén canh d6, ty s6 phuong sai
Y = 0°/G° ndm trong khodng (0, 1), dugc
gidi thiéu bdi Battese va Corra (1977), sé
gidi thich phan sai s6 chi yéu nao trong

u. =E(ul.

1

hai phidn tdc dong su bién doéng cia sin
lugng thyc t€. Khi y tién téi 1 (G, —O), su
bién dong cia sdn luong thuc t& chi yéu
la do su khdc biét trong kj thudt sdn xuat
cia doanh nghiép. Ngugc lai, y tié€n téi 0,
su bié€n déng d6 chi yéu do tdc dong cla
nhitng yéu t6 ngdu nhién.

HQKT dugce tinh theo c6ng thiuc sau:

TE, = Elexp(-4, | Y,)] (6)

Céc tham s6 trong md hinh (2) c6 thé dugc uée
luong bing “Uéc lugng khd ning cao nhat”
(MLE). Bay la phuong phép dugc st dung rong
rai dé do luong mic hiéu qua cia cdc nha sin
xudt cd thé. M6 hinh ham sdn xuit duge si
dung trong bai viét nay 1a ham Cobb-Douglas
vi day 1a ham dugc st dung phd bién nhat
trong phan tich hoat dong san xuat.
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Hiéu qua ky thuit cia hé théng ngan
hang thuong mai Viét Nam

M6 ta sé liéu nghién ciu

S6 liéu su dung trong bai nghién cdu duge
thu thdp ti cdc bdo cdo tai chinh, bdo cdo
thuong nién, bdn cdo bach ctiia cdc NHTM,
cdc bdo cdo dinh ky cda Ngan hang Nha
nudc va tu diéu tra cda tdc gid. Nguon so
liéu thu thap dugc tinh todn theo chudn muc
ké todn Viét Nam (VAS) va da dugc kié€m
todn. Cdc théong tin si dung bao gém tong
du no tin dung, tong thu nhdp, s6 lao dong,
von chu sé hitu, chi phi hoat d6ng, cong
nghé ngan hang 16i, hinh thic sé hiu va
thoi gian hoat dong clda ting ngdn hang.
Thong tin thu thap dugc tu 38/42 ngan hang,
bao gom 5 NHTM nha nudc va 33 NHTM cé
phéan trong giai doan 2004-2009. Tuy nhién,
do c6 mot s6 NHTM méi duge thanh 14p
trong giai doan nay nén s6 quan sdt cia
mébi ngdn hang theo thoi gian khéng bing
nhau. Tong s6 quan sdt trong mau la 220.
Gid tri trung binh clia cdc bién s6 dugc st
dung trong nghién ciiu nay dugc trinh bay
trong Bédng 1.

doan 2004-2009, gid tri trung binh cita cdc
bién sé gia ting déu didn, ching té quy mé
hoat déng cia cdc ngdn hang déu gia ting.
Du no trung binh clia méi ngdn hang ting
tir 11 ngan ty déng trong ndm 2004 1én dén
38,5 ngan ty déng trong nidm 2009, véi toc
dé tdng trung binh trén 20% méi nidm. Tuy
nhién, quy mé hoat d6ng c6 su chénh 1éch
rdt 16n gitta cdc ngdn hang. P6 léch chuidn
ciia cdc bién rat lén so vdi gid tri trung
binh cta ching. Chiing ta ¢6 thé thdy ring
quy mé hoat dgng ciia hé thong NHTM Viét
Nam rat khéng déng déu. Cdc chi tiéu hoat
dong c6 s6 du lén chi yé&u tdp trung vao
khéi NHTM nha nuéc do khéi cé6 nhiéu uu
thé hon vé vén, trinh d6 céng nghé, quin
ly diéu hanh.. Bén canh d6, c6 rdt nhiéu
NHTM c6 phan noéng thén trude khi chuyén
d6i mé hinh sang d6 thi ¢6 quy mé hoat
dong rat nhd, chd yéu tap trung cho khu vuc
néng thén, pham vi hoat déng chi giéi han
trong mdt tinh, thanh va sdn phdm chi yéu
1a cho vay.

Cung véi sy gia tidng cia du ng, té6ng thu
sé hiu va chi
phi hoat dong ciia cdc ngdn hang ciing gia

nhép, s6 lao dong, vén chi

Bang 1: Gia tri trung binh cia cac bién sé sit dung trong nghién ciu

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Trung Do Trung Do Trung bo Trung Do Trung Do Trung bo
binh léch binh léch binh léch binh léch binh léch binh léch
chuin chuin chuin chuin chuin chuin
Du ng 11.013 28.225 13.065 32.022 16.011 37.107 24.673 48.702 27.744 57.392 38.462 69.255
(ty déng)
Thu nhap | 1.229 2.879 1.590 3.732 2.222 4.865 3.437 6.648 5.403 9.691 5.641 10.169
(ty déng)
36 lao 1.868 5.005 2.071 5.231 2.390 5.529 3.017 5.923 3.321 6.123 3.750 6.432
dong
(nguoi)
Von chi 1.048 2.040 1.225 2.173 1.810 2.806 3.135 3.492 3.789 4.161 4.918 5.263
s¢ hitu
(ty déng)
Chi phi 1.118 2.742 1.424 3.534 1.892 4.430 2.813 5.694 4.772 8.862 4.708 9.170
(ty dong)
Tudi 14,05 8,18 15,05 8,18 15,91 8,17 16,92 8,17 17,02 8,82 18,02 8,82
(n&dm)

Nguén: Théng ké tit cdc bdo cdo tai chinh clia cac NHTM Viét Nam ndam 2010

Cdc bién s6 trong Badng 1 bi€u hién quy méb
hoat d6ng cda cdc ngdn hang. Trong giai
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tdng lién tuc, cho thdy sy phdt trién manh
mé cia hé thong NHTM trong thoi gian qua



va muc do canh tranh trén thi trudéng ngay
cang gay git. Cing nhu du ng, gid tri cda
cdc bién sé nay ciing c¢6 su chénh léch 16n
gitra cdc ngdn hang. Su chénh léch nay cang
khing dinh quy mé hoat dong cia cdc ngan
hang khong déng déu. Nguyén nhan cia
su chénh léch quy mé phidn nao dugc gidi
thich béi sy chénh 1éch 16n gita thoi gian
hoat dong cia cdc ngdn hang. Tudi trung
binh cta cdc ngdn hang vao nam 2009 la 18
nidm. Ngan hang ¢6 s6 ndm hoat dong lau
nh4t 1a 53, trong khi ngan hang cé tudi doi
tré nhat mdi thanh 14p duoc hai ndm. DPiéu
nay ching té kinh nghiém hoat d6ng va uy
tin trén thi trudng c6 su chénh 1éch 1dn
gitta cdc ngdn hang. Nhing ngdn hang cé
thoi gian hoat dong dai thudong cé quy méb
hoat dong 16n do kha nédng thu hidt va tich
liy von cao hon nhd vao uy tin clia minh.

Mé hinh ham sdn xudt bién ngau nhién

Dé uéc lugng HQKT cia cdc ngadn hang, mé
hinh ham sdn xudt bién ngdu nhién trong
bai nghién ctfu nay c¢é dang cu thé nhu sau:

InY, =By +BInL, +p,nE, + B InC, + B, In 4, + BT, + B0, +e¢, (7)

Trong d6: L 1a s6 lao dong ciia ngdn hang i vao
thoi diém ¢; E 1a von chd sé hitu (bao gdm von
diéu 1é, cdc quy, lgi nhuan chua phan phoi)
ciia mbi ngan hang dugc tinh bing ty déng; C
la t6ng chi phi hoat dong (bao gém chi phi lai
va chi phi ngoai 14i) ¢6 don vi tinh 1a ty dong;
A 1a thoi gian hoat d6ng, dugc tinh ti khi cdc
ngan hang thanh 1ap dén ngay 31/12/2009; T
la bién gid, nhan gid tri 1 néu ngan hang da
ung dung c6ng nghé ngdn hang 16i va nhéan
gid tri 0 néu ngan hang chua ng dung céng
nghé nay; O la bién gid, nhan gid tri 1 néu
la NHTM nha nuéc va nhéan gid tri 0 néu la
NHTM c6 phén; e;, 1a phan sai s6 hén hgp clia
md hinh bién ngdu nhién, gdm hai phan 1a v,,
la phin sai s6 ngdu nhién va u;, la phan sai
s6 phi hiéu qua.

Tdc gid st dung phdn mém m4dy tinh Stata
dé thuc hién viéc udc lugng moé hinh nay va
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st dung “mé hinh hiéu dng c6 dinh” (fixed
effects model) dé ki€m sodt su tuong quan
gitta cdc quan sdt cia cuing mdét ngan hang
qua céc nadm trong bo s6 liéu bang (panel data).

Két qua uéc luong mé hinh

Két qud uéc lugng mé hinh ham sdn xudt
bién ngidu nhién nhu di trinh bay trong
phuong trinh (7) véi du ng va thu nhép cida
cac NHTM Viét Nam 1a cdc bién phu thuodc
(Béang 2).

Bang 2: Ham san xuit bién ngiu nhién cia cac
NHTM Viét Nam

Bién Du n¢ Thu nhap
Heé s6 Sai s6 Hé s6 Sai s6
chudn chudn

Hing s6 2,1634%%*% | 0,3075 0,3350 0,8731
Lao dong 0,1738*** [ 0,0479 0,0561%%* | 0,0224
Vén chi s& 0,2622%** [ 0,0389 0,1855%** | 0,0196
hitu
Téng chi phi 0,5270%**% | 0,0362 0,7638*** [ 0,0179
Tui ctia ngan | 0,1738% | 0,0659 |-0,0090 0,0281
hang
Cong nghé 16i |-0,0794 0,0606 0,0586* 0,0496
NHTM nha 0,2991%** | 0,1073 0,0411 0,0301
nuée
S6 quan sat 220 220
o2 0,1315 0,0180 0,0302 0,0029
Y 0,2787 0,1066 0,1529 0,0637
Gu? 0,0366 0,0181 0,0046 0,0021
oV 0,0948 0,0097 | 0,2563 0,0025
Pr> X® 0,0000 0,0000

Ghi chu: *%%, ** * bjgu dién muc ¥ nghia thong ké & 1%, 5%, 10%.

Két qua udc luong 6 Bang 2 cho thdy cdc
moé hinh déu c¢6 y nghia théng ké 6 mic 1%.
Hé s6 cia cdc bién lao dong, von chi sé
hitu va chi phi hoat déng déu khdc khéng
vé méit thong ké trong cd hai mé hinh va
c6 gid tri duong. K&t quda nay cho thiy su
gia ting cla cdc yéu t6 nay sé lam tidng du
ng va thu nhédp cda cdc ngdn hang. Trong
ham du ng, s6 lao dong c6 hé sé uéc lugng
la 0,17, nghia 1a néu s6 lao dong cla cdc
ngidn hang tdng 1% thi du ng tin dung tidng
0,17%, trong trudng hop cdc yéu té6 khdc
khéng d6i. Trong khi d6, 1% gia tidng cia s6
lao dong c6 thé mang lai su gia ting 0,056%
ciia thu nhdp. Ching ta c6 thé thdy ring,
viéc tidng s6 lugng lao dong 14 mot trong
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nhitng k& hoach tidng truéng tin dung va tu
d6 tang thu nhdp cia cde NHTM Viét Nam
hién nay. P& mé réng quy mé, ngoai cdc
yéu té khdc, cdc ngdn hang bat budc phdi
tuyén thém lao dong cho viéc phdt trién
thi truong, md rong mang ludi hoat dong,
nghién cifu, phdt trién sdn phdm.. Do dd,
c6 thé néi yéu tdé lao dong cé tac dong truc
tiép dén su thay ddi cia du no tin dung va
thu nhédp clda cac NHTM.

Vén chi sé hitu, c6 hé sé udc lugng la 0,26
trong ham du ng va 0,19 trong ham thu
nhap. Piéu nay c6 nghia 1a khi vén chd sé
hitu tidng 1% thi du ng tin dung ting 0,26%
va thu nhap tdng 0,19%. Vén chi sé hitu ciing
1a mét trong cdc yéu t6 dau vao quan trong.
Vén chi sé hitu cang nhiéu, cdc ngan hang cé
diéu kién mé rong hoat dong 6 hau hét cdc
mét nhu ting cdc khodn ddu tu, ddy manh
tdng trudng tin dung, d6i mdi cong nghé..
lam cho du ng va tong thu nhép ting theo.

Chi phi hoat d6ng cing c6 tdc déng tich
cuc dén du ng tin dung. Theo két qua ude
luong, chi phi hoat déng tidng 1% c6 thé lam
cho du ng tin dung tadng 0,53% va thu nhép
ting 0,76%. Két qua nay cho thdy chi phi
hoat dong la yéu t6 ¢c6 dnh huéng 16n nhat
dén du ng va thu nhdp clda cdc ngan hang.
Chi phi 1a yé&u t6 rdt cAn thiét cho moi hoat
dong cliia ngdn hang. St dung chi phi hgp
ly sé lam tdng hiéu qud hoat dong cia cdc
ngian hang. Muén phdt trién du no tin dung
va tdng thu nhdp cdc ngdn hang phdi trd
thém chi phi cho viéc md réng mang ludi,
marketing, ti€p khdch..

Tudi hay thoi gian hoat déng cia cdc ngan
hang c¢6 tdc dong dén du ng tin dung nhung
lai khong c6 dnh huéng dé€n thu nhdp cia
cdc ngdn hang. Khi thsi gian hoat dong
tidng 1% thi s6 du ng tidng 0,17%. Thuc té
cho thdy, khi cdc ngdn hang ¢6 tham nién
trén thuong truong, du ng tin dung cao hon
cdc ngdn hang thanh 14p sau vi thuong hiéu
dd duoc khdng dinh, c¢6 s6 lugng khdch
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hang truyén théng 6n dinh, sdn phdm dich
vu da dang, c¢6 kinh nghiém vé qudn tri diéu
hanh.. Tuy nhién, tuéi d0i khéng di cung
véi thu nhdap. Mot s6 ngan hang thanh lap
gan ddy nhung c6 muc hiéu qui cao hon va
cac chi tiéu hoat dong t6t hon. Béi vi, tong
thu nhdp cia mdt ngdn hang con phu thuge
rdt nhiéu vao cdc yéu té6 khdc nhu chién
lugc hoat dé6ng kinh doanh, su nhay bén cia
ban lanh dao, khd ndng qudn tri diéu hanh,
trinh d6 cdn b6 cong nhin vién.. Bén canh
dé, mot s6 ngdn hang tuy mdi thanh 14p
nhung lai st dung cdc yéu t6 ddu vao tot
hon nhé cong nghé hién dai, ddi ngid can bo
tré, ndng dong, nhay bén.. 1am cho hiéu qua
hoat dong cling t6t hon.

Tuong tu nhu bién tudi, hé sd ctia bién hinh
thitc sé hitu dung d€ phan biét gitta cdc
ngdn hang clia nha nudc va cdc ngdn hang
c6 phan c6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh
du ng nhung lai khéng ¢6 ¥ nghia trong mo6
hinh thu nhdp. K&t qud udc lugng cho thay
cdc NHTM nha nudc c6 lugng du ng 16n hon
cdic NHTM c6 phdn gan 35% (= €299 - 1).
Cdc NHTM nha nudc c6 quy mé hoat dong
16n hon nén khd ning cdp tin dung cing
16n hon so véi cdc NHTM cé6 phan. Tuy
nhién, viéc cdp tin dung nhiéu hon khong
dong nghia vdi viéc c¢6 thu nhéap cao hon.
Cdc ngan hang c¢6 phan tuy ¢c6 quy mé nhé
nhung lai tdp trung ddu tu vao nhing du dn
c6 hiéu qud cao va it tham gia vao cdc hoat
dong diéu ti€t vi mo6 cia Chinh phd nén thu
nhép clia ho khéng c6 su khdc biét ddng ké
so v6i cac NHTM nha nudc, véi cung cdc
yéu t6 ddu vao khidc.

Hé s6 cia bién cong nghé 16i khéng cé y
nghia théng ké trong mé hinh du n¢ nhung
lai ¢6 y nghia § mic 10% trong mé hinh thu
nh4dp. Ngan hang 16i chi mang tinh hé trg
qudn 1y, ki€m sodt rdi ro, tu né khéng thé
lam tdng du ng tin dung trong ngin han.
Trong dai han, khi cdc ngdn hang dd dng
dung cdc phdn mém 16i hién dai, 6n dinh,
quan ly tét rdi ro.. thi ngan hang 16i c6 thé



la mot trong nhiing co sé dé cdc NHTM xem
xét dén viéc tidng truéng du n¢ tin dung.
Tuy khéng lam tdng du ng nhung viéc dng
dung ngan hang 16i lai c6 thé lam tidng thu
nhép cia cdc NHTM. Khi cong nghé cua cdc
ngidn hang cang hién dai, tién ich cang cao,
hé trg tét cho viéc qudn ly, ra quyét dinh,
ki€m sodt rdi ro... sé lam cho t6ng thu nhap
tdng 1én do viéc tinh 14i, thu lai day dd va
chinh xdc hon rat nhiéu. Céng nghé ngin
hang 16i gildp ki€m sodt tét cdc khodn ng
x4u, ng qua han, ddp ung day du, kip thoi
cdc bdo cdo ti téng hop dén chi tiét.. K&t
qud udc lugng cho thdy, viéc ung dung cong
nghé ngdn hang 16i c6 thé 1a tdng thém 6%

(= €90586 _ 1) thu nhap cho cdc ngan hang.

Két qud udc lugng mé hinh du ng cho thdy,
ty s6 phuong sai la ¥ = 0,2787, hay phuong
sai cda phéan sai s6 kém hiéu qud, u;, chi€m
gdn 30% phuong sai cia sai s6 téng hgp.
Nhu vay, trong hé th6ng NHTM Viét Nam
c6 khodng 27,87% su bién dong cia du ng
tin dung 1a do cdc yéu t6 ddu vao dugc dua
vao moé hinh, con lai 72,13% la do tdc déng
cia cdc yéu t6 ngadu nhién khéng quan sdt
dugc. Cdc con s6 nay cia moé hinh thu nhép
1a 15,29% va 84,71%. K&t qua nay cho thay
su bién dong cia du no va thu nhdp cia
cdc ngan hang chd yéu bi dnh hudng bdi
cdc yéu t6 khong dugc dua vao mé hinh hay
nhitng yéu t6 ma ngdn hang khéng kiém
sodt dugc nhu cdc chinh sdch kinh té& vi mo,
su gia tdng canh tranh va nhing ddc diém
riéng biét cda tiing ngdn hang.

Hiéu quad ky thudt cia cdc ngdn hang
thuong mai

Dua vao két qud udc lugng cdc mé
hinh du ng va thu nhdp ¢ trén, phdn
phéi mic HQKT cia 38 NHTM dugc udc
luong va két qud dugc trinh bay trong
Bdng 3.

Nhin chung, HQKT d6i véi du ng tin dung
khéng cao, trung binh 1a 57,49%. Ty 1é cdc
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Bang 3: Phan phoi HQKT ctia cac NHTM

Khoang hiéu | Hiéu qua du ng Hiéu qua thu nhap
qua S6 ngan Ty trong |S6 ngan Ty trong
(%) hang (%) hang (%)

30 - 40 15,79

40 - 50 15,79

50 - 60 8 21,05 0

60 - 70 10 26,31 15 39,47
70 - 80 10,52 21 55,26
> 80 4 10,52 2 5,26
Trung binh 57,49 71,37

Nhd nhat 30,80 62,39

Lén nhat 86,51 84,73

ngdn hang c¢6 muc hiéu qud dudi 50% khd
16n, chiém 31,58% s6 quan sit, trong khi
s6 lugng ngan hang dat muc hiéu qui cao
khéng nhiéu (chi c¢6 21,04% téng s6 quan
sdt ¢6 muc hiéu qua trén 70%). Do dac thu
clia mdéi ngan hang 1a khdc nhau nén HQKT
du ng tin dung cia cdc ngdn hang ciing dao
dong trong khodang tuong déi lén (tor 30%
dén trén 80%).

Déi véi téng thu nhdp, tdt cd cdc NHTM
déu dat mic HQKT trén 60%, thdp nha't
la 62,39% va cao nha't 1a 84,73%. Cé 15/38
ngdn hang dat hiéu quda thu nhdp tu 60-
70%, chi€m ty trong 39,47% méau quan sdt,
c6 21/38 ngdn hang dat hiéu qud thu nhép
tor 70-80% chiém 55,26% téng s6 quan sdt
va ¢6 hai ngdn hang dat hiéu qud thu
nhdp trén 80%, chiém 5,26%. So véi muc
HQKT cia du ng tin dung, HQKT cta téng
thu nhdp dat muc cao hon. Muc hiéu qud
trung binh la 71,37%, thdp hon muc hiéu
qua trong nghién cdu cia Nguyén Viét
Hung (2008) la 79,10% trong giai doan
2001-2005. Mdc hiéu qud gidm c6 thé do
miuc d6 canh tranh trong thdi gian gdn
ddy gay gat hon do su 16n manh toan hé
théng ngdn hang.

Nhu vay, khi chuyén héa cdc ddu vao thanh
cdc ddu ra thi cdc NHTM Viét Nam con
lang phi 42,51% cdc yéu t6 ddu vao d6i véi
du ng tin dung va 28,63% d6i véi thu nhap.
Diéu nay cho thdy tiém ndng 16n cia cdc
ngdn hang trong viéc gia tdng du ng va thu
nhap khi st dung ddu vao hiéu qud hon.

nganhang m
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Bang 4: HQKT cua cac NHTM phan theo hinh thic
s6 hitu

Khéi ngan hang Hiéu qua du ng (%) Hiéu qua thu nhap (%)
Trung | Nhé | Lén [ Trung | Nho Lén
binh | nh4t | nhat | binh | nhAt nhit
NHTM nha nuée 62,55 | 42,20 | 86,51 | 70,89 | 68,32 73,34
NHTM c6 phan 56,73 | 30,80 | 84,49 | 71,44 | 62,39 84,73
Toan hé thong 57,49 | 30,80 | 86,51 | 71,37 | 62,39 84,73

Xét vé loai hinh s6 hitu, kh6i NHTM nha nuéc
c6 mic HQKT du ng trung binh la 62,55%,
cao hon 5,06% so véi muc trung binh cia
hé théng (Bang 4). Mdc hiéu qud cao nhat
dat 86,51% va thdp nhat 1a 42,20%. D61 véi
khéi NHTM c¢6 phdn, c6 HQKT trung binh
ciia du ng tin dung 1a 56,73%. Khoi NHTM
nha nudc ¢6 mic hiéu qua du ng trung binh
cao hon khéi NHTM c6 phan 5,82%. Diéu
nay c6 thé 1la do cdc NHTM nha nudc cé
moéi quan hé véi khdch hang rong va lau
dai hon. Mdc d6 bién dong gita gid tri cao
nh4dt va nhdé nh4t cliia cd hai khéi khd 16n
(44,31% @61 véi khéi NHTM nha nudc va
55,71% d6i véi khéi NHTM cé phan). Mic
do bién dong nay cé thé la do cdc ngan
hang ¢6 s6 ndm thanh 14p va quy mé hoat
dong khdc nhau. P&i véi téng thu nhép, 6
khéi NHTM nha nude ¢6 HQKT trung binh
dat 70,89%, xdp xi mic hiéu qud cia khéi
NHTM c6 phan 1a 71,44%.

Két luan

Hé théng NHTM Viét Nam dang cé su phdt
trién 6n dinh trong thoi gian qua. S6 lugng
ngan hang l1dn quy mé hoat ddéng cua cdc
ngan hang ting vdi téc do cao, diéu nay con
didn dén viéc gia ting muc d6 canh tranh
gitta cdc ngdn hang. Su gia tdng nay c6 thé
lam gidm ddang ké hiéu qud hoat dong cia
cdc ngdn hang. Bing viéc udc lugng ham
sdan xudt bién ngdu nhién véi du ng va thu
nhép la cdc ddu ra clia hoat dong cia ngan
hang, tdc gid udc lugng mic HQKT cho 38
NHTM Viét Nam trong giai doan 2004-2009,
bao gom 5 NHTM nha nudc va 33 NHTM
c6 phidn. K&t qud cho thdy, mic HQKT dat
dugc d6i véi du no 1a 57,49% va d6i véi thu
nhdp la 71,37%. Cdc muc hiéu qua nay la

nganhang
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tuong d6i thap so vdi tiém nidng cé thé dat
dugc cia cdc NHTM. Cdc NHTM nha nudc
c6 hiéu qud vé du ng cao hon nhung hiéu
qud vé thu nhap lai x4p xi cdc NHTM cé6
phan. K&t qua nghién ciu ciing cho thiy s
lao dong, vén chi sé hiu va chi phi hoat
dong 1a cdc yéu t6 quan trong quyét dinh du
ng va thu nhdp clda cdc ngdn hang"
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