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HIEU QUA KY THUAT CUA NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

ThS. Truong Quang Thinh
NHTM Cé phan Sai Gon

uc dich cia nghién ciu nay nham ddanh gia hiéu qua s dung cdc yéu
t6’ ddu vao kha co ban cia mét sé ngdn hang thuwong mai (NHTM) cé
phdn ¢ Viét Nam trong vai nam gdan ddy nhu chi phi tién luong (w), chi
phi tra ldi va cac khodn tuong tu (i), cac khoan chi phi khdac (c) dén
cdc két qua ddu ra nhu téng tai san (A), thu nhdp ldi va cdc khodn tuong tv (Ri),
cdac khoan thu nhdap khac (Rf). Phuong phap nghién ciu duoc s dung la phuong
phap phan tich duong Bao dit liéu (Data Envelopment Analysis - DEA). Nghién ctu
duoc tién hanh trén 39 NHTM cé phdan Viét Nam cho thdy hiéu quad s dung nguéon
luc la tuong déi tét (trung binh luén dat trén 90%). Tuy nhién, két qua phén tich
cho thdy c6 dén trén 50% sé ngan hang su dung nguén luc chua dat hiéu qua téi
wu va van con kha ndng rdt lén dé nang cao hon nita hiéu qua s dung cdc yéu té
ddu vao (cu thé la co thé cdt giam cdc khodn chi phi ldi va cdc khodn twong tv ldi,
chi phi tién luong va cdac khodn chi phi khdc ma vdn khéng lam dnh hudng dén
két qud kinh doanh) va tw dé dua ra nhitng goi y cho cdc nha quan tri ngan hang

nhdm ndng cao hon nita viéc st dung cdac nguon luc nay.

Diat van dé

Ké tu ngay 01/01/2011, cdc ngan hang
100% v6n nudc ngoai dugec d6i xi hoan toan
binh didng nhu cdc ngdn hang trong nudc
nén mic d6 canh tranh vén da khéc liét
nay lai cang khdéc liét hon. Thi trudng tai
chinh ngidn hang gio ddy phai chiu suc ép
rdt 16n ti qud trinh héi nhdp, cdc NHTM
trong nuéc sé bi canh tranh gay gidt béi cdc
trung gian tai chinh phi ngdn hang va cdc
ngan hang nudc ngoai. Su gia tdng sudc ép
canh tranh sé tdc dong dén hiéu qud hoat
déng ngdn hang. Cdc ngdn hang canh tranh
kém hodc khéng c6 khd ndng canh tranh
sé dugc thay thé& biang cdc ngadn hang hoat
dong hiéu qud hon. Nhu vay, cé thé néi hiéu
qud tré thanh tiéu chi quan trong dé ddanh
gid sy ton tai cia mot ngan hang trong diéu
kién méi truong canh tranh quéc té ngay
cang gia tdng cliing nhu béi cdnh kinh té&
toan cdu va Viét Nam dang gdp khé khén
nhu hién nay.
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C6 nhiéu quan di€m khdc nhau trong ddnh
gid hiéu qud hoat d6ng ngdn hang. Trong
thoi gian qua, d4 c6 mot sé tdc gid trong
nudc quan tdm vdn dé nay nhung hdu hét
nhiing nghién ciu nay chd yéu tié€p cdn
theo phuong phdp phdn tich dinh tinh
truyén théng nhu cdc nghién ciu cia Lé
Thi Huong (2002), Lé D4n (2004), Pham
Thanh Binh (2005). Cdc nghién cdu dinh
lugng vé do ludng hiéu qud hoat dong néi
chung con it va c6é nhitng han ché nh4t
dinh vé phuong phdp va pham vi nghién
cttu nhu Bui Duy Phu (2002) hay Nguyén
Thi Viét Anh (2004).

Do d6, trong pham vi nghién cdu nay, tdc
gid sé su dung phuong phdp phan tich DEA
- mot phuong phdp dd dugc nghién cdu va
st dung kha nhiéu trong cdc bai bdo, cong
trinh nghién cdu khoa hoc vé kinh té& - dé
ddanh gid hiéu qud sd dung ngudén luc cia
cdic NHTM c6 phdn Viét Nam va tu dé dua
ra nhing théng tin, ggi ¥ chinh sdch hiu
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ich cho cdc nha hoach dinh chinh sdch va
qudn tri ngdn hang tai Viét Nam.

Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién cidu
Hiéu qua va hiéu qud sdan xudt

Hiéu qud la mdét pham trua dugc s dung
rong rai trong tat cd cdc linh vuc kinh té€,

ky
hiéu qud thé hién mdi tuong quan giita cdc

thuat, x4 héi. Hiéu theo nghia réng,

bién s6 dau ra thu duoc (outputs) so véi cdc
bién s6 dau vao da duoc si dung dé€ tao ra
nhiing két qua dau ra dé (inputs) (Farrell,
1957). Trong pham vi bai viét , tdc gia chi
tdp trung nghién ciu vé vdn dé hiéu qua
san xudt kinh doanh, cu thé hon 1a hiéu
qud st dung nguén luc trong hoat dong kinh
doanh cia mot s6 NHTM c6 phan & Viét
Nam thoi gian qua.

Hiéu qud sdn xudt kinh doanh la mét pham
tru kinh t€ phdn dnh trinh d6 s dung cdc
ngudn luc (cdc yéu td sdn xudt nhu K, L, R,
T..) € dat dugc muc tiéu xdc dinh. N6 phdn
dnh nhing lgi ich dat dugc tu cdc hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép trén co sé so
sdnh lgi ich (doanh thu, 1¢gi nhuén..) thu
dugc véi chi phi bé ra trong suét qud trinh
kinh doanh cia doanh nghiép.

Mot cdch don gidn, hiéu qud sdn xudt kinh
doanh c6 thé dugc do ludng theo cong thic:

Output

EF = (D)

Input
Vi du nhu c6 thé xac dinh hiéu qua st dung von
theo ty 1& doanh thu/von, hay hiéu qué st dung
lao dong theo cong thic thu nhip/lao dong..

Mot doanh nghiép (ngdn hang) duogc coi la
hiéu qud néu né dat dén mic t6i da vé két
qud d4u ra trong diéu kién sd dung té6i uu
cdc yéu t6 ddu vao cho trudc, hay néi cdch
khdc, bdn thadn ngan hang d6 dat dén diém
hiéu qud Pareto. Piéu nay c6 nghia la, dé
c§ dugc mot su gia tdng trong dau ra bit
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budc phdi cé su gia tdng vé cdc yéu té dau
vao va nguoc lai, khéng thé tim cdch gidm
mét yéu t6 ddu vao nao ma khéng gidm két
qud dau ra. Khi d6, tdp hop tdt cd nhing
di€m ma tai d6 doanh nghiép dat dugc hiéu
quéa Pareto sé tao thanh dudng giéi han kha
ning san xudt cda chinh doanh nghiép d6
(Production Posibility Frontier — PPF).

M6 hinh nghién cvu

Trong mét nghién cdu ddanh gia hiéu qua
hoat dong cia 13 NHTM c6 phan 6 Viét Nam
(trong khodng thoi gian to ndm 2001-2003)
bing phuong phdp DEA, Nguyén Viét Hung
(2008) da lya chon bd bién s6 bao gém chi
phi lao dong, von c6 dinh va cdc khodn tién
gli cho cdc bién dau vao va thu nhap tu lai
cling nhu thu nhdap khéng lién quan dén 14i
sud't cho cdc bién s6 dau ra. Tuy nhién, cdch
chon bg§ bién s6 vén c¢é dinh va cdc khodn
tién gli chua phdn dnh ddy dud chi phi dau
vao trong hoat dgng cia mét NHTM. Trong
mot nghién cdu khdc, Darrel Thomas va Da-
vid Trip (2007) lai lua chon bién ddu vao
bao gém chi phi tién luong, chi phi giao dich
va chi phi lién quan dén ldi sudt (nhu tra
lai tién gdi); con bién d4du ra bao gom su
tdng truéng cia cdc khodn N¢ va Cé (tdng
trudng tai sdn), cdc khodn thu nhdp phi 14i
sudt va muc d6 hai long clia khdch hang.
Tuy nhién, viéc ddnh gid mudc d6 hai long
cia khdch hang la céng viéc phuc tap va
nhiéu khi khéng hoan toan khdch quan,
do d6 néu coi day la mot bién ddu ra quan
trong déi v6i hoat dong cia mot NHTM thi
cing chua hgp ly. Mot bg bién sé hop ly,
theo d6, c6 thé bao gém chi phi tién luong
(w), chi phi tra 14i va cdc khoan tuong tu
(i), cdc khodn chi phi khdc (c) cho cdc yéu to
dau vao va téng tai sdn (A), thu nhép tu lai
va cdc khodn tuong tu (Ri), cdc khodn thu
nh4p khdc (Rf) cho cdc bién s6 dau ra. Trong
bé cdc bién nay, tdc gid khong dua két qua
td thu nhdp va chi phi cia hoat d6ng kinh
doanh ching khodn, vang dé€ tinh todn vi
hoat dong kinh doanh nay chi ¢6 ¢ mét vai
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ngan hang va mic d6 bién dong rat 16n,
d6i khi sy bién déng dé6 lai do yéu té dau
co mang lai.

Phuong phap nghién cuu
Gidi thiéu phuong phap DEA

Phuong phdp DEA 14 mét cdch tiép c4n phi
tham s6 dugc khdi xuéng bdi Charnes va
cdc tdc gid (1978) va sau nay tiép tuc phat
trién bdi Fare va cdc tdc gid (1985, 1994)
va nhiéu nha khoa hoc khdc nhim do ludng
hiéu qud sdn xudt kinh doanh ctia mét doanh
nghiép hay don vi ra quyét dinh (Decision
Making Unit- DMU). Phuong phdp nay dua
trén quan diém cho riang, néu cé thé udc
lugng dugc dudng gidi han khd nidng sdn
xuadt cia moét DMU dua trén moét tdp hop
cédc bién s6 ddu vao cho trude, thi cé thé xdc
dinh dugc hiéu qua cua viéc st dung cdc yéu
t6 ddu vao d6 dua trén ty 1é gitta két qua
dat dugc (thuc t&) va két qua ly thuyét (kha
ning sdn xudt).

Hinh 1: M6 hinh DEA t6i da héa dau ra
HH 1

PPF

0 >
HH 2

Nguon: Fare va cdc tdc gid (1985)

Theo mé hinh nay, diém C thé hién két qua
ddu ra hién tai cia doanh nghiép, con diém
E la két qud ddu ra ly thuyét (ndm trén
duong PPF dugc x4y dung trén cung mot
tdp hop cdc bién sé dau vao). Nhu vay, hiéu
qua st dung ngudn luc ciia doanh nghiép c6
thé xdc dinh béi cong thic:

EF= oc véi 0 <EF <1 (2)
OFE

C6 thé thdy, EF =1 ciing c6 nghia la doanh
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nghiép da sdn xud't ding khd ndng cia minh
va day ciing chinh 14 diém hiéu qui Pareto.
Trong trusng hop nay hoan toan khéng can
thiét phdi cé bat ci diéu chinh nao d6i véi
doanh nghiép. Tuy nhién, trong hau hét cdc
truong hgp con lai, EF thuong nhé hon 1
(tic la doanh nghiép dang sdn xudt dudi
muc tiém nidng) va hoan toan cé thé diéu
chinh viéc két hop si dung cdc yéu t6 dau
vao dé c6 thé dat téi di€m t6i vu E.

Cong thuc tinh hiéu qud sdn xudt kinh
doanh (1) chi c¢6 thé d4p dung trong trudong
hop chi c6 mot bién ddu vao va mot bién
dau ra. Khi 4p dung cho mét doanh nghiép
c6 k yéu t6 ddu vao va sdn xudt ra m két
qud dau ra, thi phdi st dung phuong phdp
binh quin gia quyén, trong dé méi yéu té
ddu vao (va ddu ra) sé dugc gdn cho nhiing
trong s6 nhat dinh.

Cong thic xdc dinh hiéu quid cho nhiéu yé&u
t6 ddu vao va dau ra sé la:
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EF— = my, iy, o Uy,
Zv, X,
&

= (3)
VX, VX + o VX,

(3) hay EF =

Trong d6: u la trong sé cua bién dau ra y,
do d6 0 < u,, <1, vla trong s6 clia bién dau
vao x, do d6 0 <v, < 1.

Né&u phdt trién 1én cho n doanh nghiép khdc
nhau (trong cung mét linh vuc) thi c6 thé
xdc dinh dugc hiéu quéa cia mét DMU thi j
(1<j <n) theo cong thuc:

) Wy, iy, +ot Uy, )

EF,
VX VX et Y

Xét cho tiung doanh nghiép, néu doanh
nghiép nay chua dat dén diém hiéu qua Pareto
(khoéng san xuit tai diém tiém ning trén dudng
PPF thi muc tiéu clia né 1a phai t6i da hoa hé
s6 hiéu qué EFj cia minh — tidc 12 phai xéc dinh
EFj max. Trong diéu kién sinh lgi khéng d6i
theo quy mé (Constant Return to Scale — CRS),
c6 thé xac dinh hiéu qua tdi uu ctia mét DMU
thu j, theo dang phuong trinh dai s6 sau:
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max EF,,
trong diéu kién:
EFj<1v6il<j<n

(5)

Hay d4y du hon:

Zu_y_,.

max EF, =g

Z-V*xﬁt
i
trong diéu kién:

Duy,
EF, =2

¥

>(6)

<1véi1<j<n
VX,

u_vk >=0 _

Dé gidi quyét bai todn hiéu qud nay mot
cach tong qudt, Coelli (1996) da x4y dung
phdn mém DEAP 2.1. Phdn mém nay cé
thé gidp tinh todn cdc diém hiéu qud t6i uu
(max EFj) dua trén tdp hop sd liéu gém cdc
bién sé dau vao va dau ra cho truée (dataset).
Nghién cifu nay sé st dung DEAP 2.1 dp
dung cho bd sd liéu cia mot s6 NHTM cé
phédn Viét Nam.

Thu thdp va xu ly dé liéu

Hé th6ng NHTM Viét Nam (khéng tinh chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai, ngdn hang
lién doanh, ngdn hang 100% vén nudc
ngodi) gém 42 ngan hang (5 NHTM nha
nudc va 37 NHTM c6 phan). Tuy nhién, vi
bdo cdo thusng nién cia 3 NHTM cé phan
Pai A, Bic A va Viét Nam Thuong Tin
khéng dugc céng bd ddy dd nén dé udc
luong hiéu qud clia cdc NHTM cé phdn &
Viét Nam, tdc gid d4 thu thap di liéu cia
39 NHTM cé phdn Viét Nam trong thoi
gian tu ndm 2008-2010 va dua trén bdo
cdo thudng nién cda cdc ngdn hang nay.
Chi phi tién luong (w), chi phi trd 14i va
cdc khodn tuong tu (i), cdc khodn chi phi
khdc (¢) dugc lam bién ddu vao va téng
tai san (A), thu nhdp tu 1dai va cdc khodn
tuong tu (Ri), va cdc khodn thu nhdp khdec
(Rf) dugc chon lam bién ddu ra cho mé
hinh. S¢ liéu duge xi 1y théng qua phan
mém DEAP 2.1.
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Két qua nghién ciu

Ap dung b6 s6 liéu gém ba bién sé ddu vao
(w, i, ¢c) va ba bién sé d4u ra (A, Ri, Rf) cho
ba ndm 2008-2010 cia 39 NHTM cé phan
néi trén vao phuong phdp DEA (st dung
phdn mém DEAP 2.1), ¢6 thé thay hiéu qua
st dung cdc yéu t6 ngudn luc cia cac NHTM
c6 phdn 6 Viét Nam hién nay la khd cao
(Bdng 1).

Phéan tich hiéu qua k§ thuidt theo md hinh
DEAy,g (md hinh DEA véi san lugng thay
d6i theo quy mo) cho thay niam 2008 c6 19/39
ngan hang da st dung ngudn luc c6 hiéu qua
t6i uwu, 5 ngan hang c6 hiéu quid trén 90%
(DongABank, Eximbank, SHB, TechcomBank
va TienphongBank), 7 ngin hang dat hiéu qua

ngan héngm
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Bang 1: Uéc lugng hiéu qua bing DEAP 2.1

STT Tén ngan hang Viét tit Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
1 |NHTM C§ phan An Binh ABBank 0.797 0.784 0.874
2 |NHTM Cé8 phan A Chau ACB 1.000 1.000 1.000

g}%in\}‘iz?%fing nghiép va Phat trién Nong | oo 1.000 1.000 1.000

4 |NHTM C6 phan Bao Viét BaoVietBank Chua thanh lap 0.935 0.860
5 | Ngan hang PAu tu va Phat trién Viét Nam BIDV 1.000 1.000 1.000
6 |NHTM C§ phan Pong A DongABank 0.906 0.836 0.858
7 |NHTM C6 phan Xuit Nhap Khiu Eximbank 0.980 0.953 1.000
8 |NHTM Cé phan Pé Nhat FicomBank 1.000 1.000 1.000
9 |NHTM C§ phan Gia Pinh GiaDinhBank 0.816 0.738 0.829
10 [NHTM Cé phan DAu khi Toan Cau GPBank 1.000 0.724 0.753
11 [NHTM Cé phan Nha Ha Nai Habubank 1.000 0.980 0.931
12 |NHTM C6 phan Phat trién Tp. H6 Chi Minh | HDBank 0.881 0.850 0.862
13 |NHTM C6 phan Kién Long KienLongBank 0.689 0.790 0.970
14 [NHTM c6 phan Buu DPién Lién Viét LienvietPostBank 1.000 0.776 1.000
15 [NHTM Cé phan Quan Dai MB 1.000 1.000 1.000
16 [NHTM Cé6 phan Phat trién Mé Kong MDBank 1.000 1.000 1.000
17 | Ngan hang Phat trién Nha Péng bang Song | MHB 0.837 0.790 0.843

Clu Long

18 [NHTM Cé phan Hang Hai Maritimebank 1.000 1.000 1.000
19 [NHTM Cé phan Nam A NamA Bank 0.789 0.787 0.875
20 |NHTM Cé phan Nam Viét Navibank 0.758 0.838 0.854
21 | NHTM C§ phan Phuong Pong OCB 0.788 0.839 0.892
22 | NHTM C§ phan Pai Duong OceanBank 1.000 1.000 1.000
23 | NHTM C6 phan Xang Dau Petrolimex PGBank 0.741 0.815 0.848
24 |NHTM C& phan Sai Gon Thuong Tin Sacombank 0.849 0.930 0.882
25 | NHTM C§ phan Sai Gon SCB 1.000 1.000 1.000
26 |NHTM C§ phan Pong Nam A SeAbank 1.000 1.000 0.986
27 | NHTM C6 phan Sai Gon Céng Thuong Saigonbank 0.875 0.827 1.000
28 | NHTM C§ phan Sai Gon - Ha Noi SHB 0.959 0.805 0.864
29 |NHTM Cé8 phan Phuong Nam SouthernBank 0.826 0.980 1.000
30 |NHTM C§ phan K§ thuong Viét Nam Techcombank 0.964 1.000 1.000
31 |NHTM C§ phan Tién Phong TienPhongBank 0.972 0.906 0.847
32 | NHTM C6 phan Viét Nam Tin Nghia TinNghiaBank 1.000 1.000 1.000
33 | NHTM C§ phan Pai Tin TrustBank 0.763 1.000 0.921
34 |NHTM Cé phan Ngoai thuong Viét Nam Vietcombank 1.000 1.000 1.000
35 |NHTM Cé& phan Quéc T& VIBank 0.830 0.846 0.964
36 |NHTM C4 phan Viet A VietA Bank 1.000 0.790 0.842
37 |NHTM C§ phan Cong thuong Viét Nam Vietinbank 1.000 1.000 1.000
38 | NHTM C6& phan Viét Nam Thinh Vugng VPBank 1.000 1.000 0.927
39 | NHTM C§ phan Phuong Tay WesternBank 1.000 1.000 0.803
Trung binh 0.922 0.911 0.930

Nguon: Tdc gid tinh todn theo phdn mém DEAP 2.1

trén 80% (GiadinhBank, HDBank, MHB,
Sacombank, Saigonbank, Southernbank
va VIBank), 7 ngdn hang con chua phdt huy
hé&t ngudn luc (thdp nhit trong nhém nay la
KienLongBank vdi hiéu qud chi dat 68,9%).
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Nam 2009 c6 17/39 ngan hang st dung nguén
luc c6 hiéu qua t6i uu (dat hiéu qua 100%),
6 ngidn hang c¢6 hiéu qud trén 90%, 8 ngan
hang c6 hiéu qud trén 80% va 8 ngan hang
c6 mic st nguon luc dat mitc dudi 80% (thap
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nh4dt 142 GPBank). Tuong tu, nim 2010 c¢6
17/39 ngan hang s dung ngudn luc t6i uu, 6
ngdn hang dat hiéu qud trén 90%, 15 ngin
hang dat hiéu qud trén 80% va ngdn hang
duy nh4t dat hiéu qud st dung ngudn luc
thdp hon 80% la GPBank. Trong ba nim
2008-2010 ¢6 12 ngdn hang luén si dung
ngudén tai chinh rat hiéu qui, gém: ACB,
Agribank, BIDV, FicomBank, MB, MDBank,
Maritimebank, OceanBank, SCB, TinnghiaBank,
VCB va Vietinbank. Két qua phan tich lién
tuc trong ba ndm nay cho thdy hiéu qua su
dung cdc yéu t6 ngudn luc ctia cac NHTM cé
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viéc tinh gidm bé mdy nhén su; gidm chi phi
tra 14i va cdc khodn tuong tu 14ai tuong duong
véi viée gidm chi phi huy dong vén (gidm
chay dua 14i sudt); con gidm chi phi dau vao
khdc c¢6 thé bao gém cdc khodn chi phi quan
1y, chi phi dich vu khdc va chi phi qudng cdo
(chiém ty trong 16n trong c).

Cé6 thé xem xét vdn dé nay véi hai ngan
hang dugc nghién cdu c¢6 hiéu qud kém
nhat trong s6 39 NHTM c6 phdn 6 ndm
2010 la GPBank (dat 75,3%) va WesternBank
(dat 80,3%) (Bang 2).

Bang 2: Gi4 tri t6i vu cho cac bién dau vao

Gia tri thuc Di chuyén vé tam Di chuyén 1éng léo Gia tri muc tiéu
GPBank Original value Radial movement SlackMovement Projected value
A 217731023.000 0.000 0.000 27731023.000
Ri 1846851.000 0.000 111221.384 1958072.384
Rf 340718.000 0.000 0.000 34718.000
w 152012.000 -37471.743 0.000 114540.257
I 1746079.000 -430417.485 0.000 1315661.515
C 233059.000 -57450.246 0.000 175608.754
Gia tri thue Di chuyén vé tam Di chuyén 1éng 1éo Gia tri muc tiéu
WesternBank — - -
Original value Radial movement Slack movement Projected value
A 9335004.000 0.000 9638137.557 18973141.56
Ri 781048.000 0.000 0.000 781048.000
Rf 8616.000 0.000 14750.494 23366.494
w 59399.000 -11718.814 0.000 47680.186
I 582282.000 -114878.273 -14722.381 452681.346
C 79753.000 -15734.450 -7848.99 56169.560

Nguobn: Tdc gid tinh todn theo phdn mém DEAP 2.1

phin ¢ Viét Nam la tuong déi cao, hiéu qua
trung binh luén dat trén 90%.

Di sau phan tich cdc NHTM c6 phan chua dat
dén diém hiéu qua Pareto (cdc ngdn hang cé
hiéu quda nhé hon 1), ¢c6 thé nhan xét téng
qudt ring, hoan toan cé khd nidng dé cdc
ngan hang nay cdt gidm lang phi ngudn luc
trong diéu kién van gitt nguyén (hodc tham
chi con lam tdng) cdc két qud dau ra. Tuy
theo hé s6 hiéu qua khdc nhau cia tirng ngan
hang ma cdc bién ddu vao nhu chi phi tién
luong (w), chi phi trd 14i (i) hoéc chi phi khédc
(¢) c¢6 thé dugc nang 1én & cdc muc d6 khdc
nhau. Trong mot ching muc nhat dinh, cé
the glam chi phi tién luong, déng nghia véi
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Két qud cho thdy, GPBank c6 thé tiép tuc
cat gidm chi phi khdc (c) thém 57.450 triéu
déng, gidm chi phi tién luong (w) 37.472
triéu dong va chi phi 1ai (i) 430.417 triéu
dong con WesternBank c6é thé gidm chi phi
164.903 triéu déng (trong d6 chi phi tién
luong gidm 11.719 triéu déng, chi phi tra
lai gidm 129.601 triéu dong, chi phi khdc
gidm 23.583 triéu dong) ma van khong lam
anh huéng dén két qud kinh doanh. Khéng
nhiing thé, diéu nay con khién cho hiéu qua
san xuat kinh doanh cia cdc ngdn hang nay
duoc ndng 1én ddng ké va lam gia ting két
quid d4u ra, dua cdc ngadn hang nay tién gan
dén dudng gidi han khd nidng sdn xudt cua
ching. Cu thé, WesternBank c¢6 thé tidng
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téng tai sidn thém 9.638.138 triéu doéng
(tuong duong 103% gid tri tai sdn ban dau)
va tdng thu nhidp khdc thém 14.750 triéu
déng. Cdc NHTM cd phan con lai déu c6 thé
c6 nhing diéu chinh tuong tu d€ nang cao
hiéu qui st dung ngudén luc cia minh.

Két luan

Két qua udc luong theo phuong phdp DEA
cho thdy trong s6 39 ngan hang dudc
nghién cdu trong ba ndm (2008-2010), cé
12 ngan hang luén st dung nguén luc rat
hiéu quid (luén dat hiéu qua toi uu) gom: ACB,
Agribank, BIDV, FicomBank, MB, MDBank, MSB,
OceanBank, Saigonbank, TinnghiaBank, VCB
va Vietinbank. Két qua ciing cho thiy phan 16n
cdac ngidn hang con lai con lang phi trong viéc
st dung nguén luc. Cu thé, nam 2008 c6 dén
20/39 ngan hang (51,28%) va nam 2009-2010
la 22/39 ngan hang (56,41%) st dung ngudn
luc chua dat hiéu qua t6i uu. Trong s6 d6,
c¢6 nhiing ngdn hang luén c¢é ty 1é si dung
nguén luc thdp nhu ngdn hang GPBank,

nganhang
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GiadinhBank, KienLongBank. Piéu nay chi
ré tinh hiéu qua cida cdic NHTM cé phan &
Viét Nam hién nay va cho thdy khd néng
st dung cdc ngudén luc cia cdc ngdn hang
nay la khéng déng déu, ti dé 1am han ché&
ddng ké kh3 nidng nidng canh tranh trong
tién trinh héi nhdp vao nén tai chinh khu
vuc va thé gidi.

Ngoai ra, két qud phan tich cdc NHTM cé
phan chua dat dén hiéu qua t6i uu ciing cho
thay viéc si dung cdc yéu t6 ddu vao cia
cdic NHTM c6 phdn néi trén con lang phi
va van thién vé xu huéng st dung nhiéu nguén
lue cho cdc khodn chi phi khéc (¢) va mé rong
qua nhanh hoat dong huy dong von (i). Néu cit
gidm cdc khodn chi phi nay mot cdch hgp ly
thi khéong nhitng khéng 1am gidam két qua
ddau ra ma tham chi c6 thé lam gia tdng tai
sdn, gia ting doanh thu va ndng cao hiéu
qua hoat dong cho cdac NHTM cé phan & Viét
Nam. Piéu nay goi y cho cdc nha qudn tri
ngan hang ring cdic NHTM c6 phdnViét Nam
hién nay hoan toan cé thé gia tdng hiéu qua
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d4u ra dua vao nhitng ngudn luc ddu vao sdn
c6, tir d6 sé lam gia tdng ddng ké siic canh
tranh clda cdc ngdn hang théng qua nhing
né luc trong céng tdc quan tri diéu hanh.
Cu thé, cdc ngan hang hoat déng chua dat
hiéu qud t6i uu c6 thé xem xét, tién hanh
tdi cdu trdc va tinh gon lai bé mdy t6 chic,
nhan su dé ndng cao ning suat lam viéc va
tiét gidm b6t chi phi luong (w). Phdi nang
cao chdt lugng dich vu, cdi thién hinh dnh
va xay dung thuong hiéu dé tao niém tin, uy
tin d6i khdch hang dé€ ting tinh canh tranh
nhim thu hidt khach hang thay vi chay dua
huy dong 14i sudt nhu hién nay thi méi gidm
dugc chi phi 14i va cdc khoan tuong tu lai
(i). Ngoai ra, trong quan tri diéu hanh ciing
can chu ¥ cai tién cdc quy trinh, tha tuc giao
dich sao cho don gidn, dé hiéu va dic biét
la phdi manh dan dau tu va dng dung coéng
nghé thong tin dé€ tiét gidm cdc chi phi dau
vao khac (c).

Mic du dat duoc két qua phdn tich nhu
trén, nghién cdu vdn con cé6 nhing han
ché& nh4at dinh nhu chua xem xét dén yéu
t6 tai sdn vé6 hinh cda ngan hang khi lya
chon bd bién sé dau ra, chua chi ra su thay
déi vé hiéu qud ky thudt cia cdc ngin
hang trong giai doan 2008-2010 vdi trudéng
hop quy mé khéng d6i va quy mé thay déi,
chua phén tich dnh hudng cia c4u tric vén
l1én hiéu qud hoat d6ng cia ngdn hang va
chua xem xét chdt lugng cua tai san cé
trong téng tai sdn khi chon bién d4u ra
téng tai sdn (A) (vi chdt luong tai san cé
anh huéng ddng ké dén hiéu qui cia ngin
hang). Ngoai ra, cdc ngdn hang c¢6 trong sé
st dung ngudn luc 1a khdc nhau, cé 10i thé
khdc nhau nén viéc xem xét trong sé cuia
cdu
cho

cdc ngadn hang nhu nhau trong nghién
la chua thda ddng - ddy la mdt hudng
cdc nghién ciu ti€p theo®™
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