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Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng caùc yeáu 
toá ñaàu vaøo khaù cô baûn cuûa moät soá ngaân haøng thöông maïi (NHTM) coå 
phaàn ôû Vieät Nam trong vaøi naêm gaàn ñaây nhö chi phí tieàn löông (w), chi 
phí traû laõi vaø caùc khoaûn töông töï (i), caùc khoaûn chi phí khaùc (c) ñeán 

caùc keát quaû ñaàu ra nhö toång taøi saûn (A), thu nhaäp laõi vaø caùc khoaûn töông töï (Ri), 
caùc khoaûn thu nhaäp khaùc (Rf). Phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng laø phöông 
phaùp phaân tích ñöôøng Bao döõ lieäu (Data Envelopment Analysis - DEA). Nghieân cöùu 
ñöôïc tieán haønh treân 39 NHTM coå phaàn Vieät Nam cho thaáy hieäu quaû söû duïng nguoàn 
löïc laø töông ñoái toát (trung bình luoân ñaït treân 90%). Tuy nhieân, keát quaû phaân tích 
cho thaáy coù ñeán treân 50% soá ngaân haøng söû duïng nguoàn löïc chöa ñaït hieäu quaû toái 
öu vaø vaãn coøn khaû naêng raát lôùn ñeå naâng cao hôn nöõa hieäu quaû söû duïng caùc yeáu toá 
ñaàu vaøo (cuï theå laø coù theå caét giaûm caùc khoaûn chi phí laõi vaø caùc khoaûn töông töï laõi, 
chi phí tieàn löông vaø caùc khoaûn chi phí khaùc maø vaãn khoâng laøm aûnh höôûng ñeán 
keát quaû kinh doanh) vaø töø ñoù ñöa ra nhöõng gôïi yù cho caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng 
nhaèm naâng cao hôn nöõa vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc naøy.
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HIEÄU QUAÛ KYÕ THUAÄT CUÛA NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM 

Ñaët vaán ñeà

Keå töø ngaøy 01/01/2011, caùc ngaân haøng 
100% voán nöôùc ngoaøi ñöôïc ñoái xöû hoaøn toaøn 
bình ñaúng nhö caùc ngaân haøng trong nöôùc 
neân möùc ñoä caïnh tranh voán ñaõ khoác lieät 
nay laïi caøng khoác lieät hôn. Thò tröôøng taøi 
chính ngaân haøng giôø ñaây phaûi chòu söùc eùp 
raát lôùn töø quaù trình hoäi nhaäp, caùc NHTM 
trong nöôùc seõ bò canh tranh gay gaét bôûi caùc 
trung gian taøi chính phi ngaân haøng vaø caùc 
ngaân haøng nöôùc ngoaøi. Söï gia taêng söùc eùp 
caïnh tranh seõ taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït 
ñoäng ngaân haøng. Caùc ngaân haøng caïnh tranh 
keùm hoaëc khoâng coù khaû naêng caïnh tranh 
seõ ñöôïc thay theá baèng caùc ngaân haøng hoaït 
ñoäng hieäu quaû hôn. Nhö vaäy, coù theå noùi hieäu 
quaû trôû thaønh tieâu chí quan troïng ñeå ñaùnh 
giaù söï toàn taïi cuûa moät ngaân haøng trong ñieàu 
kieän moâi tröôøng caïnh tranh quoác teá ngaøy 
caøng gia taêng cuõng nhö boái caûnh kinh teá 
toaøn caàu vaø Vieät Nam ñang gaëp khoù khaên 
nhö hieän nay. 

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau trong ñaùnh 
giaù hieäu quaû hoaït ñoäng ngaân haøng. Trong 
thôøi gian qua, ñaõ coù moät soá taùc giaû trong 
nöôùc quan taâm vaán ñeà naøy nhöng haàu heát 
nhöõng nghieân cöùu naøy chuû yeáu tieáp caän 
theo phöông phaùp phaân tích ñònh tính 
truyeàn thoáng nhö caùc nghieân cöùu cuûa Leâ 
Thò Höông (2002), Leâ Daân (2004), Phaïm 
Thanh Bình (2005). Caùc nghieân cöùu ñònh 
löôïng veà ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng noùi 
chung coøn ít vaø coù nhöõng haïn cheá nhaát 
ñònh veà phöông phaùp vaø phaïm vi nghieân 
cöùu nhö Buøi Duy Phuù (2002) hay Nguyeãn 
Thò Vieät Anh (2004).

Do ñoù, trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, taùc 
giaû seõ söû duïng phöông phaùp phaân tích DEA 
- moät phöông phaùp ñaõ ñöôïc nghieân cöùu vaø 
söû duïng khaù nhieàu trong caùc baøi baùo, coâng 
trình nghieân cöùu khoa hoïc veà kinh teá - ñeå 
ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc cuûa 
caùc NHTM coå phaàn Vieät Nam vaø töø ñoù ñöa 
ra nhöõng thoâng tin, gôïi yù chính saùch höõu 
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ích cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø 
quaûn trò ngaân haøng taïi Vieät Nam.

Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

Hieäu quaû vaø hieäu quaû saûn xuaát

Hieäu quaû laø moät phaïm truø ñöôïc söû duïng 
roäng raõi trong taát caû caùc lónh vöïc kinh teá, 
kyõ  thuaät, xaõ hoäi. Hieåu theo nghóa roäng, 
hieäu quaû theå hieän moái töông quan giöõa caùc 
bieán soá ñaàu ra thu ñöôïc (outputs) so vôùi caùc 
bieán soá ñaàu vaøo ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå taïo ra 
nhöõng keát quaû ñaàu ra ñoù (inputs) (Farrell, 
1957). Trong phaïm vi baøi vieát , taùc giaû chæ 
taäp trung nghieân cöùu veà vaán ñeà hieäu quaû 
saûn xuaát kinh doanh, cuï theå hôn laø hieäu 
quaû söû duïng nguoàn löïc trong hoaït ñoäng kinh 
doanh cuûa moät soá NHTM coå phaàn ôû Vieät 
Nam thôøi gian qua.

Hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh laø moät phaïm 
truø kinh teá phaûn aùnh trình ñoä söû duïng caùc 
nguoàn löïc (caùc yeáu toá saûn xuaát nhö K, L, R, 
T…) ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu xaùc ñònh. Noù phaûn 
aùnh nhöõng lôïi ích ñaït ñöôïc töø caùc hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp treân cô sôû so 
saùnh lôïi ích (doanh thu, lôïi nhuaän…) thu 
ñöôïc vôùi chi phí boû ra trong suoát quaù trình 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Moät caùch ñôn giaûn, hieäu quaû saûn xuaát kinh 
doanh coù theå ñöôïc ño löôøng theo coâng thöùc:
	
	 EF =    	    (1) 

Ví duï nhö coù theå xaùc ñònh hieäu quaû söû duïng voán 
theo tyû leä doanh thu/voán, hay hieäu quaû söû duïng 
lao ñoäng theo coâng thöùc thu nhaäp/lao ñoäng…

Moät doanh nghieäp (ngaân haøng) ñöôïc coi laø 
hieäu quaû neáu noù ñaït ñeán möùc toái ña veà keát 
quaû ñaàu ra trong ñieàu kieän söû duïng toái öu 
caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho tröôùc, hay noùi caùch 
khaùc, baûn thaân ngaân haøng ñoù ñaït ñeán ñieåm 
hieäu quaû Pareto. Ñieàu naøy coù nghóa laø, ñeå 
coù ñöôïc moät söï gia taêng trong ñaàu ra baét 

buoäc phaûi coù söï gia taêng veà caùc yeáu toá ñaàu 
vaøo vaø ngöôïc laïi, khoâng theå tìm caùch giaûm 
moät yeáu toá ñaàu vaøo naøo maø khoâng giaûm keát 
quaû ñaàu ra. Khi ñoù, taäp hôïp taát caû nhöõng 
ñieåm maø taïi ñoù doanh nghieäp ñaït ñöôïc hieäu 
quaû Pareto seõ taïo thaønh ñöôøng giôùi haïn khaû 
naêng saûn xuaát cuûa chính doanh nghieäp ñoù 
(Production Posibility Frontier – PPF).

Moâ hình nghieân cöùu

Trong moät nghieân cöùu ñaùnh giaù hieäu quaû 
hoaït ñoäng cuûa 13 NHTM coå phaàn ôû Vieät Nam 
(trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2001-2003) 
baèng phöông phaùp DEA, Nguyeãn Vieät Huøng 
(2008) ñaõ löïa choïn boä bieán soá bao goàm chi 
phí lao ñoäng, voán coá ñònh vaø caùc khoaûn tieàn 
göûi cho caùc bieán ñaàu vaøo vaø thu nhaäp töø laõi 
cuõng nhö thu nhaäp khoâng lieân quan ñeán laõi 
suaát cho caùc bieán soá ñaàu ra. Tuy nhieân, caùch 
choïn boä bieán soá voán coá ñònh vaø caùc khoaûn 
tieàn göûi chöa phaûn aùnh ñaày ñuû chi phí ñaàu 
vaøo trong hoaït ñoäng cuûa moät NHTM. Trong 
moät nghieân cöùu khaùc, Darrel Thomas vaø Da-
vid Trip (2007) laïi löïa choïn bieán ñaàu vaøo 
bao goàm chi phí tieàn löông, chi phí giao dòch 
vaø chi phí lieân quan ñeán laõi suaát (nhö traû 
laõi tieàn göûi); coøn bieán ñaàu ra bao goàm söï 
taêng tröôûng cuûa caùc khoaûn Nôï vaø Coù (taêng 
tröôûng taøi saûn), caùc khoaûn thu nhaäp phi laõi 
suaát vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng. 
Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng 
cuûa khaùch haøng laø coâng vieäc phöùc taïp vaø 
nhieàu khi khoâng hoaøn toaøn khaùch quan, 
do ñoù neáu coi ñaây laø moät bieán ñaàu ra quan 
troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa moät NHTM thì 
cuõng chöa hôïp lyù. Moät boä bieán soá hôïp lyù, 
theo ñoù, coù theå bao goàm chi phí tieàn löông 
(w), chi phí traû laõi vaø caùc khoaûn töông töï 
(i), caùc khoaûn chi phí khaùc (c) cho caùc yeáu toá 
ñaàu vaøo vaø toång taøi saûn (A), thu nhaäp töø laõi 
vaø caùc khoaûn töông töï (Ri), caùc khoaûn thu 
nhaäp khaùc (Rf) cho caùc bieán soá ñaàu ra. Trong 
boä caùc bieán naøy, taùc giaû khoâng ñöa keát quaû 
töø thu nhaäp vaø chi phí cuûa hoaït ñoäng kinh 
doanh chöùng khoaùn, vaøng ñeå tính toaùn vì 
hoaït ñoäng kinh doanh naøy chæ coù ôû moät vaøi 
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ngaân haøng vaø möùc ñoä bieán ñoäng raát lôùn, 
ñoâi khi söï bieán ñoäng ñoù laïi do yeáu toá ñaàu 
cô mang laïi.
  
Phöông phaùp nghieân cöùu   
       
Giôùi thieäu phöông phaùp DEA

Phöông phaùp DEA laø moät caùch tieáp caän phi 
tham soá ñöôïc khôûi xöôùng bôûi Charnes vaø 
caùc taùc giaû (1978) vaø sau naøy tieáp tuïc phaùt 
trieån bôûi Fare vaø caùc taùc giaû (1985, 1994) 
vaø nhieàu nhaø khoa hoïc khaùc nhaèm ño löôøng 
hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa moät doanh 
nghieäp hay ñôn vò ra quyeát ñònh (Decision 
Making Unit- DMU). Phöông phaùp naøy döïa 
treân quan ñieåm cho raèng, neáu coù theå öôùc 
löôïng ñöôïc ñöôøng giôùi haïn khaû naêng saûn 
xuaát cuûa moät DMU döïa treân moät taäp hôïp 
caùc bieán soá ñaàu vaøo cho tröôùc, thì coù theå xaùc 
ñònh ñöôïc hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng caùc yeáu 
toá ñaàu vaøo ñoù döïa treân tyû leä giöõa keát quaû 
ñaït ñöôïc (thöïc teá) vaø keát quaû lyù thuyeát (khaû 
naêng saûn xuaát).

Theo moâ hình naøy, ñieåm C theå hieän keát quaû 
ñaàu ra hieän taïi cuûa doanh nghieäp, coøn ñieåm 
E laø keát quaû ñaàu ra lyù thuyeát (naèm treân 
ñöôøng PPF ñöôïc xaây döïng treân cuøng moät 
taäp hôïp caùc bieán soá ñaàu vaøo). Nhö vaäy, hieäu 
quaû söû duïng nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp coù 
theå xaùc ñònh bôûi coâng thöùc:
                         
	 EF=       vôùi 0 ≤ EF ≤ 1  (2)

Coù theå thaáy, EF =1 cuõng coù nghóa laø doanh 

nghieäp ñaõ saûn xuaát ñuùng khaû naêng cuûa mình 
vaø ñaây cuõng chính laø ñieåm hieäu quaû Pareto. 
Trong tröôøng hôïp naøy hoaøn toaøn khoâng caàn 
thieát phaûi coù baát cöù ñieàu chænh naøo ñoái vôùi 
doanh nghieäp. Tuy nhieân, trong haàu heát caùc 
tröôøng hôïp coøn laïi, EF thöôøng nhoû hôn 1 
(töùc laø doanh nghieäp ñang saûn xuaát döôùi 
möùc tieàm naêng) vaø hoaøn toaøn coù theå ñieàu 
chænh vieäc keát hôïp söû duïng caùc yeáu toá ñaàu 
vaøo ñeå coù theå ñaït tôùi ñieåm toái öu E.

Coâng thöùc tính hieäu quaû saûn xuaát kinh 
doanh (1) chæ coù theå aùp duïng trong tröôøng 
hôïp chæ coù moät bieán ñaàu vaøo vaø moät bieán 
ñaàu ra. Khi aùp duïng cho moät doanh nghieäp 
coù k yeáu toá ñaàu vaøo vaø saûn xuaát ra m keát 
quaû ñaàu ra, thì phaûi söû duïng phöông phaùp 
bình quaân gia quyeàn, trong ñoù moãi yeáu toá 
ñaàu vaøo (vaø ñaàu ra) seõ ñöôïc gaùn cho nhöõng 
troïng soá nhaát ñònh. 

Coâng thöùc xaùc ñònh hieäu quaû cho nhieàu yeáu 
toá ñaàu vaøo vaø ñaàu ra seõ laø:
                 
	        (3) hay				     (3’)

Trong ñoù: u laø troïng soá cuûa bieán ñaàu ra y, 
do ñoù 0 ≤ um ≤ 1, v laø troïng soá cuûa bieán ñaàu 
vaøo x, do ñoù 0 ≤ vk ≤ 1.

Neáu phaùt trieån leân cho n doanh nghieäp khaùc 
nhau (trong cuøng moät lónh vöïc) thì coù theå 
xaùc ñònh ñöôïc hieäu quaû cuûa moät DMU thöù j 
(1≤ j ≤ n) theo coâng thöùc:
 
				         (4)

Xeùt cho töøng doanh nghieäp, neáu doanh 
nghieäp naøy chöa ñaït ñeán ñieåm hieäu quaû Pareto 
(khoâng saûn xuaát taïi ñieåm tieàm naêng treân ñöôøng 
PPF thì muïc tieâu cuûa noù laø phaûi toái ña hoùa heä 
soá hieäu quaû EFj cuûa mình – töùc laø phaûi xaùc ñònh 
EFj max. Trong ñieàu kieän sinh lôïi khoâng ñoåi 
theo quy moâ (Constant Return to Scale – CRS), 
coù theå xaùc ñònh hieäu quaû toái öu cuûa moät DMU 
thöù j0 theo daïng phöông trình ñaïi soá sau:

Hình 1: Moâ hình DEA toái ña hoùa ñaàu ra

Nguoàn: Fare vaø caùc taùc giaû (1985)
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	 max EFj0

	 trong ñieàu kieän:                (5)
	 EFj ≤ 1 vôùi 1 ≤ j ≤ n

Hay ñaày ñuû hôn:
	
	 max  
	
	 trong ñieàu kieän:                      (6)
	   						    
		            vôùi 1 ≤ j ≤ n

	 um,vk >=0 

Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn hieäu quaû naøy moät 
caùch toång quaùt, Coelli (1996) ñaõ xaây döïng 
phaàn meàm DEAP 2.1. Phaàn meàm naøy coù 
theå giuùp tính toaùn caùc ñieåm hieäu quaû toái öu 
(max EFj) döïa treân taäp hôïp soá lieäu goàm caùc 
bieán soá ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cho tröôùc (dataset). 
Nghieân cöùu naøy seõ söû duïng DEAP 2.1 aùp 
duïng cho boä soá lieäu cuûa moät soá NHTM coå 
phaàn Vieät Nam.

Thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu

Heä thoáng NHTM Vieät Nam (khoâng tính chi 
nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng 
lieân doanh, ngaân haøng 100% voán nöôùc 
ngoaøi) goàm 42 ngaân haøng (5 NHTM  nhaø 
nöôùc vaø 37 NHTM coå phaàn). Tuy nhieân, vì 
baùo caùo thöôøng nieân cuûa 3 NHTM coå phaàn 
Ñaïi AÙ, Baéc AÙ vaø Vieät Nam Thöông Tín 
khoâng ñöôïc coâng boá ñaày ñuû neân ñeå öôùc 
löôïng hieäu quaû cuûa caùc NHTM coå phaàn ôû 
Vieät Nam, taùc giaû ñaõ thu thaäp döõ lieäu cuûa 
39 NHTM coå phaàn Vieät Nam trong thôøi 
gian töø naêm 2008-2010 vaø döïa treân baùo 
caùo thöôøng nieân cuûa caùc ngaân haøng naøy. 
Chi phí tieàn löông (w), chi phí traû laõi vaø 
caùc khoaûn töông töï (i), caùc khoaûn chi phí 
khaùc (c) ñöôïc laøm bieán ñaàu vaøo vaø toång 
taøi saûn (A), thu nhaäp töø laõi vaø caùc khoaûn 
töông töï (Ri), vaø caùc khoaûn thu nhaäp khaùc 
(Rf) ñöôïc choïn laøm bieán ñaàu ra cho moâ 
hình. Soá lieäu ñöôïc xöû lyù thoâng qua phaàn 
meàm DEAP 2.1.

Keát quaû nghieân cöùu

AÙp duïng boä soá lieäu goàm ba bieán soá ñaàu vaøo 
(w, i, c) vaø ba bieán soá ñaàu ra (A, Ri, Rf) cho 
ba naêm 2008-2010 cuûa 39 NHTM coå phaàn 
noùi treân vaøo phöông phaùp DEA (söû duïng 
phaàn meàm DEAP 2.1), coù theå thaáy hieäu quaû 
söû duïng caùc yeáu toá nguoàn löïc cuûa caùc NHTM 
coå phaàn ôû Vieät Nam hieän nay laø khaù cao 
(Baûng 1).

Phaân tích hieäu quaû kyõ thuaät theo moâ hình 
DEAvrs (moâ hình DEA vôùi saûn löôïng thay 
ñoåi theo quy moâ) cho thaáy naêm 2008 coù 19/39 
ngaân haøng ñaõ söû duïng nguoàn löïc coù hieäu quaû 
toái öu, 5 ngaân haøng coù hieäu quaû treân 90% 
(DongABank, Eximbank, SHB, TechcomBank 
vaø TienphongBank), 7 ngaân haøng ñaït hieäu quaû 
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treân 80% (GiadinhBank, HDBank, MHB, 
Sacombank, Saigonbank, Southernbank 
vaø VIBank), 7 ngaân haøng coøn chöa phaùt huy 
heát nguoàn löïc (thaáp nhaát trong nhoùm naøy laø 
KienLongBank vôùi hieäu quaû chæ ñaït 68,9%). 

Naêm 2009 coù 17/39 ngaân haøng söû duïng nguoàn 
löïc coù hieäu quaû toái öu (ñaït hieäu quaû 100%), 
6 ngaân haøng coù hieäu quaû treân 90%, 8 ngaân 
haøng coù hieäu quaû treân 80% vaø 8 ngaân haøng 
coù möùc söû nguoàn löïc ñaït möùc döôùi 80% (thaáp 

Baûng 1: Öôùc löôïng hieäu quaû baèng DEAP 2.1

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn theo phaàn meàm DEAP 2.1

STT Teân ngaân haøng Vieát taét Naêm 2008 Naêm 2009 Naêm 2010
1 NHTM Coå phaàn An Bình ABBank 0.797  0.784 0.874

2 NHTM Coå phaàn AÙ Chaâu ACB  1.000  1.000 1.000
3 Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng 

thoân Vieät Nam Agribank  1.000  1.000 1.000

4 NHTM Coå phaàn Baûo Vieät BaoVietBank Chöa thaønh laäp  0.935 0.860

5 Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam BIDV  1.000  1.000 1.000
6 NHTM Coå phaàn Ñoâng AÙ DongABank  0.906  0.836 0.858

7 NHTM Coå phaàn Xuaát Nhaäp Khaåu Eximbank  0.980  0.953 1.000

8 NHTM Coå phaàn Ñeä Nhaát FicomBank  1.000  1.000 1.000
9 NHTM Coå phaàn Gia Ñònh GiaDinhBank  0.816  0.738 0.829

10 NHTM Coå phaàn Daàu khí Toaøn Caàu GPBank  1.000  0.724 0.753

11 NHTM Coå phaàn Nhaø Haø Noäi Habubank  1.000  0.980 0.931

12 NHTM Coå phaàn Phaùt trieån Tp. Hoà Chí Minh HDBank  0.881  0.850 0.862

13 NHTM Coå phaàn Kieân Long KienLongBank  0.689  0.790 0.970

14 NHTM coå phaàn Böu Ñieän Lieân Vieät LienvietPostBank  1.000  0.776 1.000
15 NHTM Coå phaàn Quaân Ñoäi MB  1.000  1.000 1.000
16 NHTM Coå phaàn Phaùt trieån Meâ Koâng MDBank  1.000  1.000 1.000
17 Ngaân haøng  Phaùt trieån Nhaø Ñoàng baèng Soâng 

Cöûu Long
MHB  0.837  0.790 0.843

18 NHTM Coå phaàn Haøng Haûi Maritimebank  1.000  1.000 1.000
19 NHTM Coå phaàn Nam AÙ NamA Bank  0.789  0.787 0.875

20 NHTM Coå phaàn Nam Vieät Navibank  0.758  0.838 0.854

21 NHTM Coå phaàn Phöông Ñoâng OCB  0.788  0.839 0.892

22 NHTM Coå phaàn Ñaïi Döông OceanBank  1.000  1.000 1.000
23 NHTM Coå phaàn Xaêng Daàu Petrolimex PGBank  0.741  0.815 0.848

24 NHTM Coå phaàn Saøi Goøn Thöông Tín Sacombank  0.849  0.930 0.882

25 NHTM Coå phaàn Saøi Goøn SCB  1.000  1.000 1.000
26 NHTM Coå phaàn Ñoâng Nam AÙ SeAbank  1.000  1.000 0.986

27 NHTM Coå phaàn Saøi Goøn Coâng Thöông Saigonbank  0.875  0.827 1.000

28 NHTM Coå phaàn Saøi Goøn - Haø Noäi SHB  0.959  0.805 0.864

29 NHTM Coå phaàn Phöông Nam SouthernBank  0.826  0.980 1.000
30 NHTM Coå phaàn Kyõ thöông Vieät Nam Techcombank  0.964  1.000 1.000
31 NHTM Coå phaàn Tieân Phong TienPhongBank  0.972  0.906 0.847

32 NHTM Coå phaàn Vieät Nam Tín Nghóa TinNghiaBank  1.000  1.000 1.000
33 NHTM Coå phaàn Ñaïi Tín TrustBank  0.763  1.000 0.921

34 NHTM Coå phaàn Ngoaïi thöông Vieät Nam Vietcombank  1.000  1.000 1.000
35 NHTM Coå phaàn Quoác Teá VIBank  0.830  0.846 0.964

36 NHTM Coå phaàn Vieät AÙ VietA Bank  1.000  0.790 0.842

37 NHTM Coå phaàn Coâng thöông Vieät Nam Vietinbank  1.000  1.000 1.000
38 NHTM Coå phaàn Vieät Nam Thònh Vöôïng VPBank  1.000  1.000 0.927

39 NHTM Coå phaàn Phöông Taây WesternBank  1.000  1.000 0.803

 Trung bình  0.922  0.911 0.930
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nhaát laø GPBank). Töông töï, naêm 2010 coù 
17/39 ngaân haøng söû duïng nguoàn löïc toái öu, 6 
ngaân haøng ñaït hieäu quaû treân 90%, 15 ngaân 
haøng ñaït hieäu quaû treân 80% vaø ngaân haøng 
duy nhaát ñaït hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc 
thaáp hôn 80% laø GPBank. Trong ba naêm 
2008-2010 coù 12 ngaân haøng luoân söû duïng 
nguoàn taøi chính raát hieäu quaû, goàm: ACB, 
Agribank, BIDV, FicomBank, MB, MDBank, 
Maritimebank, OceanBank, SCB, TinnghiaBank, 
VCB vaø Vietinbank. Keát quaû phaân tích lieân 
tuïc trong ba naêm naøy cho thaáy hieäu quaû söû 
duïng caùc yeáu toá nguoàn löïc cuûa caùc NHTM coå 

phaàn ôû Vieät Nam laø töông ñoái cao, hieäu quaû 
trung bình luoân ñaït treân 90%.

Ñi saâu phaân tích caùc NHTM coå phaàn chöa ñaït 
ñeán ñieåm hieäu quaû Pareto (caùc ngaân haøng coù 
hieäu quaû nhoû hôn 1), coù theå nhaän xeùt toång 
quaùt raèng, hoaøn toaøn coù khaû naêng ñeå caùc 
ngaân haøng naøy caét giaûm laõng phí nguoàn löïc 
trong ñieàu kieän vaãn giöõ nguyeân (hoaëc thaäm 
chí coøn laøm taêng) caùc keát quaû ñaàu ra. Tuøy 
theo heä soá hieäu quaû khaùc nhau cuûa töøng ngaân 
haøng maø caùc bieán ñaàu vaøo nhö chi phí tieàn 
löông (w), chi phí traû laõi (i) hoaëc chi phí khaùc 
(c) coù theå ñöôïc naâng leân ôû caùc möùc ñoä khaùc 
nhau. Trong moät chöøng möïc nhaát ñònh, coù 
theå giaûm chi phí tieàn löông, ñoàng nghóa vôùi 

vieäc tinh giaûm boä maùy nhaân söï; giaûm chi phí 
traû laõi vaø caùc khoaûn töông töï laõi töông ñöông 
vôùi vieäc giaûm chi phí huy ñoäng voán (giaûm 
chaïy ñua laõi suaát); coøn giaûm chi phí ñaàu vaøo 
khaùc coù theå bao goàm caùc khoaûn chi phí quaûn 
lyù, chi phí dòch vuï khaùc vaø chi phí quaûng caùo 
(chieám tyû troïng lôùn trong c). 
       
Coù theå xem xeùt vaán ñeà naøy vôùi hai ngaân 
haøng ñöôïc nghieân cöùu coù hieäu quaû keùm 
nhaát trong soá 39 NHTM coå phaàn ôû naêm 
2010 laø GPBank (ñaït 75,3%) vaø WesternBank 
(ñaït 80,3%) (Baûng 2).

Keát quaû cho thaáy, GPBank coù theå tieáp tuïc 
caét giaûm chi phí khaùc (c) theâm 57.450 trieäu 
ñoàng, giaûm chi phí tieàn löông (w) 37.472 
trieäu ñoàng vaø chi phí laõi (i) 430.417 trieäu 
ñoàng coøn WesternBank coù theå giaûm chi phí 
164.903 trieäu ñoàng (trong ñoù chi phí tieàn 
löông giaûm 11.719 trieäu ñoàng, chi phí traû 
laõi giaûm 129.601 trieäu ñoàng, chi phí khaùc 
giaûm 23.583 trieäu ñoàng) maø vaãn khoâng laøm 
aûnh höôûng ñeán keát quaû kinh doanh. Khoâng 
nhöõng theá, ñieàu naøy coøn khieán cho hieäu quaû 
saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc ngaân haøng naøy 
ñöôïc naâng leân ñaùng keå vaø laøm gia taêng keát 
quaû ñaàu ra, ñöa caùc ngaân haøng naøy tieán gaàn 
ñeán ñöôøng giôùi haïn khaû naêng saûn xuaát cuûa 
chuùng. Cuï theå, WesternBank coù theå taêng 

Baûng 2: Giaù trò toái öu cho caùc bieán ñaàu vaøo

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn theo phaàn meàm DEAP 2.1

GPBank
Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm Di chuyeån loûng leûo    Giaù trò muïc tieâu

Original value Radial movement SlackMovement Projected value
A 27731023.000 0.000 0.000 27731023.000

Ri 1846851.000 0.000 111221.384 1958072.384
Rf 340718.000 0.000 0.000 34718.000

W 152012.000 -37471.743 0.000 114540.257

I 1746079.000 -430417.485 0.000 1315661.515

C 233059.000 -57450.246 0.000 175608.754

WesternBank
Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm  Di chuyeån loûng leûo Giaù trò muïc tieâu

Original value Radial movement Slack movement Projected value
A 9335004.000 0.000 9638137.557 18973141.56

Ri 781048.000 0.000 0.000 781048.000

Rf 8616.000 0.000 14750.494 23366.494

W 59399.000 -11718.814 0.000 47680.186

I 582282.000 -114878.273 -14722.381 452681.346

C 79753.000 -15734.450 -7848.99 56169.560
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toång taøi saûn theâm 9.638.138 trieäu ñoàng 
(töông ñöông 103% giaù trò taøi saûn ban ñaàu) 
vaø taêng thu nhaäp khaùc theâm 14.750 trieäu 
ñoàng. Caùc NHTM coå phaàn coøn laïi ñeàu coù theå 
coù nhöõng ñieàu chænh töông töï ñeå naâng cao 
hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc cuûa mình.

Keát luaän

Keát quaû öôùc löôïng theo phöông phaùp DEA 
cho thaáy trong soá 39 ngaân haøng ñöôïc 
nghieân cöùu trong ba naêm (2008-2010), coù 
12 ngaân haøng luoân söû duïng nguoàn löïc raát 
hieäu quaû (luoân ñaït hieäu quaû toái öu) goàm: ACB, 
Agribank, BIDV, FicomBank, MB, MDBank, MSB, 
OceanBank, Saigonbank, TinnghiaBank, VCB 
vaø Vietinbank. Keát quaû cuõng cho thaáy phaàn lôùn 
caùc ngaân haøng coøn laïi coøn laõng phí trong vieäc 
söû duïng nguoàn löïc. Cuï theå, naêm 2008 coù ñeán 
20/39 ngaân haøng (51,28%) vaø naêm 2009-2010 
laø 22/39 ngaân haøng (56,41%) söû duïng nguoàn 
löïc chöa ñaït hieäu quaû toái öu. Trong soá ñoù, 
coù nhöõng ngaân haøng luoân coù tyû leä söû duïng 
nguoàn löïc thaáp nhö ngaân haøng GPBank, 

GiadinhBank, KienLongBank. Ñieàu naøy chæ 
roõ tính hieäu quaû cuûa caùc NHTM coå phaàn ôû 
Vieät Nam hieän nay vaø cho thaáy khaû naêng 
söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa caùc ngaân haøng 
naøy laø khoâng ñoàng ñeàu, töø ñoù laøm haïn cheá 
ñaùng keå khaû naêng naêng caïnh tranh trong 
tieán trình hoäi nhaäp vaøo neàn taøi chính khu 
vöïc vaø theá giôùi.

Ngoaøi ra, keát quaû phaân tích caùc NHTM coå 
phaàn chöa ñaït ñeán hieäu quaû toái öu cuõng cho 
thaáy vieäc söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa 
caùc NHTM coå phaàn noùi treân coøn laõng phí 
vaø vaãn thieân veà xu höôùng söû duïng nhieàu nguoàn 
löïc cho caùc khoaûn chi phí khaùc (c) vaø môû roäng 
quaù nhanh hoaït ñoäng huy ñoäng voán (i). Neáu caét 
giaûm caùc khoaûn chi phí naøy moät caùch hôïp lyù 
thì khoâng nhöõng khoâng laøm giaûm keát quaû 
ñaàu ra maø thaäm chí coù theå laøm gia taêng taøi 
saûn, gia taêng doanh thu vaø naâng cao hieäu 
quaû hoaït ñoäng cho caùc NHTM coå phaàn ôû Vieät 
Nam. Ñieàu naøy gôïi yù cho caùc nhaø quaûn trò 
ngaân haøng raèng caùc NHTM coå phaànVieät Nam 
hieän nay hoaøn toaøn coù theå gia taêng hieäu quaû 
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ñaàu ra döïa vaøo nhöõng nguoàn löïc ñaàu vaøo saün 
coù, töø ñoù seõ laøm gia taêng ñaùng keå söùc caïnh 
tranh cuûa caùc ngaân haøng thoâng qua nhöõng 
noã löïc trong coâng taùc quaûn trò ñieàu haønh. 
Cuï theå, caùc ngaân haøng hoaït ñoäng chöa ñaït 
hieäu quaû toái öu coù theå xem xeùt, tieán haønh 
taùi caáu truùc vaø tinh goïn laïi boä maùy toå chöùc, 
nhaân söï ñeå naâng cao naêng suaát laøm vieäc vaø 
tieát giaûm bôùt chi phí löông (w). Phaûi naâng 
cao chaát löôïng dòch vuï, caûi thieän hình aûnh 
vaø xaây döïng thöông hieäu ñeå taïo nieàm tin, uy 
tín ñoái khaùch haøng ñeå taêng tính caïnh tranh 
nhaèm thu huùt khaùch haøng thay vì chaïy ñua 
huy ñoäng laõi suaát nhö hieän nay thì môùi giaûm 
ñöôïc chi phí laõi vaø caùc khoaûn töông töï laõi 
(i). Ngoaøi ra, trong quaûn trò ñieàu haønh cuõng 
caàn chuù yù caûi tieán caùc quy trình, thuû tuïc giao 
dòch sao cho ñôn giaûn, deã hieåu vaø ñaëc bieät 
laø phaûi maïnh daïn ñaàu tö vaø öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin ñeå tieát giaûm caùc chi phí ñaàu 
vaøo khaùc (c).

Maëc duø ñaït ñöôïc keát quaû phaân tích nhö 
treân, nghieân cöùu vaãn coøn coù nhöõng haïn 
cheá nhaát ñònh nhö chöa xem xeùt ñeán yeáu 
toá taøi saûn voâ hình cuûa ngaân haøng khi löïa 
choïn boä bieán soá ñaàu ra, chöa chæ ra söï thay 
ñoåi veà hieäu quaû kyõ thuaät cuûa caùc ngaân 
haøng trong giai ñoaïn 2008-2010 vôùi tröôøng 
hôïp quy moâ khoâng ñoåi vaø quy moâ thay ñoåi, 
chöa phaân tích aûnh höôûng cuûa caáu truùc voán 
leân hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng vaø 
chöa xem xeùt chaát löôïng cuûa taøi saûn coù 
trong toång taøi saûn khi choïn bieán ñaàu ra 
toång taøi saûn (A) (vì chaát löôïng taøi saûn coù 
aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hieäu quaû cuûa ngaân 
haøng). Ngoaøi ra, caùc ngaân haøng coù troïng soá 
söû duïng nguoàn löïc laø khaùc nhau, coù lôïi theá 
khaùc nhau neân vieäc xem xeùt troïng soá cuûa 
caùc ngaân haøng nhö nhau trong nghieân cöùu 
laø chöa thoûa ñaùng - ñaây laø moät höôùng cho 
caùc nghieân cöùu tieáp theo
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