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inh vién cé sé luong déng ddao, dé tudi thich hop dé su dung cdac san phdm
dich vu thé ATM. Tuy nhién, do nhing ly do khdc nhau nén vdn con sé
luong lén sinh vién chva su dung thé ATM. Sé liéu su dung trong nghién
ctiu nay duoc thu thdp tw cuéc diéu tra 289 sinh vién ¢ Tp. Can Tho trong
nam 2010. Két qua nghién cttu, dua trén mé hinh lua chon nhi phan probit, cho
thdy sinh vién xudt than tw néng thén cé xdc sudt s dung thé ATM cao hon sinh
vién xudt thdn tw thanh thi, sinh vién cé6 cha me la néng dan sw dung thé ATM
thdp hon cdc sinh vién cé cha me lam nghé khdc. Viéc biét duoc s6 du trong thé
ATM dugec tra ldi ciing kich thich viéc si dung thé ATM nhiéu hon. Sinh vién quan
tdm dén chi phi st dung thé ATM hang nam nhung khéng quan tam dén chi phi su
dung thé ATM méi ldn giao dich. Nhitng sinh vién c6 nhdn duoc su tu vin, khuyén

khich mo thé ATM sé c6 kha ndang su dung thé ATM cao hon.

Diat van dé

Hién nay, cdc ngdn hang da tich cuc d6i
mdi hé théng cong nghé, phdt trién cdc sdn
phdm va ung dung nhing céng nghé mdi
dat tiéu chudn quéc t& vao hoat dong kinh
doanh ngan hang. Theo d6, sdn phdm thé
cia cdc ngadn hang Viét Nam d4d c6 nhing
budc tién nhdy vot. Néu ndm 2001, trén
toan Viét Nam mdi chi ¢6 khodng 15.000
thé quéc t&, 3.000 thé noi dia va khodng
20 may ATM, thi dén sau 6 thdng ddu ndm
2010 c6 hon 11.000 mdy ATM va 24 triéu
thé dd dugc phdt hanh (Ngdn hang Nha
nudc, 2011). Trong thoi gian qua, cdc ngan
hang da tdp trung rdt nhiéu nguén luc vé
tai chinh l4n nhan luc, canh tranh quyét
liét d€ c6 thé gianh thi phdn d6i véi thi
truong thé néi chung va thi truéng thé ATM
n6i riéng. ATM giip cho ngdn hang thu hat
ngudn vén nhan réi trong nén kinh t& véi chi
phi thap nh4t, tao su khéc biét vé chdt lugng
phuc vu va thuong hiéu dé canh tranh, gidm
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thiéu chi phi vdn hanh va ting hiéu qua kinh
doanh ctia cdc ngan hang. P6i v6i ngudi su
dung, ATM khéng chi don thudn chi d€ rit
tién ma con cung cdp mot cdch hiéu qui
cdc dich vu ngadn hang, gia tdng chic nidng
bdo mat vé théng tin déi véi ngudi gi thé,
dong thoi, 1a phuong tién thanh todn & bat
ki noi ddu théng qua hé théng chdp nhan
thé (ATM va POS).

Sinh vién 1a luc lugng déng ddo, c6 do tudi
thich hop cho viéc tié€p cdn va st dung cdc
san phdm dich vu thé ATM. Tuy nhién, do
nhitng 1y do khdc nhau nén van con sé6 lugng
I6n sinh vién chua st dung thé ATM. PAy
la mot phan khic thi trudng cé tiém ning
phdt trién to 16n vi sinh vién sé la nhing
ngudi ra cdc quyét dinh quan trong vé kinh
t& x4 hoi trong tuong lai.

Bai nghién cdu nay nhim xdc dinh cdc
nhan t6 dnh huéng dén quyét dinh st dung
thé ATM cia sinh vién tai Tp. CAn Tho vdi
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mong mudn giip cdc ngdn hang hiéu ro
quyét dinh st dung thé clia sinh vién va tu
dé, mé rong thi truong ATM d6i véi nhém
khdach hang dac biét nay.

M6 hinh nghién cuu

Nhém tdc gid x4y dung mé hinh nghién ciu
dua trén mé hinh kinh t& vé hanh vi cia cd
nhan. Theo d6, cd nhan lya chon sd dung
ATM nham t6i da héa lgi ich ctia ban than
trong nhing diéu kién rang budc vé ngudn
luc sdn c6, chdng han nhu thu nhéap, thoi
gian... (Nicholson, 2002).

Gid st mdt cd nhan ¢6 ham htu dung:

U=U(H, A, X) (1)
Trong d6: U la ham htu dung; H la lugng
hang héa, dich vu tiéu dung; A la viéc su
dung thé ATM cua cd nhéin; X la vec-to cdc
ddc diém cd nhan hinh thanh nén thi hiéu
cia cd nhan. C4 nhan luén muén t6i da héa
hitu dung cia minh trong diéu kién rang
budc bdi ngdn sdch cd nhan.

I=P,H+P,A (2)
Trong dé: I 1a tong thu nhdp clda cd nhén;
P, 1a gid cd cdc hang héa dich vu tiéu dung;
P, la chi phi rong ctia viéc st dung thé ATM
ciia cd nhan, bao gom cd nhing khodn chi
phi va lgi ich khéng bing tién. Gidi bai
todn vé t6i da héa ciia ham hiu dung (1)
trong diéu kién rang budc (2) sé cho nghiém
vé viéc st dung thé ATM cia cd nhéan.
X)

A* = A¥(I, Py, P (3)

A
Theo diang thic (3), viéc si dung t6i uu cta
cd nhin, A* sé phu thuéc vao thu nhiép,
gid cd hang héa, dich vu, chi phi, lgi ich
cia viéc st dung thé va cdc didc di€m c4d
nhan. Tuy nhién, viéc si dung t6i uu nay
khéng quan sdt dugc ma ching ta chi quan
sdt dugc cd nhdn c¢6 dung thé hay khong.
N&u A* vugt mét mic ngudng nao dé (chdng
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han 0), ta thdy cd nhan ¢6 si dung thé ATM
(A = 1). Ngugc lai, néu A* <0, sinh vién
khéong st dung thé ATM, ta thdy A = 0. Do
vdy, ta c6 thé st dung mé hinh lya chon
Probit dé€ mé td xdc sudt si dung thé ATM
ciia cd nhan. Theo dé, xdc sudt st dung cda
cd nhan sé& phu thudc vao cdc bién sé trong
ding thuc (3).

PI‘(A=1

L X P, Py)=a(z (4
Trong d6: @(z) la ham tich ldy xdc sudt cda
phan phdéi chudn tdc, véi z 1a mot t6 hop
tuyén tinh cla cdc bién sd trong ddng thuc
(3). Cdc phdn mém mdy tinh vé kinh té&
luong déu ducc lap trinh d€ udc lugng cdc
hé s6 cia cdc bién s6 trong mdé hinh (4).

Trong cdc nghién cdu thuc nghiém, cdc
nha nghién ciu da cu thé héa cdc bién sd
trong phuong trinh (4) thanh cdc nhém yéu
t6: su tién ich, tién nghi, su than thién,
su bdo mat va tinh chinh xdc. Cdc nghién
ctiu da cho th4y su tién ich trong su dung
la yéu t6 chi yéu quyét dinh viéc st dung
thé cia ngudi dung (Wan va cdc tdc gid,
2005, Gerrard va Cunningham, 2003; Wang
va cdc tdc gid, 2003; Rotchanakitumnuai va
Speece, 2003; Moutinho va Smith, 2000). Su
tién ich dugc thé hién qua nhing khodn chi
phi va lgi ich kinh té cta viéc st dung. Ro
rang, lgi ich rong cia viéc st dung cang cao
sé kich thich khdch hang si dung nhiéu.
Khi st dung thé ATM, khdch hang phdi tra
cdc khodn phi nhu phi phdt hanh thé, phi
phdt hanh lai thé, phi trong giao dich nhu:
chuyén tién, rit tién méit, in sao ké, chuyén
khodn... Trong khi dé, lgi ich ti viéc su
dung thé bao gém khodn tién 14i, thoi gian
giao dich tiét kiém dugc... Tién ich cla viéc
st dung con ducoc thé hién qua vi tri dit
mdy, thoi gian phuc vu cia mdy va téc do
v4n hanh cia mdy ATM.

Khi quyét dinh st dung thé ATM, ngudi
dung con quan tdm dén tinh tién nghi cia
thé (Gerrard va Cunningham, 2003; Liao va
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Cheung, 2002; Moutinho va Smith, 2000). Cac
yéu td cdu thanh su tién nghi cda viéc st dung
ATM gbém céc dich vu gia ting kem theo nhu
thanh todn tién hoc phi, tién &n, tién dién
nuéc, bdo hiém nhan tho, thanh todn vé tau...
Cé4c nghién ctu truée day cho thay s6 lugng
cac dich vu gia tang kém theo cang 16n sé tac
dong tich cuc dén sé lugng ngudi st dung thé.

Tinh thin thién vdéi ngusi dung cing la
yéu t6 chi yéu quyét dinh viéc st dung thé
cia khdch hang. Tinh thidn thién lién quan
dén su dé dang khi st dung va su minh
bach trong cdc giao dich vdi thé (Gerrard va
Cunningham, 2003; Liao va Cheung, 2002;
Moutinho va Smith, 2000). Viéc st dung thé
doi héi ngudi dung cé nhing hiéu biét co
bdn vé mdy tinh. Do vay, trong béi cdnh
phan 16n khdch cé kién thitc han ché& vé
mady tinh, cdc thao tdc khi s dung thé cang
don gidn sé thu hit cang nhiéu ngusi su
dung. Nguoi dung thé con ddc biét quan tdm
dén su bdo mat khi giao dich bing thé ATM
(Gerrard va Cunningham, 2003; Rotchanak-
itumnuai va Speece, 2003; Sathye, 1999).
Mot nguyén tic quan trong dé khdch hang
an tdm s dung cdc dich vu ngdn hang la
cdc thong tin vé khdch hang phdi duge bdo
mait. Do vdy, khi cdc ngdn hang tao dugc
niém tin cho khdch hang ring cdc théong
tin vé tai khodn va giao dich cia khdch
hang dudc bdo mat cao do, diéu d6 sé dnh
huéng tich cuc dén quyét dinh si dung cdc
dich vu ngan hang ctia khdch hang. Cudi
cung, tinh chinh xdc cda cdc thong tin giao
dich ciing la yéu t6 quan trong quyét dinh
viéc st dung thé cia khdch hang (Liao va
Cheung, 2002). Théng tin vé cdc giao dich
cang chinh xdc thi ngudi ddn cang tin tudéng
va st dung thé ATM cang nhiéu hon.

Dua trén cdc co sé G trén, trong nghién
ciu nay, nhém tdc gid lua chon cdc bién
s6 dé kiém dinh sy dnh huéng cia ching
dén quyét dinh st dung thé ATM cuia sinh
vién ¢ CaAn Tho. Cdc bién s6 dnh huéng dén
quyét dinh cia sinh vién (Bdng 1). Cdc bién
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s6 nay dugce dua vao mé hinh xdc sudt Probit
dé xac dinh cdc yéu t6 dnh hudng dén quyét
dinh st dung thé ATM cuia sinh vién.

Sé liéu nghién cdu

S6 liéu st dung trong bai nghién citu nay
duoc thu thap tu cudc diéu tra sinh vién &
bon trudng dai hoc va cao ddng tai Tp. Can
Tho: DPai hoc Cidn Tho, Pai hoc Tay D¢,
Cao ddng C4n Tho va Cao ding Kinh t& Ky
thuat CAn Tho do nhém tdc gid thuc hién
trong thdng 11/2010. Nhém tdc gid tién
hanh phéng vdn b4t ky sinh vién nao nhém
tiép can dugc trong gid gidi lao clia cdc budi
hoc. Cdc sinh vién dugc chon mét cdch ngiu
nhién va dugc phéng vdn bing badng cdu hdi
soan sin dé cung cdp cdc thong tin vé viéc
st dung thé ATM, cdc dédc di€m c4 nhan va
cdc théong tin lién quan dén viéc si dung
thé cua sinh vién nhu da dugc trinh bay &
trén. Do nhing rang budc vé khd ning tai
chinh va thoi gian, nhém tdc gia thu thap
dugc thong tin tir 289 sinh vién, trong d6 s6
sinh vién tai Pai hoc Can Tho va Pai hoc
Tay D6 chiém ty trong gidn 2/3 ¢6 mau. Cé
mau nay dd 16n dé nhing phan tich théng
ké c6 d6 tin cdy cao. Gid tri trung binh va
do léch chudn cia cdc bién sé duoc si dung
trong nghién cdu (Bang 1).

Theo s6 liéu trong Bdng 1, s6 sinh vién cé
st dung ATM chiém hon 3/4 s6 quan sdt,
ty 1é st dung nay tuong d6i cao. Cdc ngan
hang c6 s6 sinh vién si dung nhiéu la Péong
A va Agribank. Tuy nhién, thi trudng nay
vdn con tiém nidng mé rong do sé lugng
sinh vién trén dia ban nghién cdu rat 16n.

Thu nhdp binh quin cda 289 sinh vién dugc
phéng van 1a 1.670.000 déng/thdng, d6 léch
chudn la 650.000 dong. Piéu nay cho thdy
su chénh léch thu nhdp gitta cdc sinh vién
ciing tuong d6i 16n. Thu nh4p cia sinh vién
bao gém tu trg cdp clia gia dinh, tién lam
thém, hoc béng (néu ¢6). S¢ sinh vién nam
trong miu chi€m 42%. Trong s6 289 sinh
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Bang 1: M6 ta va ky vong vé dau cda cac bién trong mé hinh lua chon Probit

Bién sé Dinh nghia va Déu ky Gid tri Do lech
cdch do luong vong trung binh chudn

Bién phu thuéc
DPang st dung ATM (bién phu thuéc) Str dung = 1 0,76 0,43
Bién doc lap
Ddc diém cd nhan
Gi6i tinh Nam = 1 + 0,42 0,49
Nam hoc caa sinh vién 2,49 1,00
Nam 1 Nam1=1 +/- 0,20 0,40
Nam 2 Nam 2 =1 +/- 0,26 0,44
Nam 3 Nam 3 = +/- 0,37 0,48
Nam 4 Nam 4 = +/- 0,17 0,37
La sinh vién nganh kinh t& Khoa kinh t& = 1 + 0,48 0,50
Xuat than Noéng thén = 1 - 0,84 0,37
Nghé nghiép ciia cha me Néng dan =1 - 0,59 0,49
Thu nhdp Triéu déng/thang + 1,67 0,65
Nhén thiic vé chi phi st dung thé
Biét s6 du trong thé c6 dugc tra lai Biét = + 0,55 0,50
Biét chi phi st dung thé hang nam Biét = - 0,27 0,44
Biét chi phi mdi 1an giao dich Biét = - 0,16 0,37
Su tién lgi
Khoéng cach dén may ATM gan nhat Km - 2,06 3,11
Thoi gian giao dich duge v6i may ATM  Gio + 20,24 4,32
Thoi gian méi giao dich Phat - 5,53 6,01
Tin tudng cdc giao dich luén chinh xdc  Tin =1 + 0,70 0,46
Nhén duoc tu vin, khuyén khich mé thé Co6 =1 + 0,72 0,45

Nguon: So6 liéu diéu tra nadm 2010

vién trong mau c6 241 ngudi dén tu cdc
vung néng thén, chiém 84%. Do vay, ty 1é
sinh vién ¢6 cha me lam viéc trong khu vuc
nong nghiép tuong d6i cao, chiém gan 60%.

Khodng cdch trung binh ti noi ¢ cia sinh
vién khi hoc § CAn Tho dé6n mdy ATM gan
nh4t 12 2 km. Khodng cdch gan nhat la 70
mét va xa nhat la 25.000 mét. Piéu nay cho
thdy mic d6 bao phud ctia cdc mdy ATM tai
Can Tho tuong d6i 16n. Thoi gian giao dich
dugc v6i mdy cé gid tri trung binh la 20,24
gio/ngay, d¢ léch chudn la 4,32. Nhu vay,
.Y

o
-

o
Cluie Mitng Wane Mei
gf)ﬁﬁl/l Wham Thin

hau hét sinh vién c6 thé giao dich duoc vdi
may ATM gdn nhu 24/24 gid/ngay. Mdi lan
giao dich tai mdy ATM sinh vién m4t trung
binh 1a 5 phit 32 gidy ké cd thoi gian cho
dogi dén lugt duge vao mdy, thoi gian nhanh
nh4t 1a 1 phidt va 14u nhat 1a 36 phiit.

Tuy ty 1€ sinh vién st dung mdy ATM tuong
d6i cao nhung ty 1é biét s6 du trong thé
ATM c¢6 dugc tra 1ai chi c¢6 55%. Viéc hiéu
biét thém mot 1gi ich kinh t€ cua viéc su
dung ATM c6 thé hdp din sinh vién dén véi
mdy. Bén canh d6, ty 1é sinh vién biét dén
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chi phi si dung thé ciing thdp. Chi c6 27%
ban biét c6 viéc trd phi hang ndm va 16%
ban biét c6 phi trong méi 14n giao dich khi
st dung ATM.

Khi st dung ATM, khodng 70% sinh vién
tin tudng cdc giao dich luén chinh xdec. Su
tin tudng nay cé thé tao su yén tdm cho
ngudi duang va gidp tdng thu hidt viée su
dung. Ty 1é sinh vién nh4n dugc su khuyén
khich va tu vdn clia cdc ngan hang cing
tuong duong vdéi ty 1é cdc ban tin tuéng vé

su chinh xdc. Pay la moét dich vu tuong doi
mdi nén su tu vAn va khuyén khich sé lam
gia tdng sy hiéu biét vé nhing tién ich cla
dich vu va qua d6 phd bién viéc sit dung dén
moi ngudi.

Két qua va thdo luan

Két qud udc luong mé hinh Probit d€ xdc
dinh cdc yéu t6 dnh huéng dén viéc su
dung thé ATM cia sinh vién C4n Tho
(B&ng 2).

Bang 2: Cac nhan t6 Anh huéng dén quyét dinh st dung thé ATM cua sinh vién

Bién doc lap Heé so Muc y nghia P
Ddc diém ca nhan
Gidi tinh -0,1038 0,589
Sinh vién niam thi nhat -0,0124 0,966
Sinh vién nam thd hai 0,3031 0,276
Sinh vién nam thd ba 0,6159 ** 0,027
Sinh vién khoa kinh t& 0,2339 0,212
Xu4t than cda sinh vién 1a thanh thi -0,5754 ** 0,045
Sinh vién c¢6 cha me 14 néng dan -0,5879 *#* 0,008
Thu nhap
Thu nhap hang thang -0,0605 0,674
Su tién loi
Khoéng cach dén may ATM gan nhat 0,0466 0,164
Thoi gian giao dich dugc véi may ATM -0,0980 *** 0,000
Thoi gian mbi 1an giao dich 0,0034 0,816
Chi phi
Biét s6 du trong thé c6 dugc tra 14ai hay khong 0,5563 0,003
Biét phi str dung thé hang nim 0,0063 ** 0,027
Biét phi str dung thé mdi 14an giao dich 0,0917 0,247
D¢ tin cay
Tin tudng cdc giao dich ludon chinh xac -0,0409 0,839
Su khuyén khich
C6 nhan dugc su tu van khuyén khich mé thé 0,4410 ** 0,024
S6 quan sat 289
Prob > chi2 0,00
Log likelihood -131

Ghi chu: ****% ¢6 y nghia ¢ mic 1% va 5%.
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Theo két qud udc lugng méd hinh, giéi tinh
khong anh huéng dén quyét dinh st dung thé
ATM cuta sinh vién. Sinh vién nam thd ba c6
xac suat st dung thé ATM cao hon. Két qua cé
thé 1a do d6i vé6i cdc ban sinh vién trudng cao
déng thi day 1a nam cudi cung ngdi trén gidng
duong trude khi cdac ban ra truong nén cdc ban
da tiép xdc duge cong nghé hién dai phuc vu
cho cong viéc cua cdc ban sau nay. Con do6i véi
cdc ban sinh vién dai hoc thi diy 14 nidm béan
1é trude khi cdc ban tét nghiép ra truong thi
viéc tap lam quen dung thé ATM la can thiét
cho cong viéc cua cdc ban. K&t qua nghién
cdu ciing cho thdy ty 1é st dung clia sinh vién
nganh kinh t&€ khong cao hon so véi ty 1& cta
sinh vién dang hoc cdc nganh khéc. Diéu nay
cho th4y viéc st dung thé ATM da tré nén phd
bién d6i véi moi sinh vién.

Hé s6 cua bién xudt than cda sinh vién c6 y
nghia thong ké ¢ muc 5% trong mé hinh Probit
va mang d4u Am, ngugc v6i ddu ky vong. Ty 1é
sinh vién xuit than ti nong thon st dung thé
ATM nhiéu hon sinh vién thanh thi. C4c ban
sinh vién tu nong thon cé it cac phuong tién
dé cha me géi va chuyén tién va cdc phuong
tién nay khong tién loi, kha ton kém. Vi vay,
viéc lua chon st dung thé ATM cua cdc ban
gin nhu 12 phuong tién hiéu qud nhat. Diéu
nay ching t6 vi sao thé ATM cua Agribank lai
dugc st dung nhiéu do Agribank cé mang ludi
rong khép dén cdc huyén, xi trong ving.

Anh huéng tit nghé nghiép ciia cha me dén
quyét dinh si dung thé ATM ctia sinh vién
cling ¢6 ¥ nghia théng ké ¢ miic 1%. Mic d6
anh huéng clia yéu t6 nay khd 16n so véi
cdc yéu té khdc trong mé hinh. Nhitng sinh
vién c6 cha me la néong dan it sd dung thé
ATM hon. Theo Wan va cdc tdc gia (2004),
ngudi ¢6 vi tri nghé nghiép cao hon sé su
dung thé ATM nhiéu hon. Sinh vién st dung
thé ATM chi yéu dé nh4n tién tu cha me.
Do vay, nhing sinh vién c6 cha me la néng
d4n thi viéc gbi tién qua thé ATM kh4d xa la
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v6i ho hon 1a d6i véi nhitng cha me c¢6 nghé
nghiép khdc.

Thu nhap

Theo két qua tir mé hinh, hé s& cia bién thu
nhap cho thdy thu nh4p cta sinh vién khéng
anh huéng dén quyét dinh st dung thé ATM
cta sinh vién. Nguyén nhan c6 thé 1a do chénh
léch thu nhéip gitta cac sinh vién khac biét
khong 16n nén khéng d4nh hudng trong mé
hinh. That vay, do léch chudn cta bién thu
nhap trong moé hinh 1a khé thap 0,65 (Bang 1).

Nhoém cac yéu té vé su tién loi

Két qua u6c lugng cho thdy khodng cdch dén
mdy ATM gan nhiat khong &nh huéng dén
quyét dinh st dung thé ATM cua sinh vién.
Khi dd c6 nhu cau st dung thé ATM thi du
may ATM cé6 gan hay xa thi sinh vién ciing
khong thay déi nhu cau ctia minh.

Bién thoi gian giao dich dugc véi may ATM cé
anh hudng dén quyét dinh si dung thé ATM
cia sinh vién, bién nay mang ddu Am, ngugc
v6i ddu ky vong. Thoi gian giao dich dugc vé6i
may ATM trung binh kha 16n 20-24 gio/ngay.
Mat khéac, thoi gian khong giao dich dugc véi
may chu yéu la cdc gio khuya, day la thoi gian
sinh vién ciing nhu cdc d6i tugng khdach hang
khéc rat it ¢6 nhu cAu st dung thé ATM, bién
nay khong c6 y nghia tng dung thuc tién.

Thoi gian mdi 1an giao dich, bién nay khong
dnh hudéng dén quyét dinh st dung thé ATM
cua sinh vién. Hién nay, cong nghé ngan
hang khé hién dai nén thoi gian méi 1an giao
dich c6 khdc nhau nhung khéng dai nén sinh
vién dé ch4dp nhan va khong dnh huéng dén
viéc st dung hay khong st dung thé ATM caa
sinh vién.

Nhém cdc bién vé chi phi

Hé s6 ctia bién “biét s6 du trong thé c6 duge
trd 14i hay khéng” ¢6 y nghia ¢ muc 1%
ngan héngm
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trong mé hinh, mang ddu duong, ding véi
ddu ky vong. Nhu vay, viéc s6 du trong thé
dugc trd 14i sé kich thich sinh vién s dung
thé ATM nhiéu hon. Viéc st dung thé ATM
khéng chi gidp sinh vién gidm dugc viée git
tién mit ma con sinh 1¢i qua tién lai.

Viéc sinh vién biét duge phi st dung thé hang
niam ciing ¢c6 dnh hudng dén viéc st dung thé.
Tuy nhién, mic d6 dnh huéng clia bién nay
rat nhé. Phi st dung thé ATM hang nam rat
dugc sinh vién can nhéc khi st dung thé ATM.
Trong khi d6, phi st dung thé trong mdi lan
giao dich lai khong dnh huéng dén quyét dinh
st dung thé ATM cuia sinh vién. Mic phi nay
khong ddng ké, it dao dong nén sinh vién
khéng chid y nhiéu dén muc phi nay.

D¢ tin cay

Hé s6 cuia bién chi sy tin tuéng khong dnh
huéng dén quyét dinh si dung thé ATM
cia sinh vién. Hién nay, cdc giao dich ATM
luén dugc ngdn hang luu git va gidi quyét
théa ddng cho khdch hang. Mat khde, khi
dd c6 nhu cdu st dung thé ATM va su tin
tuéng tuong d6i cao thi sinh vién sin sang
st dung thé ATM.

Suw khuyén khich

Két qua trong Bang 2 cho thay kha nang sinh
vién c6 nhan dugc su tu van, khuyén khich (cung
cdp diay da thong tin) mé thé ATM cao hon
nhiing sinh vién khac. Piéu nay rat hop ly vi
khi dugc tu van, khuyén khich thi sinh vién s&
hiéu rd hon vé thé ATM va ciing chiu tam ly d4dm
dong nén dé dang st dung thé ATM hon. Mdc do
tac dong cta su khuyén khich nay d6i véi quyét
dinh st dung thé cta sinh vién tuong déi 16n.

Két luan

Két qua diéu tra 289 sinh vién tai Can Tho cho
thay ty 1& sinh vién s dung thé ATM tuong doi
cao, chiém hon % téng s6 sinh vién. Viéc st dung
md hinh xac suat Probit cho thdy nhiing yé&u to

nganhang
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anh hudng dén quyét dinh st dung thé ATM cia
sinh vién 14 xu4t than, nghé nghiép c@a cha me,
biét s6 du trong thé ATM c6 duge tra 1ii, biét
phi st dung thé ATM hang nam, nhan dugc su
tu van va khuyén khich mé thé ATM. Do vay,
dé thu hat thém dong dao sinh vién s dung thé
ATM, cac ngan hang c6 thé xem xét cac dé xuat
sau: ting cuong viéc truyén ba vé cong dung va
loi ich chia thé d6i v6i ngudi dan & nong thon,
dic biét nhan manh day 1a hinh thic gti tién va
chuyén tién an toan va hiéu qud; t6 chic tu van
dén tan cac truong, 16p cho cac ban sinh vién,
cong v6i cdc chuong trinh khuyén mai hap dan
thi hiéu qua d6i véi sinh vién s& rat cao.
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