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Sinh vieân coù soá löôïng ñoâng ñaûo, ñoä tuoåi thích hôïp ñeå söû duïng caùc saûn phaåm 
dòch vuï theû ATM. Tuy nhieân, do nhöõng lyù do khaùc nhau neân vaãn coøn soá 
löôïng lôùn sinh vieân chöa söû duïng theû ATM. Soá lieäu söû duïng trong nghieân 
cöùu naøy ñöôïc thu thaäp töø cuoäc ñieàu tra 289 sinh vieân ôû Tp. Caàn Thô trong 

naêm 2010. Keát quaû nghieân cöùu, döïa treân moâ hình löïa choïn nhò phaân probit, cho 
thaáy sinh vieân xuaát thaân töø noâng thoân coù xaùc suaát söû duïng theû ATM cao hôn sinh 
vieân xuaát thaân töø thaønh thò, sinh vieân coù cha meï laø noâng daân söû duïng theû ATM 
thaáp hôn caùc sinh vieân coù cha meï laøm ngheà khaùc. Vieäc bieát ñöôïc soá dö trong theû 
ATM ñöôïc traû laõi cuõng kích thích vieäc söû duïng theû ATM nhieàu hôn. Sinh vieân quan 
taâm ñeán chi phí söû duïng theû ATM haøng naêm nhöng khoâng quan taâm ñeán chi phí söû 
duïng theû ATM moãi laàn giao dòch. Nhöõng sinh vieân coù nhaän ñöôïc söï tö vaán, khuyeán 
khích môû theû ATM seõ coù khaû naêng söû duïng theû ATM cao hôn.
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH SÖÛ DUÏNG THEÛ ATM 
CUÛA SINH VIEÂN TAÏI THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ

Ñaët vaán ñeà

Hieän nay, caùc ngaân haøng ñaõ tích cöïc ñoåi 
môùi heä thoáng coâng ngheä, phaùt trieån caùc saûn 
phaåm vaø öùng duïng nhöõng coâng ngheä môùi 
ñaït tieâu chuaån quoác teá vaøo hoaït ñoäng kinh 
doanh ngaân haøng. Theo ñoù, saûn phaåm theû 
cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam ñaõ coù nhöõng 
böôùc tieán nhaûy voït. Neáu naêm 2001, treân 
toaøn Vieät Nam môùi chæ coù khoaûng 15.000 
theû quoác teá, 3.000 theû noäi ñòa vaø khoaûng 
20 maùy ATM, thì ñeán sau 6 thaùng ñaàu naêm 
2010 coù hôn 11.000 maùy ATM vaø 24 trieäu 
theû ñaõ ñöôïc phaùt haønh (Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc, 2011). Trong thôøi gian qua, caùc ngaân 
haøng ñaõ taäp trung raát nhieàu nguoàn löïc veà 
taøi chính laãn nhaân löïc, caïnh tranh quyeát 
lieät ñeå coù theå giaønh thò phaàn ñoái vôùi thò 
tröôøng theû noùi chung vaø thò tröôøng theû ATM 
noùi rieâng. ATM giuùp cho ngaân haøng thu huùt 
nguoàn voán nhaøn roãi trong neàn kinh teá vôùi chi 
phí thaáp nhaát, taïo söï khaùc bieät veà chaát löôïng 
phuïc vuï vaø thöông hieäu ñeå caïnh tranh, giaûm 

thieåu chi phí vaän haønh vaø taêng hieäu quaû kinh 
doanh cuûa caùc ngaân haøng. Ñoái vôùi ngöôøi söû 
duïng, ATM khoâng chæ ñôn thuaàn chæ ñeå ruùt 
tieàn maø coøn cung caáp moät caùch hieäu quaû 
caùc dòch vuï ngaân haøng, gia taêng chöùc naêng 
baûo maät veà thoâng tin ñoái vôùi ngöôøi giöõ theû, 
ñoàng thôøi, laø phöông tieän thanh toaùn ôû baát 
kì nôi ñaâu thoâng qua heä thoáng chaáp nhaän 
theû (ATM vaø POS).

Sinh vieân laø löïc löôïng ñoâng ñaûo, coù ñoä tuoåi 
thích hôïp cho vieäc tieáp caän vaø söû duïng caùc 
saûn phaåm dòch vuï theû ATM. Tuy nhieân, do 
nhöõng lyù do khaùc nhau neân vaãn coøn soá löôïng 
lôùn sinh vieân chöa söû duïng theû ATM. Ñaây 
laø moät phaân khuùc thò tröôøng coù tieàm naêng 
phaùt trieån to lôùn vì sinh vieân seõ laø nhöõng 
ngöôøi ra caùc quyeát ñònh quan troïng veà kinh 
teá xaõ hoäi trong töông lai. 
	
Baøi nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng 
theû ATM cuûa sinh vieân taïi Tp. Caàn Thô vôùi 
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mong muoán giuùp caùc ngaân haøng hieåu roõ 
quyeát ñònh söû duïng theû cuûa sinh vieân vaø töø 
ñoù, môû roäng thò tröôøng ATM ñoái vôùi nhoùm 
khaùch haøng ñaëc bieät naøy.

Moâ hình nghieân cöùu

Nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu 
döïa treân moâ hình kinh teá veà haønh vi cuûa caù 
nhaân. Theo ñoù, caù nhaân löïa choïn söû duïng 
ATM nhaèm toái ña hoùa lôïi ích cuûa baûn thaân 
trong nhöõng ñieàu kieän raøng buoäc veà nguoàn 
löïc saün coù, chaúng haïn nhö thu nhaäp, thôøi 
gian... (Nicholson, 2002).
	
Giaû söû moät caù nhaân coù haøm höõu duïng: 
	 U = U(H, A, X)			   (1)

Trong ñoù: U laø haøm höõu duïng; H laø löôïng 
haøng hoùa, dòch vuï tieâu duøng; A laø vieäc söû 
duïng theû ATM cuûa caù nhaân; X laø vec-tô caùc 
ñaëc ñieåm caù nhaân hình thaønh neân thò hieáu 
cuûa caù nhaân. Caù nhaân luoân muoán toái ña hoùa 
höõu duïng cuûa mình trong ñieàu kieän raøng 
buoäc bôûi ngaân saùch caù nhaân.
	
	 I = PHH + PAA			   (2)

Trong ñoù: I laø toång thu nhaäp cuûa caù nhaân; 
PH laø giaù caû caùc haøng hoùa dòch vuï tieâu duøng; 
PA laø chi phí roøng cuûa vieäc söû duïng theû ATM 
cuûa caù nhaân, bao goàm caû nhöõng khoaûn chi 
phí vaø lôïi ích khoâng baèng tieàn. Giaûi baøi 
toaùn veà toái ña hoùa cuûa haøm höõu duïng (1) 
trong ñieàu kieän raøng buoäc (2) seõ cho nghieäm 
veà vieäc söû duïng theû ATM cuûa caù nhaân.
	
	 A* = A*(I, PH, PA* , X)		  (3)

Theo ñaúng thöùc (3), vieäc söû duïng toái öu cuûa 
caù nhaân, A*, seõ phuï thuoäc vaøo thu nhaäp, 
giaù caû haøng hoùa, dòch vuï, chi phí, lôïi ích 
cuûa vieäc söû duïng theû vaø caùc ñaëc ñieåm caù 
nhaân. Tuy nhieân, vieäc söû duïng toái öu naøy 
khoâng quan saùt ñöôïc maø chuùng ta chæ quan 
saùt ñöôïc caù nhaân coù duøng theû hay khoâng. 
Neáu A* vöôït moät möùc ngöôõng naøo ñoù (chaúng 

haïn 0), ta thaáy caù nhaân coù söû duïng theû ATM 
(A = 1). Ngöôïc laïi, neáu A* ≤ 0, sinh vieân 
khoâng söû duïng theû ATM, ta thaáy A = 0. Do 
vaäy, ta coù theå söû duïng moâ hình löïa choïn 
Probit ñeå moâ taû xaùc suaát söû duïng theû ATM 
cuûa caù nhaân. Theo ñoù, xaùc suaát söû duïng cuûa 
caù nhaân seõ phuï thuoäc vaøo caùc bieán soá trong 
ñaúng thöùc (3).
	
	 Pr (A = 1 I, X, PA*, PH) = Φ(z)	 (4)

Trong ñoù: Φ(z) laø haøm tích luõy xaùc suaát cuûa 
phaân phoái chuaån taéc, vôùi z laø moät toå hôïp 
tuyeán tính cuûa caùc bieán soá trong ñaúng thöùc 
(3). Caùc phaàn meàm maùy tính veà kinh teá 
löôïng ñeàu ñöôïc laäp trình ñeå öôùc löôïng caùc 
heä soá cuûa caùc bieán soá trong moâ hình (4).
	
Trong caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm, caùc 
nhaø nghieân cöùu ñaõ cuï theå hoùa caùc bieán soá 
trong phöông trình (4) thaønh caùc nhoùm yeáu 
toá: söï tieän ích, tieän nghi, söï thaân thieän, 
söï baûo maät vaø tính chính xaùc. Caùc nghieân 
cöùu ñaõ cho thaáy söï tieän ích trong söû duïng 
laø yeáu toá chuû yeáu quyeát ñònh vieäc söû duïng 
theû cuûa ngöôøi duøng (Wan vaø caùc taùc giaû, 
2005, Gerrard vaø Cunningham, 2003; Wang 
vaø caùc taùc giaû, 2003; Rotchanakitumnuai vaø 
Speece, 2003;  Moutinho vaø Smith, 2000). Söï 
tieän ích ñöôïc theå hieän qua nhöõng khoaûn chi 
phí vaø lôïi ích kinh teá cuûa vieäc söû duïng. Roõ 
raøng, lôïi ích roøng cuûa vieäc söû duïng caøng cao 
seõ kích thích khaùch haøng söû duïng nhieàu. 
Khi söû duïng theû ATM, khaùch haøng phaûi traû 
caùc khoaûn phí nhö phí phaùt haønh theû, phí 
phaùt haønh laïi theû, phí trong giao dòch nhö: 
chuyeån tieàn, ruùt tieàn maët, in sao keâ, chuyeån 
khoaûn... Trong khi ñoù, lôïi ích töø vieäc söû 
duïng theû bao goàm khoaûn tieàn laõi, thôøi gian 
giao dòch tieát kieäm ñöôïc... Tieän ích cuûa vieäc 
söû duïng coøn ñöôïc theå hieän qua vò trí ñaët 
maùy, thôøi gian phuïc vuï cuûa maùy vaø toác ñoä 
vaän haønh cuûa maùy ATM. 
	
Khi quyeát ñònh söû duïng theû ATM, ngöôøi 
duøng coøn quan taâm ñeán tính tieän nghi cuûa 
theû (Gerrard vaø Cunningham, 2003; Liao vaø 
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Cheung, 2002; Moutinho vaø Smith, 2000). Caùc 
yeáu toá caáu thaønh söï tieän nghi cuûa vieäc söû duïng 
ATM goàm caùc dòch vuï gia taêng keøm theo nhö 
thanh toaùn tieàn hoïc phí, tieàn aên, tieàn ñieän 
nöôùc, baûo hieåm nhaân thoï, thanh toaùn veù taøu... 
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy soá löôïng 
caùc dòch vuï gia taêng keøm theo caøng lôùn seõ taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán soá löôïng ngöôøi söû duïng theû. 
	
Tính thaân thieän vôùi ngöôøi duøng cuõng laø 
yeáu toá chuû yeáu quyeát ñònh vieäc söû duïng theû 
cuûa khaùch haøng. Tính thaân thieän lieân quan 
ñeán söï deã daøng khi söû duïng vaø söï minh 
baïch trong caùc giao dòch vôùi theû (Gerrard vaø 
Cunningham, 2003; Liao vaø Cheung, 2002; 
Moutinho vaø Smith, 2000). Vieäc söû duïng theû 
ñoøi hoûi ngöôøi duøng coù nhöõng hieåu bieát cô 
baûn veà maùy tính. Do vaäy, trong boái caûnh 
phaàn lôùn khaùch coù kieán thöùc haïn cheá veà 
maùy tính, caùc thao taùc khi söû duïng theû caøng 
ñôn giaûn seõ thu huùt caøng nhieàu ngöôøi söû 
duïng. Ngöôøi duøng theû coøn ñaëc bieät quan taâm 
ñeán söï baûo maät khi giao dòch baèng theû ATM 
(Gerrard vaø Cunningham, 2003; Rotchanak-
itumnuai vaø Speece, 2003; Sathye, 1999). 
Moät nguyeân taéc quan troïng ñeå khaùch haøng 
an taâm söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng laø 
caùc thoâng tin veà khaùch haøng phaûi ñöôïc baûo 
maät. Do vaäy, khi caùc ngaân haøng taïo ñöôïc 
nieàm tin cho khaùch haøng raèng caùc thoâng 
tin veà taøi khoaûn vaø giao dòch cuûa khaùch 
haøng ñöôïc baûo maät cao ñoä, ñieàu ñoù seõ aûnh 
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng caùc 
dòch vuï ngaân haøng cuûa khaùch haøng. Cuoái 
cuøng, tính chính xaùc cuûa caùc thoâng tin giao 
dòch cuõng laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh 
vieäc söû duïng theû cuûa khaùch haøng (Liao vaø 
Cheung, 2002). Thoâng tin veà caùc giao dòch 
caøng chính xaùc thì ngöôøi daân caøng tin töôûng 
vaø söû duïng theû ATM caøng nhieàu hôn.

Döïa treân caùc cô sôû ôû treân, trong nghieân 
cöùu naøy, nhoùm taùc giaû löïa choïn caùc bieán 
soá ñeå kieåm ñònh söï aûnh höôûng cuûa chuùng 
ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM cuûa sinh 
vieân ôû Caàn Thô. Caùc bieán soá aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh cuûa sinh vieân (Baûng 1). Caùc bieán 

soá naøy ñöôïc ñöa vaøo moâ hình xaùc suaát Probit 
ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát 
ñònh söû duïng theû ATM cuûa sinh vieân. 

Soá lieäu nghieân cöùu

Soá lieäu söû duïng trong baøi nghieân cöùu naøy 
ñöôïc thu thaäp töø cuoäc ñieàu tra sinh vieân ôû 
boán tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng taïi Tp. Caàn 
Thô:  Ñaïi hoïc Caàn Thô, Ñaïi hoïc Taây Ñoâ, 
Cao ñaúng Caàn Thô vaø Cao ñaúng Kinh teá Kyõ 
thuaät Caàn Thô do nhoùm taùc giaû thöïc hieän 
trong thaùng 11/2010. Nhoùm taùc giaû tieán 
haønh phoûng vaán baát kyø sinh vieân naøo nhoùm 
tieáp caän ñöôïc trong giôø giaûi lao cuûa caùc buoåi 
hoïc. Caùc sinh vieân ñöôïc choïn moät caùch ngaãu 
nhieân vaø ñöôïc phoûng vaán baèng baûng caâu hoûi 
soaïn saün ñeå cung caáp caùc thoâng tin veà vieäc 
söû duïng theû ATM, caùc ñaëc ñieåm caù nhaân vaø 
caùc thoâng tin lieân quan ñeán vieäc söû duïng 
theû cuûa sinh vieân nhö ñaõ ñöôïc trình baøy ôû 
treân. Do nhöõng raøng buoäc veà khaû naêng taøi 
chính vaø thôøi gian, nhoùm taùc giaû thu thaäp 
ñöôïc thoâng tin töø 289 sinh vieân, trong ñoù soá 
sinh vieân taïi Ñaïi hoïc Caàn Thô vaø Ñaïi hoïc 
Taây Ñoâ chieám tyû troïng gaàn 2/3 côõ maãu. Côõ 
maãu naøy ñuû lôùn ñeå nhöõng phaân tích thoáng 
keâ coù ñoä tin caäy cao. Giaù trò trung bình vaø 
ñoä leäch chuaån cuûa caùc bieán soá ñöôïc söû duïng 
trong nghieân cöùu (Baûng 1).

Theo soá lieäu trong Baûng 1, soá sinh vieân coù 
söû duïng ATM chieám hôn 3/4 soá quan saùt, 
tyû leä söû duïng naøy töông ñoái cao. Caùc ngaân 
haøng coù soá sinh vieân söû duïng nhieàu laø Ñoâng 
AÙ vaø Agribank. Tuy nhieân, thò tröôøng naøy 
vaãn coøn tieàm naêng môû roäng do soá löôïng 
sinh vieân treân ñòa baøn nghieân cöùu raát lôùn.
	
Thu nhaäp bình quaân cuûa 289 sinh vieân ñöôïc 
phoûng vaán laø 1.670.000 ñoàng/thaùng, ñoä leäch 
chuaån laø 650.000 ñoàng. Ñieàu naøy cho thaáy 
söï cheânh leäch thu nhaäp giöõa caùc sinh vieân 
cuõng töông ñoái lôùn. Thu nhaäp cuûa sinh vieân 
bao goàm töø trôï caáp cuûa gia ñình, tieàn laøm 
theâm, hoïc boång (neáu coù). Soá sinh vieân nam 
trong maãu chieám 42%. Trong soá 289 sinh 
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vieân trong maãu coù 241 ngöôøi ñeán töø caùc 
vuøng noâng thoân, chieám 84%. Do vaäy, tyû leä 
sinh vieân coù cha meï laøm vieäc trong khu vöïc 
noâng nghieäp töông ñoái cao, chieám gaàn 60%.
	
Khoaûng caùch trung bình töø nôi ôû cuûa sinh 
vieân khi hoïc ôû Caàn Thô ñeán maùy ATM gaàn 
nhaát laø 2 km. Khoaûng caùch gaàn nhaát laø 70 
meùt vaø xa nhaát laø 25.000 meùt. Ñieàu naøy cho 
thaáy möùc ñoä bao phuû cuûa caùc maùy ATM taïi 
Caàn Thô töông ñoái lôùn. Thôøi gian giao dòch 
ñöôïc vôùi maùy coù giaù trò trung bình laø 20,24 
giôø/ngaøy, ñoä leäch chuaån laø 4,32. Nhö vaäy, 

haàu heát sinh vieân coù theå giao dòch ñöôïc vôùi 
maùy ATM gaàn nhö 24/24 giôø/ngaøy. Moãi laàn 
giao dòch taïi maùy ATM sinh vieân maát trung 
bình laø 5 phuùt 32 giaây keå caû thôøi gian chôø 
ñôïi ñeán löôït ñöôïc vaøo maùy, thôøi gian nhanh 
nhaát laø 1 phuùt vaø laâu nhaát laø 36 phuùt.
	
Tuy tyû leä sinh vieân söû duïng maùy ATM töông 
ñoái cao nhöng tyû leä bieát soá dö trong theû 
ATM coù ñöôïc traû laõi chæ coù 55%. Vieäc hieåu 
bieát theâm moät lôïi ích kinh teá cuûa vieäc söû 
duïng ATM coù theå haáp daãn sinh vieân ñeán vôùi 
maùy. Beân caïnh ñoù, tyû leä sinh vieân bieát ñeán 

Baûng 1: Moâ taû vaø kyø voïng veà daáu cuûa caùc bieán trong moâ hình löïa choïn Probit
Bieán soá Ñònh nghóa vaø 

caùch ño löôøng
Daáu kyø 
voïng

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Bieán phuï thuoäc

Ñang söû duïng ATM (bieán phuï thuoäc) Söû duïng = 1 0,76 0,43

Bieán ñoäc laäp

Ñaëc ñieåm caù nhaân

Giôùi tính Nam = 1 + 0,42 0,49

Naêm hoïc cuûa sinh vieân 2,49 1,00

Naêm 1 Naêm 1 = 1 +/- 0,20 0,40

Naêm 2 Naêm 2 = 1 +/- 0,26 0,44

Naêm 3 Naêm 3 = 1 +/- 0,37 0,48

Naêm 4 Naêm 4 = 1 +/- 0,17 0,37

Laø sinh vieân ngaønh kinh teá Khoa kinh teá = 1 + 0,48 0,50

Xuaát thaân Noâng thoân = 1 - 0,84 0,37

Ngheà nghieäp cuûa cha meï Noâng daân = 1 - 0,59 0,49

Thu nhaäp Trieäu ñoàng/thaùng + 1,67 0,65

Nhaän thöùc veà chi phí söû duïng theû

Bieát soá dö trong theû coù ñöôïc traû laõi Bieát = 1 + 0,55 0,50

Bieát chi phí söû duïng theû haøng naêm Bieát = 1 - 0,27 0,44

Bieát chi phí moãi laàn giao dòch Bieát = 1 - 0,16 0,37

Söï tieän lôïi

Khoaûng caùch ñeán maùy ATM gaàn nhaát Km - 2,06 3,11

Thôøi gian giao dòch ñöôïc vôùi maùy ATM Giôø + 20,24 4,32

Thôøi gian moãi giao dòch Phuùt - 5,53 6,01

Tin töôûng caùc giao dòch luoân chính xaùc Tin = 1 + 0,70 0,46

Nhaän ñöôïc tö vaán, khuyeán khích môû theû Coù = 1 + 0,72 0,45

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2010
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chi phí söû duïng theû cuõng thaáp. Chæ coù 27% 
baïn bieát coù vieäc traû phí haøng naêm vaø 16% 
baïn bieát coù phí trong moãi laàn giao dòch khi 
söû duïng ATM.
	
Khi söû duïng ATM, khoaûng 70% sinh vieân 
tin töôûng caùc giao dòch luoân chính xaùc. Söï 
tin töôûng naøy coù theå taïo söï yeân taâm cho 
ngöôøi duøng vaø giuùp taêng thu huùt vieäc söû 
duïng. Tyû leä sinh vieân nhaän ñöôïc söï khuyeán 
khích vaø tö vaán cuûa caùc ngaân haøng cuõng 
töông ñöông vôùi tyû leä caùc baïn tin töôûng veà 

söï chính xaùc. Ñaây laø moät dòch vuï töông ñoái 
môùi neân söï tö vaán vaø khuyeán khích seõ laøm 
gia taêng söï hieåu bieát veà nhöõng tieän ích cuûa 
dòch vuï vaø qua ñoù phoå bieán vieäc söû duïng ñeán 
moïi ngöôøi.

Keát quaû vaø thaûo luaän

Keát quaû öôùc löôïng moâ hình Probit ñeå xaùc 
ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû 
duïng theû ATM cuûa sinh vieân Caàn Thô 
(Baûng 2). 

Baûng 2: Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM cuûa sinh vieân
Bieán ñoäc laäp Heä soá Möùc yù nghóa P

Ñaëc ñieåm caù nhaân

   Giôùi tính -0,1038 0,589

   Sinh vieân naêm thöù nhaát -0,0124 0,966

   Sinh vieân naêm thöù hai  0,3031 0,276

   Sinh vieân naêm thöù ba  0,6159 ** 0,027

   Sinh vieân khoa kinh teá  0,2339 0,212

   Xuaát thaân cuûa sinh vieân laø thaønh thò -0,5754 ** 0,045

   Sinh vieân coù cha meï laø noâng daân -0,5879 *** 0,008

Thu nhaäp

   Thu nhaäp haøng thaùng -0,0605 0,674

Söï tieän lôïi

   Khoaûng caùch ñeán maùy ATM gaàn nhaát  0,0466 0,164

   Thôøi gian giao dòch ñöôïc vôùi maùy ATM -0,0980 *** 0,000

   Thôøi gian moãi laàn giao dòch  0,0034 0,816

Chi phí 

   Bieát soá dö trong theû coù ñöôïc traû laõi hay khoâng  0,5563 *** 0,003

   Bieát phí söû duïng theû haøng naêm  0,0063 ** 0,027

   Bieát phí söû duïng theû moãi laàn giao dòch  0,0917 0,247

Ñoä tin caäy

   Tin töôûng caùc giao dòch luoân chính xaùc -0,0409 0,839

Söï khuyeán khích

   Coù nhaän ñöôïc söï tö vaán khuyeán khích môû theû  0,4410 ** 0,024

Soá quan saùt                             289

Prob > chi2                             0,00

Log likelihood                             -131

Ghi chuù: ***,** coù yù nghóa ôû möùc 1% vaø 5%.
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Ñaëc ñieåm caù nhaân

Theo keát quaû öôùc löôïng moâ hình, giôùi tính 
khoâng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû 
ATM cuûa sinh vieân. Sinh vieân naêm thöù ba coù 
xaùc suaát söû duïng theû ATM cao hôn. Keát quaû coù 
theå laø do ñoái vôùi caùc baïn sinh vieân tröôøng cao 
ñaúng thì ñaây laø naêm cuoái cuøng ngoài treân giaûng 
ñöôøng tröôùc khi caùc baïn ra tröôøng neân caùc baïn 
ñaõ tieáp xuùc ñöôïc coâng ngheä hieän ñaïi phuïc vuï 
cho coâng vieäc cuûa caùc baïn sau naøy. Coøn ñoái vôùi 
caùc baïn sinh vieân ñaïi hoïc thì ñaây laø naêm baûn 
leà tröôùc khi caùc baïn toát nghieäp ra tröôøng thì 
vieäc taäp laøm quen duøng theû ATM laø caàn thieát 
cho coâng vieäc cuûa caùc baïn. Keát quaû nghieân 
cöùu cuõng cho thaáy tyû leä söû duïng cuûa sinh vieân 
ngaønh kinh teá khoâng cao hôn so vôùi tyû leä cuûa 
sinh vieân ñang hoïc caùc ngaønh khaùc. Ñieàu naøy 
cho thaáy vieäc söû duïng theû ATM ñaõ trôû neân phoå 
bieán ñoái vôùi moïi sinh vieân. 

Heä soá cuûa bieán xuaát thaân cuûa sinh vieân coù yù 
nghóa thoáng keâ ôû möùc 5% trong moâ hình Probit 
vaø mang daáu aâm, ngöôïc vôùi daáu kyø voïng. Tyû leä 
sinh vieân xuaát thaân töø noâng thoân söû duïng theû 
ATM nhieàu hôn sinh vieân thaønh thò. Caùc baïn 
sinh vieân töø noâng thoân coù ít caùc phöông tieän 
ñeå cha meï gôûi vaø chuyeån tieàn vaø caùc phöông 
tieän naøy khoâng tieän lôïi, khaù toán keùm. Vì vaäy, 
vieäc löïa choïn söû duïng theû ATM cuûa caùc baïn 
gaàn nhö laø phöông tieän hieäu quaû nhaát. Ñieàu 
naøy chöùng toû vì sao theû ATM cuûa Agribank laïi 
ñöôïc söû duïng nhieàu do Agribank coù maïng löôùi 
roäng khaép ñeán caùc huyeän, xaõ trong vuøng.

AÛnh höôûng töø ngheà nghieäp cuûa cha meï ñeán 
quyeát ñònh söû duïng theû ATM cuûa sinh vieân 
cuõng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Möùc ñoä 
aûnh höôûng cuûa yeáu toá naøy khaù lôùn so vôùi 
caùc yeáu toá khaùc trong moâ hình. Nhöõng sinh 
vieân coù cha meï laø noâng daân ít söû duïng theû 
ATM hôn. Theo Wan vaø caùc taùc giaû (2004), 
ngöôøi coù vò trí ngheà nghieäp cao hôn seõ söû 
duïng theû ATM nhieàu hôn. Sinh vieân söû duïng 
theû ATM chuû yeáu ñeå nhaän tieàn töø cha meï. 
Do vaäy, nhöõng sinh vieân coù cha meï laø noâng 
daân thì vieäc gôûi tieàn qua theû ATM khaù xa laï 

vôùi hoï hôn laø ñoái vôùi nhöõng cha meï coù ngheà 
nghieäp khaùc.

Thu nhaäp

Theo keát quaû töø moâ hình, heä soá cuûa bieán thu 
nhaäp cho thaáy thu nhaäp cuûa sinh vieân khoâng 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM 
cuûa sinh vieân. Nguyeân nhaân coù theå laø do cheânh 
leäch thu nhaäp giöõa caùc sinh vieân khaùc bieät 
khoâng lôùn neân khoâng aûnh höôûng trong moâ 
hình. Thaät vaäy, ñoä leäch chuaån cuûa bieán thu 
nhaäp trong moâ hình laø khaù thaáp 0,65 (Baûng 1). 

Nhoùm caùc yeáu toá veà söï tieän lôïi

Keát quaû öôùc löôïng cho thaáy khoaûng caùch ñeán 
maùy ATM gaàn nhaát khoâng aûnh höôûng ñeán 
quyeát ñònh söû duïng theû ATM cuûa sinh vieân. 
Khi ñaõ coù nhu caàu söû duïng theû ATM thì duø 
maùy ATM coù gaàn hay xa thì sinh vieân cuõng 
khoâng thay ñoåi nhu caàu cuûa mình.

Bieán thôøi gian giao dòch ñöôïc vôùi maùy ATM coù 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM 
cuûa sinh vieân, bieán naøy mang daáu aâm, ngöôïc 
vôùi daáu kyø voïng. Thôøi gian giao dòch ñöôïc vôùi 
maùy ATM trung bình khaù lôùn 20-24 giôø/ngaøy. 
Maët khaùc, thôøi gian khoâng giao dòch ñöôïc vôùi 
maùy chuû yeáu laø caùc giôø khuya, ñaây laø thôøi gian 
sinh vieân cuõng nhö caùc ñoái töôïng khaùch haøng 
khaùc raát ít coù nhu caàu söû duïng theû ATM, bieán 
naøy khoâng coù yù nghóa öùng duïng thöïc tieãn.

Thôøi gian moãi laàn giao dòch, bieán naøy khoâng 
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM 
cuûa sinh vieân. Hieän nay, coâng ngheä ngaân 
haøng khaù hieän ñaïi neân thôøi gian moãi laàn giao 
dòch coù khaùc nhau nhöng khoâng daøi neân sinh 
vieân deã chaáp nhaän vaø khoâng aûnh höôûng ñeán 
vieäc söû duïng hay khoâng söû duïng theû ATM cuûa 
sinh vieân.

Nhoùm caùc bieán veà chi phí

Heä soá cuûa bieán “bieát soá dö trong theû coù ñöôïc 
traû laõi hay khoâng” coù yù nghóa ôû möùc 1% 
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trong moâ hình, mang daáu döông, ñuùng vôùi 
daáu kyø voïng. Nhö vaäy, vieäc soá dö trong theû 
ñöôïc traû laõi seõ kích thích sinh vieân söû duïng 
theû ATM nhieàu hôn. Vieäc söû duïng theû ATM 
khoâng chæ giuùp sinh vieân giaûm ñöôïc vieäc giöõ 
tieàn maët maø coøn sinh lôïi qua tieàn laõi. 

Vieäc sinh vieân bieát ñöôïc phí söû duïng theû haøng 
naêm cuõng coù aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng theû. 
Tuy nhieân, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa bieán naøy 
raát nhoû. Phí söû duïng theû ATM haøng naêm raát 
ñöôïc sinh vieân caân nhaéc khi söû duïng theû ATM. 
Trong khi ñoù, phí söû duïng theû trong moãi laàn 
giao dòch laïi khoâng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh 
söû duïng theû ATM cuûa sinh vieân. Möùc phí naøy 
khoâng ñaùng keå, ít dao ñoäng neân sinh vieân 
khoâng chuù yù nhieàu ñeán möùc phí naøy.

Ñoä tin caäy

Heä soá cuûa bieán chæ söï tin töôûng khoâng aûnh 
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM 
cuûa sinh vieân. Hieän nay, caùc giao dòch ATM 
luoân ñöôïc ngaân haøng löu giöõ vaø giaûi quyeát 
thoûa ñaùng cho khaùch haøng. Maët khaùc, khi 
ñaõ coù nhu caàu söû duïng theû ATM vaø söï tin 
töôûng töông ñoái cao thì sinh vieân saün saøng 
söû duïng theû ATM.

Söï khuyeán khích

Keát quaû trong Baûng 2 cho thaáy khaû naêng sinh 
vieân coù nhaän ñöôïc söï tö vaán, khuyeán khích (cung 
caáp ñaày ñuû thoâng tin) môû theû ATM cao hôn 
nhöõng sinh vieân khaùc. Ñieàu naøy raát hôïp lyù vì 
khi ñöôïc tö vaán, khuyeán khích thì sinh vieân seõ 
hieåu roõ hôn veà theû ATM vaø cuõng chòu taâm lyù ñaùm 
ñoâng neân deã daøng söû duïng theû ATM hôn. Möùc ñoä 
taùc ñoäng cuûa söï khuyeán khích naøy ñoái vôùi quyeát 
ñònh söû duïng theû cuûa sinh vieân töông ñoái lôùn.

Keát luaän

Keát quaû ñieàu tra 289 sinh vieân taïi Caàn Thô cho 
thaáy tyû leä sinh vieân söû duïng theû ATM töông ñoái 
cao, chieám hôn ¾ toång soá sinh vieân. Vieäc söû duïng 
moâ hình xaùc suaát Probit cho thaáy nhöõng yeáu toá 

aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng theû ATM cuûa 
sinh vieân laø xuaát thaân, ngheà nghieäp cuûa cha meï, 
bieát soá dö trong theû ATM coù ñöôïc traû laõi, bieát 
phí söû duïng theû ATM haøng naêm, nhaän ñöôïc söï 
tö vaán vaø khuyeán khích môû theû ATM. Do vaäy, 
ñeå thu huùt theâm ñoâng ñaûo sinh vieân söû duïng theû 
ATM, caùc ngaân haøng coù theå xem xeùt caùc ñeà xuaát 
sau: taêng cöôøng vieäc truyeàn baù veà coâng duïng vaø 
lôïi ích cuûa theû ñoái vôùi ngöôøi daân ôû noâng thoân, 
ñaëc bieät nhaán maïnh ñaây laø hình thöùc göûi tieàn vaø 
chuyeån tieàn an toaøn vaø hieäu quaû; toå chöùc tö vaán 
ñeán taän caùc tröôøng, lôùp cho caùc baïn sinh vieân, 
coäng vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 
thì hieäu quaû ñoái vôùi sinh vieân seõ raát cao.
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