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NANG LUC TAM LY, MOI TRUGNG LAM VIEC VA KET QUA CONG VIEC
CUA NHAN VIEN NGAN HANG TREN DIA BAN THANH PHO CAN THO

ThS. Nguyén Quéc Nghi
NCS Kinh té (Khéa 1) - Truong PH Can Tho

Nghién ciu nay duoge thue hién nhdm mue tiéu xdc dinh mue dé dnh hudng cda
ndng lue tdm ly va méi truong lam viéc dén két qud cong viée cida nhdn vién ngédn

hang. Théng qua két qud khdo sdat 252 nhdn vién thudc 18 chi nhdanh ngdn hang
tai Thanh phé Can Tho va st dung cdc phuong phdp phdn tich dinh lugng, két qud

nghién cttu cho thdy, cde nhdn té su tu tin va hy vong, s« lac quan va mdéi trudng

lam viéc co6 tdc dong tich cuc dén két qud céong viéc cda nhdn vién ngdn hang.
Trong do, nhdn té su tu tin va hy vong cd dnh hudng manh nhdt dén két qud cong

viée cida nhdn vién ngdn hang.

Tw Rhoa: ndng luc tam ly, méi truong lam viéc, két qud céng viéc.

Pat van deé

Trong bat ky thoi diém nao, moi clia cai vat
chiat déu duge tao ra tif ban tay va khoi éc
cua con ngudi. Do vay, nguon nhan luc luén
déng vai trd quan trong trong su tén tai va
ph4t trién ciia mét doanh nghiép. Thue té&, rat
nhiéu doanh nghiép coi trong nguén nhén luc
va viéc quan tri nguén nhén lue, tuy vay viéc
thuc hién hiéu qua chién lude qudn tri nguon
nhin lue khéng phai la “bai toan” don gian
cho doanh nghiép. Trong nhiéu cdach dé tao
ra niang luc canh tranh cia doanh nghiép, thi
lgi thé théng qua con ngudi duge xem la yéu
td can ban. Con ngudi duge xem la nguon luc
¢é tinh quyét dinh, la yéu té bén viing va khé
thay doi nhdt trong moi té chiic (Poan Gia
Ding, 2005).

Thanh phdé Can Tho la trung tim dich vu tai
chinh ngian hang clia khu vuc dong bing song
Ciu Long. Pau nam 2004, Thanh phé Can Tha
chinh thic tré thanh thanh pho loai I true thuée
Trung vong, su kién nay da tao nén mét lue hat
manh dé1 vdi cdc t6 chiic tin dung trong va
ngoai nude, dong thai lam cho tinh hinh canh
tranh giia cdc ngin hang ngay cang khoc liét.

Trong bdi canh nay, mét trong nhiing nhiém
vu quan trong duge dat ra cho cde nha quan tri
ngan hang la thue hién tét cong tdc quan tri
ngudon nhédn lue nhim ning cao hiéu qua hoat
dong, ndng luc canh tranh cia té chide. Thuc
té cho thay, cdc ngan hang thanh cong déu la
nhitng ngin hang quan tri tot nguon nhéan lue
cia minh (Sylvie, 2004). Pong thai, nghién ctiu
ciia Luthans va Avolio (2003) da cho thay nang
luc tim 1y va méi truong lam viéce tich cuc,
hiéu qua la rit cin thiét cho nguén nhan lue
dat duge su phat trién va két qua eong viéc bén
viing. Vi thé, viéc thuc hién nghién ciu nay
nhim xdc dinh cdc nhan té thuée nang luc tim
Iy va méi trudng lam viéc ¢6 tdc dong dén két
qua cong viéc cia nhan vién ngan hang, diy
chinh la co sd khoa hoe gitp cho cac nha quan
tri nhan su ciia ngidn hang c¢é thé nghién ciu,
xay dung cdc giai phdp niang cao két qua cong
viéc cua nhén vién.

Cd s6 1y thuyét va mé hinh nghién edu
Co so ly thuyét

Nang luc tdm ly dudc xem la trang thdi
phdt trién tdm 1y tich cuc cia mét cd nhan
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dudge biéu thi qua viée: (i) Pu tu tin dé né lue
vudt qua thd thdch dé thanh céng; (ii) Lac
quan trong cong viéc ¢ hién tai va tuong lai;
(iii) Kién tri theo dudi muec tiéu va cé nhing
nd luc cin thiét dé vach ra nhilng chién luge
cu thé nhim dat dudc muc tiéu va thanh
cong; (iv) Khi gidp khé khan, kién tri tim
nhiing phuong thic gidi quyét hiéu qua dé
tién dén thanh cong (Luthans va cdc tdc
gia, 2007). Pé xdc dinh cde yéu té cdu thanh
nguéon ning luc tdm 1y, Luthans (2002a,
2002b) cho ridng cdc yéu té6 nay phdi dua
trén ly thuyét va cdc nghién cdu thuc té, cé
thé do luodng dude va mang tinh trang thai.
Pong thai, nghién cdu cia Luthans va cdc
tac gia (2002a, 2002b, 2007) cing da chi ra
bén nhén té thudc trang thdi tAm 1y tich cuc
ddp ung ddy di cdc tiéu chudn trén dé la
tinh tu tin, niém hi vong, tinh lac quan va
tinh kién cudng. Stajkovic (2006) cing ph4dt
trién bén yéu té trén cho mé hinh déng luc
“tu tin cot 161", tif d6 cang xdc nhdn thém
tinh thue té cia bén nhan té.

Cho dén nay, da c6 nhiéu nghién ciu tiép
tuc khing dinh bén yéu té trén la yéu té
cot 161 ciia ndng luc tdm ly. Nang luc tdm
1y eling c6 gid tri héi tu va khdc biét nhu
tinh tu ddnh gid ban thdn hay tinh cdch cia
cd nhan nhu la sy nhdn thdc (Avey va cdc
tac gia, 2009; Luthans va cdc tdc gia, 2007).
Cang ¢6 nhing nghién ciu chi ra nang luc
tAm Iy dnh hudng dén hanh vi, thdi d6 va
két qud tich cuc trong céong viéc cia nhan
vién (Avey va cdc tdc gid, 2010; Luthans
va cdc tde gid, 2007). Theo Snyder (2000),
niém hi vong duge cho 1a “trang thdi déong
lue tich cue thé hién niang luong huéng dén
muc tiéu va hudng di dén muc tiéu” (Snyder
va cdc tac gia, 1991). Tinh lac quan thé hién
“xu huéng duy tri tinh than lac quan thudng
truc manh mé va thuong xuyén” (Seligman,
1998). Tinh lac quan ¢6 thé hoc héi va phat
trién qua kinh nghiém tif qua khd, nhédn
thiic trong hién tai va tim kiém nhdng co
héi trong tugng lai (Luthans va cdc tde gia,
2006). Tinh kién cudng la ndang luc cé thé

phdt trién dudc dung dé chéng lai nghich
canh, mau thudn va that bai, hay ding dé
ting cudng phdt trién nhdng tién trinh, su
kién tich euc va ndng cao tinh than trdch
nhiém (Luthans, 2002a). Tinh tu tin la su
chidc chdn hodc tin tudng cia mét cd nhan
vao khd nidng clia ho dé thic didy ngudn
déng luc, tri thic va hanh déng can thiét
dé thi hanh nhiing nhiém vu dudge dit ra
(Stajkovic va Luthans, 1998b).

Ca nang luc tdm ¥ va méi trudng lam viée tich
cuc, hiéu qua rat can thiét cho nguon nhén luc
dat dugc su phat trién va két qua céng viée
bén viing (Luthans va Avolio, 2003). Mercer
va Bilson (1985) cho ring ¢6 méi quan hé cung
chiéu gitta méi truong lam viéc tich cuc va két
qua cing viéc cia nhan vién, cu thé la su hai
long trong cong viéc cua ho va viéc ho trung
thanh vdi t6 chide. Tuong tu, Rogg va cdc tdc
gia (2001) da nghién ciiu van dé nay ¢ qui mé
két qua cong viéc cia ca td chic chi khong
phai cd nhin. Két qua nghién cdu da tao ra
tiéen dé cho cdc nghién cdu tiép theo nham
ddanh gid vai tro cia méi truéng lam viée tich
cuc trong két qua lam viéc ctia nhéan vién (bao
gom: két qua cong viée hiéu qud, su hai long
trong cong viée va trung thanh vdi té chuc).
Cdc nghién ciu trén la nhing nghién ciu gan
day tié€p cdn van dé méi trudng lam viée tich
cuc bing nhiing khia canh khéac nhau.

Két qua cong viéc la thuat ngi thuing duce
dung trong khoa hoc tdm 1y nhéan su dé chi
két qua cong viéc tai cong sd. Két qua cong
viéc cing la mét phdn cia khoa hoc quan tri
nguon nhan luc. K&t qua cong viée cia mot
ngudi cho biét ngudi dé cé6 thé hién tét ¢ noi
lam viéc hay khéong. Theo Campell (1990) thi
két qua cong viéc dudec mé ta mang tinh chat
doc lap va ¢ mic dé cd nhan. Két qua cong
viéc 1a mot su viée cu thé do mot cd nhan dée
lap tao nén trong qud trinh lam viéc. Pinh
nghia nay lam nguti doc hiéu ré hon va cé
thé phan biét duge gitta két qua cong viéce clia
cd nhan vdi két qua cong viéc cia mot té chic
hay mét dat nudec.
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Mé hinh nghién ciu

Théong qua nhiéu nghién cdu trong va ngoai
nude cho thdy, cdc thanh phan clia nidng luc
tdm ly (tinh tu tin, tinh lac quan, niém hi
vong va tinh kién cudng) va moi truong lam
vide ¢6 moi quan hé vdi két qua cong vide
cia nhan vién (Stajkovic va Luthans, 1998;
Yousef va Luthans, 2007; Luthans va cdc tdc
gia 2007; Luthans va cdc tdc gia, 2008; Nguyén
Thi Mai Trang, 2011). Bén canh do6, tac gia su
dung phuong phdp thdao ludn nhém (nghién
cifu dinh tinh) véi 14 nhén vién ngédn hang dé
xdc dinh 16 tiéu chi (bién quan s4dt) thudc cdc
thanh phan niang luc tim 1y va méi truong
lam viéc duge cho la anh huding dén két qua
cong viéc cua nhédn vién ngdn hang (Hinh 1).
Theo Parasuraman va cac tac gia (1985), cdc
thang do cia bién quan sat sif dung thang do
likert (nam mic d6é) duge lua chon cho phu
hgp dé tién hanh phén tich nhdn té6 khdm
pha (EFA).

Mo hinh xdc dinh mde d6 anh hudng cia niang
lue tdm ly va méi trudng lam viée dén két qua
cong viéc cia nhén vién ngin hang dugce thiét
lap nhu sau:

Két qua cong viec (KQ) = fiTT, LQ, HV, KC, MT)

Trong dé: KQ la bién phu thude, cdc bién TT,
LQ, HV, KC, MT la bién déc lap.

Viéc dinh lugng cdc nhédn té thudéc nang luc
tam 1y va méi trudng lam viéc anh huong dén
két qua cong viéc cua nhédn vién ngin hang
dudc tién hanh qua ba bude: (i) St dung hé sé
tin cady Cronbach Alpha dé kiém dinh mde do
chiit ché ma cac muc hoi trong thang do tuong
quan vdi nhau; (11) S& dung mé hinh phan tich
cdc nhan t6 kham phd (EFA) dé kiém dinh
cdc nhdn té anh hudng va nhéan dién cdc yéu
t6 duge cho la phi hop; (iii) Sit dung mé hinh
héi qui tuyén tinh xdc dinh cdc nhan té thude
niang lue tdm ly va méi trudng lam viée anh

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat

Tinh tu tin (TT): 4 guan st

TT1: Téi rat taf tin trong phan tich va tim
gidi phap cho van dé trong cong viée
TT2: Tér rat tu tin khi trinh bay cong
viéc vdi cap trén

TT3: To1 rat tu tin khi tiép xae vai khach
hang cua ngan hang

TT4: Téi rat tuf tin khi thao luan vai dong
nghiép veé cong viée

Méi trudng lam viée (MT): 3 quan sdt
MT1: Toi luén duge cap trén quan tim va
ho trd trong cong viée

MT2: Toi ¢6 moi quan hé tot va luén duge

tiéu cong viéc hién tai cia minh
HV3: Téi co nhiéu cach giai quyét van de
vuong mac trong cong viéc

Tinh lac quan (LQ): 3 quan st

LQ1: Téi ludn tin diéu tét nhat sé dén
khi gip kho khan trong cong viéc

LQ2: Tor luon ky vong moi viéc theo y
cua ban thén

LQ3: Téi ludn tin moi diéu tot lanh dén
vdi ban than

s

Két qua coéng viée (KQ): 4 quan st \
KQ1: Téi tin ban thin luén lam viéc hidu qua
KQ2: Téi luin hai long vai chat ludng cing
viée minh da lam

KQ3: Cap trén luon tin toi la ngudi lam viéc co

| - .
ho trg tich cue tif cac dong nghiép hiéu s ‘
MT3: Ngan hang luén gid ding loi hia va KQ4: Pong nghiép luon danh gia té1 la nguoi
dam bao su cong bang lam viéc co hiéu qua

. J

Niém hi vong (HV): 3 quan st Tinh kién cudng {.’E{G]: 3 quan st
HV1: Téi chi dong theo duéi muc tiéu KC1: Toi de dang hoi phuc sau khi gap
hién tai cua minh nhilng vin deé rac réi trong cong viéc
HV2: Téi co6 nhiéu cich theo dudi muec o= KC2: Tioi dé dang hoa diong vdi ban be

va dong nghiép
KC3: Tai rat dé lay lai binh tinh moi khi

noi gidn
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hudng dén két qud céng viéc cia nhédn vién
ngin hang.

Két qua nghién clfu va thao luan

So liéu dude si dung trong nghién ciu duge
thu th4dp bing phuong phdp chon mau thuin
tién. Cudc khao sat duge tién hanh trong khodang
thai gian tif thang 9-11/2011. Cé méau dude
chon la 252 mau, vdi déi tuong khao sat la
cdc nhan vién dang lam viéc tai 18 chi nhanh
ngdn hang trén dia ban Thanh phé Can Tho.

Budc 1: Kiém dinh thang do

Kiém dinh d6 tin cAy cua thang do (kiém dinh
Cronbach Alpha) anh hudng cua niang luc tam Iy
va moi trudmg lam viéc dén két qua cong viéc cia
nhén vién ngin hang vdi 16 bién quan sat thudc
nim nhéan t6. Hé s6 Cronbach Alpha dat 0,905
nam trong khoéang tir 0,8-1,0 chitng t6 thang do
nay la tot. Xét hé sé tuong quan bién - tong,
trong tong s6 16 bién khong ¢é bién nao nhé
hon 0,3 ching té6 16 bién nay diéu s dung tot
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).
Vi vay, 16 bién nay sé tiép tuc duge sit dung
trong phéan tich nhan t6 kham pha tiép theo.

Buéde 2: Phan tich nhan té kham pha

Két qua phan tich nhdn té kham pha (EFA)
sau ba vong véi cdc kiém dinh duge ddm bao:
(i) P6 tin cdy cha cdc bién quan sat (Factor
loading > 0,5); (i1) Kiém dinh tinh thich hop
ctia mé hinh (0,5 < KMO = 0,89 < 1); (iii) Kiém
dinh Bartlett vé tuong quan clia cdc bién quan
sat (Sig. < 0,05); (iv) Kiém dinh phuong sai
cong don = 56,6% > 50%.

Két qua phéan tich cho thdy, ba nhéan té (F1,
F2, F3) dugc hinh thanh. Trong dé, nhan té
F1 bao gom sdu bién tuong quan chit ché
vdi nhau dé la: toéi rdt tu tin trong phén tich
va tim gidi phdp cho vin dé trong céng viéc
(TT1), téi rat tu tin khi ti€p xdc vdi khdch
hang ctia ngin hang (TT3), téi rat tu tin khi
thdo luan véi dong nghiép vé cong viéc (TT4),
t6i chi dong theo duéi muc tiéu trong céng
viéc hién tal cia minh (HV1), té1 c¢é nhiéu
cach theo duéi muc tiéu trong céng viéc hién
tai cia minh (HV2), téi c¢6 nhiéu cdach giai
quyét van dé dang vuéng mic trong cong viéc
(HV3). Nhin té6 F1 la su tong hop cia hai
nhén té tinh tu tin va niém hy vong nén nhin
t6 F1 duge ddt tén mdi la “su tu tin va hy

Bang 1: Két qua phan tich nhan té6 kham pha

Ma tran nhéan té Ma trian xoay nhin td
s F1 F2 F3 b F1 F2 F3
TT1 0,692 -0.279 -0,133 TT1 0,715 0.136 0,210
TT3 0,798 -(,188 0,001 TT3 0,715 0,329 0,229
TT4 0,788 -0,092 -0,070 TT4 0,655 0,309 0,332
LQ1 0,625 0.068 0,556 LQ1 0,339 0,767 -0,034
LQ2 0,598 0,481 0,296 LQ2 0,086 0,724 0,381
LQ3 0,732 0,285 0,351 LQ3 0,306 0,754 0,281
HV1 0,740 -0,215 -0,072 HV1 0,700 0,233 0,234
HV2 0,679 0,474 0,126 HV2 0,796 0,247 -0,084
HV3 0,712 0,260 -0,245 HV3 0,733 0,069 0.302
MT1 0,611 0,402 -0,451 MT1 0,255 0,131 0,810
MT2 0,631 0,471 -0,344 MT2 0,209 0,250 0,795
Nguon: Két qud phdn tich nhén t6 tir sé liéu diéu tra ndm 2011
nganhang m
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vong”. P61 véi nhan té6 F2, nhdn té nay gom
ba bién tuong quan chit ché véi nhau: khi gap
khé khan trong cong viée téi luon tin déu tot
nhat sé dén vdi toi (LQ1), toéi luon ky vong
mol viéc theo y toi (LQ2), té1 tin moi viéc luén
tot lanh véi téi (LQ3), nhdan té F2 thé hién
tinh than lac quan cia nhin vién nén dugc
goi la “tinh lac quan”. Con déi vdéi nhéan té F3,
nhén t6 nay gom hai bién tuong quan chit ché
véi nhau: t6i luén duge cap trén quan tim va
ho trg trong cong viéc (MT1), t6i luén duge ho
tro tich cuc trong cong viéee (MT2), nhan té
F3 dugc dat tén la “mé1 trudng lam viéc”. Nhu
vay, mdé hinh nghién cu chinh thie duge hiéu
chinh (Hinh 2).

dén két qua cong viéc cia nhan vién ngan
hang dugc xdc dinh 1a KQ = fiF1, F2, F3). Vi
KQ la bién phu thuée, KQ duge dinh lugng
bing cdch tinh diém trung binh cia bén bién
quan sdt thuéc nhém nhén té nay. Cdc bién
F1, F2, F3 la cdc bién doéc lap dude dinh luong
bang cdach tinh diém trung binh cia cdc quan
sat thuéc nhém nhén té dé. Két qua phén tich
hdi cho thay, hé sé R” hiéu chinh bing 48,7%,
¢6 nghia la 48,7% mic d6 bién thién cia két
qua cong viéc duge giai thich bdi cdc yéu to
dua vao mé hinh, con lai cdc yéu té khdc chua
thé hién trong mé hinh nghién ciu. Hé sé
Sig.F = 0,00 nhé hon rat nhiéu so vdi mic ¥
nghia a = 5% ching t6 mé hinh hoi qui ¢é ¥

Hinh 2: M6 hinh nghién cifu hiéu chinh

Su tur tin va hy vong (F1)

l

Sy lac quan (F2)

Moi trrong lam vige (F3)

» Két qua cong viée (KQ)

!

Bude 3: Phan tich hoi qui

M6 hinh xdc dinh mie d6 anh hudng cua ndng
lue tdm 1y va mo1 trudng lam viéc anh hudng

nghia, tic la cdc bién doéc lap ¢6 danh huéng
dén bién phu thuéc Y. Hé 86 Durbin-Watson
ciua md hinh la 2,023, chiing t6 mé hinh khéng
cé hién tugng tu tuong quan. Bén canh dé, dé

Bang 2: K&t qua phén tich héi quy tuyén tinh

Tén bién Hé sé hoi qui chua Hé so hoi qui Sig. VIF
dude chuan héa duge chuan héa
(Unstandardized (Standardized
Coefficients) Bi Coefficients) Bi
Hing so 0,737 - 0,000 -
F1: Su tu tin va hy vong 0,485 0,473 0,000 1,844
F2: Su lac quan 0,120 0,146 0,012 1,623
F3: Moi truong lam viéc 0,150 0,192 0,001 1,547
Hé sb Sig.F 0,000
Hé so R2 hiéu chinh 0,487
Hé sd Durbin-Watson 2,023

Nguon: Két qud phdn tich hoi qui tit s6 liéu diéu tra, nam 2011
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phéng dai phuong sai (VIF) cia cdc bién trong
mé hinh nhé hon nhiéu so vdi 10 nén ta két
ludn cdc bién dua vao mé hinh khéng cé hién
tuong da céng tuyén (Mai Van Nam, 2008).

Két qua phan tich hoi qui (Bang 2) cho thay,
cd ba nhan t6 su tu tin va hy vong, su lac
quan, méi truéng lam viéc déu c¢é ¥ nghia vé
mét thong ké, cdc nhan té nay déu tuong quan
thuin vdi két qua cong viée. Piéu nay c¢6 nghia
la khi nhédn vién thay déi mic dé6 ddnh gia
ting thém cho nhén té su tu tin va hy vong
(F1) 1 diém thi két qua cong viée cia nhéan
vién ngin hang ting 0,485 diém. Con khi
nhéin vién ddnh gid tang 1 diém d6i véi nhan
td su lac quan (F2) thi két qua cong viéc cua
nhidn vién sé tang 0,12 diém. Tuong tu, khi
nhéin vién danh gida moi truéng lam viéc (F3)
tang 1 diém thi két qud cong viéc sé tang 0,15
diém trong diéu kién cdc yéu té khdc khong
d6i. Nhu vay, khi su tu tin va hy vong, su lac
quan cua nhédn vién dude phat huy, dong thai

moi trudng lam viée dude cdi thién tot hon thi
thanh qud cong viée ctia nhian vién ngdn hang
sé cang tot.

Két luin

Théng qua ing dung mé hinh dinh lugng ddnh
gid ning lue tim 1y va moéil trudng lam viée
tac ddng dén két qud cong viéce clia nhan vién
ngin hang, két qua nghién ciu chi ra riang,
cdc nhin td su tu tin va hy vong, su lac quan
va moi trudng lam viée c6 tde dong tich cue
déi vdi két qua cong viée cia nhén vién ngan
hang. Trong dé, nhan t6 su tu tin va hy vong
¢6 anh huéng manh nhit dén két qua céng
viéc cia nhin vién ngidn hang. Két qua nghién
ciu la cin cd khoa hoc va la tai lidu tham
khao hau ich cho cdc nha quan tr1 nhan su
trong cdc ngidn hang nhim hoach dinh chinh
sdch nhéin su, ndng cao hiéu qua lam viéc cua

nhéin vién®
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