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MOT SO GIAI PHAP GIAM THIEU RUI RO
TRONG HOAT DONG TIEP QUY ATM

Tran Duy Khiém
CTCP Thé thong minh VI NA

Ngay nav, ATM ngay cang trd nén phd bién trong hoat diong ngdan hang. Bén canh
nhitng tién ich lon nhu giao dich thudn tién tai bdt ci buong ATM nao, bdt cu thoi

gian ndo, nhiéu khdch hang van phan nan vé tinh trang mdy hét tién. Pdy la mot

mdng hoat dong am tham nhung chiu dp luc khd ldn cho cde ngdn hang tir rii ro

hét tien, qudn Iy tién mdt dén rdi ro an ninh. Qua kinh nghiém thue té, bai viét

chia sé mét sé gidi phdp nhdm gidm bat rdi ro trong hoat dong tiép quy ATM.

Tiw khoa: ATM, tiép quy, qudn tri ridi ro.

Pat van deé

Theo bao cdo mdi nhat cia Hoi thé Ngéan hang
Viét Nam, tinh dén gitda nam 2011, toan hé
théng ngin hang ¢6 gian 13.000 ATM, phuc vu
cho gidn bén mudi triéu thé (Hinh 1).

Hinh 1: Sé luong ATM nhiing nam gan day
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Nguon: Bdo edo cia Héi thé Ngin hang Viét Nam tinh dén hée
thang 672011

Thoi gian gan day, cdc buong ATM nhiéu
lan “dugc” bdo chi phan danh vé viéc chi thé
rit tién khong thanh eéng. Khong tinh cidc
nguyén nhan vé ky thuat, dudng truyén hay
thdm chi b1 pha hoai, val tréo cia bé phéin
tiép quy thudng dudc nhic dén nhiéu nhat vi
la don vi cham s6c mdy ATM hang ngay. Bai
viét chia sé mot sé gidi phdp dé giam thiéu

rii ro trong hoat déng tiép quy ATM cia ngan
hang, ti kinh nghiém cia mét s6 nude nhu
My, Trung Quéc, Nhat Ban....

Quan tri tiép quy

Quan tri tiép quy la mét quy trinh khép kin
dé ddm bdo dong tién duge luu thong lién tuc,
chinh xde, kip thai. P6i quan tri tiép quy phai
quan 1y khd nhiéu rii ro trong quy trinh nay:

Thd nhat, rdi ro may khong da tién ddap dng
cho khach hang, day la ap luc thudng xuyén
cia doi tiép quy. Trong khi dé, dé thuc hién
dugc quy trinh tiép quy can it nhait sdu yéu té
la ké hoach, kiém ngén, tiép quy, ké todn, bao
vé, lai xe. Néu mot trong sdu yéu té nay khong
dam bao thi qua trinh tiép quy sé khong thue
hién duge. Do vdy, ngudi quian tri ti€p quy
phai déi dién véi rat nhiéu van dé nhu thiéu
tién mit, thiéu hop tién, thiéu nhian su, thiéu
xe (hodc xe hong hay bi ket xe)....

Thi hai, rii ro quan 1y tén kho tién: tién nim
trong ATM khéong sinh lai vi khong cho vay
duge. Thi hinh dung trung binh méi may cé
chiing 1 ty, toan hé théng ngédn hang ¢6 chilng
12.000 may ATM thi luong tién mat dang
khéng sinh 1ai 1én dén 12.000 ty dong, gip

m nganhang
Sé 72*Thdng 03/2012



CONG NGHE NGAN HANG <<<<<

bon lan von diéu 1é toi thiéu cia mot ngan
hang - diy la mét con s6 khéng nhé cia xa
héi. Néu viéc quan tri hiéu qua, c6 thé giam
lugng tién trung binh xuéng khodng 700 triéu
ma van dam bao ATM hoat dong tot, ¢6 sdn
tién cho khach dén rit, thi cd xa héi da cé
thém 3.600 ty dong trong luu théng.

Thit ba, rii reo an ninh: quan 1y tién mat la
mot cong viéc rat nhay cam va doi héi hang
dau la an ninh, khéng chi véi bén ngoai ma
con ca vdl ngusi thue hién bén trong. Vdi
bén ngoal, cdc don vi déu cé luc ligng bao vé
chuyén nghiép giam sat, c6 xe chuyén dung dé
bao vé hop tién, ¢6 cong cu theo doi vi tri xe
tiép quy dé dim bdo an toan. Vé bén trong,
moi nhan vién tham gia trong quy trinh déu
¢6 kha nang ndy sinh ¥ do xdu néu quy trinh
lam wviéc khing chidt ché, khong dam bao.
Ngoai yéu té6 niém tin td khau tuyén chon,
dao tao, qua trinh gidm sdt cia cdc to tiép quy
thuong rdat chit ché véi su hd tro cliia hé thong
camera, hé thing bdo dong 24/24, quy trinh
kiém tra ngau nhién...

Hién trang quy trinh tiép quy ATM cua
ngan hang

Hién nay, da sé6 ngan hang quan tri tiép quy
theo don vi quan 1y ATM, nghia la phan bo
trach nhiém timg ATM cho tiing don vi quan
ly cu thé (thuong la chi nhdanh hay phong giao
dich). Pon vi tiép quy la mét bé phdn nam
trong chi nhdnh, ¢é trach nhiém cham séc va
nap tién cho ATM do don vi minh phu trach.

Cac budc trong hoat dong tiép quy ATM trong
ngan hang cé6 thé dude mé ta nhu luu do dudi:

Budc dau tién ctiia quy trinh ti€p quy tra loi
cho cdu héi: Can nap tién vao mdy nao? Khi
nao nap? Nap bao nhiéu?

Pé nap tién cho cdc mady, nguai phu trdach ké
hoach tiép quy can kiém tra nhiéu théng sd:
(1) Tinh hinh giao dich trung binh 3-5 ngay
gan nhat cia mdy?; (ii) Ton kho tién hién
tai con ddp dng dudge bao nhiéu ngay?; (iii)
Vi tri dit mdy c6 thudn tién trong 16 trinh
di tiép quy trong ngay khéong?; (iv) Du kién
¢6 nhu cau rit tién dot bién trong 2-3 ngay
td1 khing?

Trong khi cdu héi 1-3 ¢6 thé lay duoc ngay
théng tin ti hé théong théng tin cia ngin
hang, thi cdu héi sd 4 la “thdach thic” d6i vdi
cdc don vi quan ly ATM bai viée tong haop
thong tin vé nhu cau rit tién doét bién khéng
hé don gidn, khong tinh nhu cau rit tién dot
bién trong cdac dip 1é, tét va ngay chi luong
hang thang cia cdc don vi 1a néi lo ldng cia
cdc don vi tiép quy. Dé thu hit dich vu ngin
hang, nhiéu ngin hang sdn sang dit ATM
tai cdc doanh nghiép ¢6 s6 luong nguoi nhan
liong lén. Nhung ngay chi luong cia cdac don
vi thudng khong ¢é dinh va chi can léch 2-3
ngay la cdc don vi quan 1y ATM phai “chay
don chay ddo” dé tiép tién.

Sau khi phén tich sé liéu va dé xuit ké hoach
tiép quy cho phién tiép quy tiép theo, thing
tin nhu cau tién sé dudge chuyén vé don vi quan
Iy nguon vén. Nit that ¢ budc nay la lam sao
cung cap du sé tién theo ting loai ménh gia
dugce yéu cdu. Theo quy dinh ciia Ngin hang
Nha nude (NHNN), dé dam bdo thuan tién cho
ngudi dan rit tién, ngan hang can chuan bi du
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Hinh 2: Cdc bude trong hoat dong tiép quy ATM
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bon ménh gid khdc nhau trong may ATM ma
mo6i mdy thudng chi ¢6 bon hép tién. Khéng
nhitng viy, tién danh cho ATM phai la loai
tién phu hop, khing qua mdi (vi tron ldang,
may c6 thé dém sai) va cing khong duge qua
cii (may tu dong loai ra cdc to tién xdu va sé
lam nhiém bui cho cdc bé phan bén trong mdy
va mit cong tiép quy). Pay la mét diém khé
khan trong cong tdc tiép quy (NHNN, 2005).

Sau khi nhdn tién tif don vi quin 1y ngin
quy, tién dude kiém dém lai mét lan nda dé
dam bao tién da chat lugng, sau dé cho vao
tiing hop tién. Ngoai cdc yéu cau vé an ninh,
thai gian kiém dém, nhédn vién kiém ngan can
ddm bdo tranh nhim ldn gilta cdc hop tién da
dém va chua dém véi nhau hay ménh gid nap
khdc vdi thong tin ghi trén hap tién. Chi can
mot nhan thong tin bi ghi sai sé dan dén h4u
qua khon luodng vi mdy nhan biét hop tién cé
ménh gid 50.000 dong nhung thue té hop tién
chiia ménh gia 500.000 dong.

Vao phién tiép quy, doéi tiép quy sé nhén cdc
hép tién, dua lén xe chuyén dung va tién hanh
di tiép quy. Theo danh sdch mdy cin dude nap
tién, ngudi phu trach sé quyét dinh di theo 16
trinh nao dé tdi uu vé thai gian, quang dudng,
do6i lie chap nhin di xa hon dé tranh ket xe.
Khé khin cia xe tiép tién la mot s6 tuyén
dutng khéng cho dilng ddu qua 3 phiit trong
khi thai gian cho doi tiép quy thao tdc khodng
10 phut, do vay, ¢ mét s6 dia diém, xe tiép
quy phai ché ¢ moét dia diem khde. Thao tde
tiép quy hiéu don gian la rat hop tién ca ra
va dua hop tién mdi vao, nhép lai cdc thong
80 méi nap dé mday nhan dién va van hanh.
Sau khi thao tdc xong, nhdn vién tiép quy sé
dem hop tién el va hop tién xdu (la tién bi
mady tach ra do khong dat tiéu chuan) dem vé
kiém dém.

Sau khi nap tién xong, cong doan cudi cia quy
trinh tiép quy la kiém dém va két todn. Budc
nay nhiam déi chiéu sé tién thuc té trong hép
tién cil va tién xau dem vé c6 khdp vdi so lidu
duge ghi nhan trén sé sdch. Thinh thodng,

chuyén léch s6 van xdy ra vi c6 thé c6 mot
s6 giao dich khéng thanh céng nhung khach
hang da bi tri tién hodc nhén vién tiép quy
dé sét tien xau. Khi d6, nhan su chuyén trach
phai diéu tra cdc khd ning c6é thé xdy ra va
xdc dinh nguyén nhian dé gidi quyét chuyén
léch sé.

Mot s6 giai phdp giam thiéu rii ro trong
hoat dong tiép quy

B4t cd sai s6t nao trong quy trinh tiép quy
cing c6 thé dan dén hdu qua khén luong,
ngoai thiét hai vé tién con c6 thé anh hudng
dén uy tin cia ngidn hang. Véi mé hinh vé
tiép quy néu trén, cdc gidi phdp dude dua
ra nhdm gidi quyét cdc van dé cu thé trong
tirng bude.

Buiée 1: Lén ké hoach nap tién

Pé lén ké hoach nap tién hiéu qua, thong
tin tinh hinh rit tién duge cdp nhat thuong
xuyén (real-time) va dudc phéan tich ky ludng:
nhu cau cia khach hang vang lai la bao nhiéu,
nhu cau rit tién dét bién tif nhém khdch hang
nao, thoi diém nao ¢6 nhu cau rit tién dét
bién, hé s6 du tri la bao nhiéu.. Bude nay can
dudgc chia sé théng tin ti cde don vi c6 khach
hang chi luong va can duge cAp nhat thuong
xuyén. Sau dé, cAn nhidc mic tién muén duy
tri tai mdy la bao nhiéu ngay so vdi nhu cau
dé quyét dinh luong tién cdn nap trong mdi
chu ky. Thong thuéng, tan suit tié€p quy cho
cdc ATM & ngoail ngdn hang la 3-5 ngay.

Qué trinh phan tich co sd did liéu nay can
liy trong khodng 3 thdng gan nhit dé nhan
biét xu hudng, tiit d6 c¢6 ké hoach diéu chinh
dan dan trong tiing phién tiép quy. Péi vdi
cdc may it cé giao dich, phén tich lai nguyén
nhéin vi sao: Mdy bi su c¢6 ky thuat? May bi xe
om hay hang rong chiém dung nén khé duge
giao dich? Tinh trang vé sinh kém nén khdach
hang khéong dén giao dich?... Véi su ho trg
cia mdt sé6 Wng dung don gian, céng tdac lén
ké hoach nap tién c6 thé dudge rit ngin kha
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nhiéu vi ing dung sé dua ra sé tién tiép quy
dé nghi cho tilng mdy, ngudi 1én ké hoach chi
déng vai tro phén tich tinh hop 1y cua con sé
va quyét dinh s6 tién can tiép cudi cing.

Bude 2: Chudn bi tién ¢ kho quy

Méc dio quy dinh cia NHNN (Céng van sé
1097/NHNN-PHKQ, thdang 10/2005 va mdi day
la du thao lan 3 Théng tu quy dinh va huéng
din vé viéc trang bi, qudn 1y, van hanh, ddm
bdo an toan hoat déng cia mdy giao dich tu
dong cia NHNN), yéu cau cdc ngan hang can
tao diéu kién cho ngudi dan bing cdch chuan
bi nhiéu ménh gida nhung trong thuc té c¢é thé
phén tich dua trén nhu ciu cia nguéi dung dé
dap dng. Vi du, giai doan cdc dip 1é Tét, nhu
cAu rit tién tadng cao thi ngdn hang uu tién
nap nhiéu vao ATM cdc ménh gida 100.000,
500.000 va ngudc lai, giai doan thap diém thi
duy tri theo ding quy dinh.

Theo kinh nghiém mét sé6 nude, ngin hang
dung giai phdap may ADM (Automatic Deposit
Machine) dé chuyén nhén tién cia khdch hang
va phén loai sdn theo tung hép, sau dé ngian
hang chi viéc nhdn hop tién va di nap (vi
khiau kiém dém da duge tu dong héa). Giai
phdp nay sé gitip ngan hang lam dugc hai viée
cung mot lde: thu ho tién cho cdc don vi kinh
doanh (vi du: Coopmart mdi cuéi ngay c6 hang
chuc ty dong tién mét can gui vao ngan hang
cat, phdai ding dén dich vu thu hé cia ngin
hang dé diam bdo an toan) va kiém dém tién
tu dong. Giai phdp nay hién chua phé bién d
Viét Nam nhung c6 1é sé duge sém trién khai
nhim gidm bdt cong sic con ngudi va ning
cao hiédu qua lam viéc cho cong tdc quan ly
tién mat.

Bude 3: Kiém dém tién va cho vao hép

Khau kiém dém ndi 1én hai van dé can ngan
hang quan tim: chat luong mdy dém tién va
tranh nham lan gida cdc hop tién. May dém
tién han nhién rat quan trong, dic bidt may
can c¢6 kha ning nhan biét tién xiu tot dé

loai ra tif dau, b6t anh hudng va giam luong
tién xdu cho ATM. Nhén vién kiém ngédn can
manh dan loai tién khéng di tiéu chuin, chap
nhan nap tién vao mdy thap hon ké hoach
nhung sé dd dp luc xd 1y tién xdu cho mdy
vi néu tién xdu may cing sé khéng dua cho
khdch hang duge.

Pé tranh nham lan gitia cdc hép tién, ¢6 nhiéu
giai phdp, tif phuong phdp truc quan dén viéc
kiém dém theo ménh gid hay hién dai hon la
phian biét bing thé RFID (Radio Frequency
Identification — cong nghé nh4n dang qua tan
s6 radio). Vi phuong phdp truc quan, méi hop
tién dugc son mau tuong Ung védi mau tién va
ddn nhan ghi ménh gid tién c6 dinh. Phuong
dn nay c6 nhuge diém 1a khi bi thiéu hop tién,
khé sif dung lan nhau hodc phai dan bédng
bang keo mau dé c¢6 thé linh hoat diéu chinh.
Véi phuong phdp kiém dém theo ménh gid,
méi ménh gid dude dém mét lan, cho tién
vao hop, dinh dau, sau d6 méi chuyén sang
dém ménh gida khdc. Néu dp dung giai phdp
RFID (von thuong duge dung trong bdan lé),
khi nap tién vao hop, moi hop tién sé dugc
ddn biang mét nhan (tag) RFID chifa théng tin
vé tién trong mdy. Sau khi dém tién va cho
vao hop, ngudi giam st sé kiém tra lai bing
cdach dung dau doc RFID kiém tra lai thong
tin cdc hop tién da nap xem c6 khdp vdi so
sach hay khong. Giai phdp nay tién dung, tiét
kiém th&i gian, han ché nham lan nhung chi
phi dau tu khad cao, chi phu haop vdi cdc don vi
quy mé ldn.

Buéc 4: Pi nap tién

Véi mang ludi ATM ngay cang trai réng cia
cdc ngidn hang, cong tdc tiép quy hang ngay
la mé6t thach thie khéng nhoé: rai ro ket xe,
rii ro trém cudp, 4p luc thdi gian vé sé mdy
phdi nap tién, 4p luc ¢ cdc tuyén dudng han
ché ditng ddu.. Théi gian vifa qua, trong giai
doan phdt trién, hau hét cdc ngidn hang giao
quyén ldp dat ATM vé cdc chi nhdanh/phong
giao dich vi nhiilng don vi nay hiéu ré nhu
cau dia ban cia minh. Tuy nhién, mé hinh
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Hinh 3: Ban dé6 ATM mét sé ngin hang tai Tp. H6 Chi Minh
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Nguon: Google map

phian tdn nhu vday chi dat duge hiéu qud cuc
b6 nhung khéng dat duge téi uu vé tong thé.
Ching han, mét chi nhdnh ¢6 50 ATM cé
mét xe tié€p quy nhung mét chi nhanh nhoé,
¢6 chirng 25 ATM cing cidn phdi ¢6 mét xe
ti€p quy. M6t chi nhdanh thira cong sud't tiép
quy cing khéng hé tro duge chi nhdnh khdc
do chi c6 mét don vi quan ly ATM cé “tham
quyén”. Cho nén, sau khi da phdt trién
tuong d6i 6n dinh vé sé luong ATM da dau
tu, ngdn hang nén xem xét lai mang ludgi
ATM trén tam tong thé, loai b6 nhing vi tri
qud gan nhau, thidm chi, néu qud gan ATM
cac ngan hang khdc cing cé thé rit bdt vi
chi thé da c¢6 thé giao dich dugc trén cdc
ATM khidc.

O cdc nude khdac nhu My, Trung Quée, Nhat
Ban cing tdc tiép quy dudge giao cho don vi
ngoai ngian hang thuc hién vi thong thuong
cic ATM dit khda gan nhau, chi can mét don
vi di tiép tién cho nhiéu ATM khédc nhau sé
tiét kiém hon la moi don vi tu di tiép tién.
Hon nda, giao cho don vi chuyén nghiép thue
hién sé giam cong quan ly va xi 1y su ¢é cia
ngin hang dé ngan hang tip trung vao nghiép
vu chinh cia minh. Véi ap luc tiét giam chi
phi, nhiéu ngan hang sé can nhac dén dich vu
nay trong tuong lai gan.

Buoe 5: Két toan

Piy la céng doan cudi cing nhung cing la
cong doan chiu 4p luc nhiéu nhat vi bat ci su
sai léch vé sd liéu s6 sdch va thue té déu phai
kiém tra lan lugt ba budc truée dé. Phuong
tién hé trd hiu hiéu nhat la phén tich giao
dich dudc ghi nhédn trén ATM dé déi chiéu cdc
trudng hop 161, sau dé ¢6 hinh anh camera ghi
lai dé hoé tro xdc nhan tinh trang.

Ngoai cdc bién phdp trén d4p dung cho van
hanh tiép quy hang ngay, giai phdp “chua
chay” khi ¢é6 nhu cau chi luong dot xuat hoic
khi mdy ATM bi hong dot ngdt trong maa chi
luong dang duge mét s6 ngadn hang 4p dung la
ngdn hang ¢t kiém ngdn dén don vi can chi
luong, sit dung may POS dé ca thé va dua tién
mit cho ngudi nit tién. Gidi phdp nay mang
tinh rii ro cao, khéng linh hoat va kha phién
todl cho ngudl s dung.

Trong cdc ngan hang hién nay, ngan hang
Péng A c6 giai phap ATM luu dong phuc vu
cho viéc chi luong khd hiéu qua, dac biét vdi
bai todn quan 1y ngudén vén: khong can dé sin
tién trong may, khong ton chi phi mat bing
va cong tiép quy hang ngay, chi phuc vu khi
don vi ¢6 nhu cau giip chi déong trong chuan
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bi tién mat. Véi su phat trién cia cong nghé
bao mét ngay cang cao, trién khai ATM trén
xe luu dong khong con la vin dé qud khé dai
vdi cde ngan hang.

Mot s6 ngdn hang st dung phuong dn ddn
théng tin huéng din khach hang dén cdc
ATM gian nhat clia ngidn hang minh dé mit
tién trong truiing hop mdy hét tién nhu mot
gidi phdp tinh thé. Tuy nhién, theo cong bo
cia cong ty Smartlink ngay 12/10/2011, trén
98% ATM trén toan Viét Nam da lién thong,
chii thé hau nhu ¢6 thé giao dich trén bat ci
ATM nao (chi bi tru phi 3.300/giao dich rnit
tién), van rat it ngan hang truyén théng dén
chi thé vdn dé nay. Néi troi trén thi trusng

thé hién nay la thong diép manh mé cia ngin
hang Sacombank “Chdp nhé4n thé tit ca cdc
ngin hang” dé théong tin dén chi thé cdc ngian
hang khac (Smartlink, 2011).

Ngan hang 14 mach méu cia nén kinh té, tién
la mach méu cia ngan hang, vdi su pho bién dai
ching cia thé ATM va mang luéi ATM, viéc ra
sodt, nang cao hiéu qua hoat dong tiép quy va
toi uu héa mang lugi ATM la rit can thiét, gidgp
phuc vu chu thé tét hon, tiét giam chi phi cho
ngan hang. Hy vong céc giai phdap da néu phan
nao chia sé dugc nhiing vin dé cla cac don vi
tiép quy dang gap, gép phan ning cao hiéu qua
hoat dong tiép quy ATM, phuc vu tét cho nhu
cau ngudi st dung thé néi chung ™
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