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PO LUGNG HIEU QUA KY THUAT VA CHI SO MALMQUIST
CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Héng Vinh
Truong DH Ngén hang TP.HCM

Tém tat: Bai viét tdp trung ddnh gid hiéu qud s dung nguén luc cia 20
ngén hang thuong mai (NHTM) giai doan 2007-2010. Tdc gid dua trén phuong
phdp phén tich bao diz liéu dé do luong hiéu qud ky thudt (HQKT) va chi s6
Malmquist cia cdc NHTM. Két qud cho thdy HQKT cia cdc NHTM tdng tu 0,7
ndm 2007 dén 0,818 nam 2010. Tuy nhién, cdic NHTM hoat déng vdn chua hiéu
qud trong giai doan khing hodng tai chinh toan cdu ndm 2008. Nghién ciu
ciing cho thdy chi s6 Malmquist tang 8,8% trung binh méi ndm, mdc du ¢é sy
sut gidm trong ndm 2009. Két qud nay giiup cho nha lam chinh sdch cing nhu
nha qudn ly ngdn hang biét duge tinh hinh hoat déng cia ngdn hang va nhiing
ly do ngdn hang hoat déng chua hiéu qud, ti dé né luc cdi thién hiéu qud si

dung nguén luc cia cdc NHTM.

Tw khéa: Hiéu qud ky thudt, chi s6 Malmquist.
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Dit van dé

Trong nhiing nim gin ddy, su canh tranh
gia tdng manh mé trong hé théng ngidn hang
Viét Nam dat ra nhu ciu tiép cdn théng tin
ddnh gid hiéu qud hoat déng cua cdc ngén
hang. Viéc ddnh gid nay cin thiét cho cd nha
qudn ly va khdch hang la nhing ngudi ky
vong lgi nhudn cao. D& do ludng hiéu qua cia
cdc ngin hang, ¢6 thé sit dung nhiéu phuong
phdp khdc nhau. Phuong phdp dung chi sé
tai chinh 1a phé bién nhét, tuy nhién phuong
phdp nay doi héi s6 lugng 16n céc chi sé va
viée dién gidi cdc chi s nay r4t khé khan.
Mét phuong phdp khdc la phuong phdp bao
di liéu — DEA (Data Envelopment Analysis).
Phuong phdp nay hién nay dang duge sif dung
phé bi€n khi ddnh gid hiéu quéd cia hé théng
ngin hang ¢ cdc nudc phédt trié€n, nhu nghién
ciu cua Berger va Humphrey (1997), Fukuyama
(1993, 1995), Sherman va Gold (1985).. Bai
viét ciing dua trén phuong phdp nay dé do
lubng hiéu qud si dung ngudon lyc cia 20
ngidn hang Viét Nam giai doan 2007-2010
théng qua viéc trinh bay két qua HQKT va

chi s6 Malmquist. Tt d6 xem xét yéu td tdc
dong dén hiéu quad s dung ngudn luc va d4é
ra giai phdp cdi thién nang lyc cia NHTM.

Co sd 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

Khdi niém hiéu qua duge si dung trong
nhiéu linh vue nhu kinh té, k¥ thuéit, xa hji.
Mét don vi kinh té (DMU) dugc cho 1a hiéu
quda hon so vdi mét don vi khdc néu né cé
thé cung cdp hang héa va dich vu nhiéu hon
cho xa héi ma khéng cidn s dung nhiéu tai
nguyén hon don vi khdc. Hay néi cdch khdc,
don vi dat hiéu qud néu né dat muc téi da vé
két qud ddu ra trong diéu kién sit dung téi
uu két qud ddu vao cho trudec. HQKT la kh4d
ning si dung didu vao it nhdt d€ sdn xuAt
mét don vi ddu ra cho trudc hodc khd néng
thu duge ddu ra 16n nhét tir mdt don vi ddu
vao cho truée va muc tiéu dat mdc hiéu qud
cao la muc tiéu trdnh lang phi cia nha sdn
xudt (Coelli, 2005).

Bai viét nay s dung phuong phédp bao dir liéu
DEA (Data Envelopment Analysis) mit k¥ thuat
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phét trién diu tién béi Charnes va céc tdc gia
(1978). Phuong phdp nay khong chi dinh mét
dang ham bat ky ma cho phép phén tich dau
vao dau ra cliia mét don vi td chiec.

Trén thé gidi, DEA thudng dugc dp dung
dé ddnh gid cdc NHTM. Sherman va Gold
(1985) da nghién ciu hiéu qua toan bd cua
14 chi nhdnh ngdn hang ¢ My vdi két qua
6 trong s6 d6 khéng hoat déng hiéu qua so
vé6i cac chi nhanh khéde. Tai chau A, Fukuyama
(1993, 1995) da tién hanh do luting hiéu qué cia
143 ngidn hang Nhit Ban trong nadm 1990.
Két qua cia nghién ciu nay 1la HQKT thuan
trung binh dat 0,86 va hiéu quda quy mé dat
0,9. Diéu nay c¢6 y nghia viéc thi€u hiéu qua
toan bé la do HQKT thuéan thap.

Tai Viét Nam, Nguyén Viét Hung (2007)
tién hanh nghién ciiu 13 NHTM giai doan
2001-2003. K&t qud cho thdy ngdn hang
Viét Nam hoat dong chua hiéu qud c3 vé ky
thudt 14n phdn bé nguon lue, trong dé viéc
thiéu HQKT la ddng ké hon. Mét nghién ciu
khdc duge trinh bay tai hdi thao “Asia-Pacific
Productivity Conference 2008” lién quan dén
hiéu qud cia 15 NHTM ctia Nguyén Xuidn
Quang va Borger (2008). C4c tdc gid cho rang
ddy la nhing ndé lue d4u tién nghién cifu vé
hiéu qua va chi sé hiéu sudt cia cdc NHTM
vdi1 két qua chi s6 Malmquist gidm.

Phuong phap nghién cdu

Trong nghién cdu nay, phuong phdp bao da
liéu DEA 1a mdt ky thudt ldp trinh tuyén
tinh dé€ ki€ém tra mét ngdn hang hoat déng
nhu thé nao so sanh vdi cdc ngdn hang khdce
trong miu. Ky thuit nay tao ra mét dudng
bién dugc thiét ldp bdi cdc ngdn hang hiéu
qua va so vdi cdc ngidn hang kém hiéu qua.
Hiéu qud cha cdc ngdn hang tién tir 0 dén
1, v6i ngdn hang hoan toan hiéu qua cé két
qua la 1.

Mét mé hinh co ban ciia DEA dugc thé hién
t6i da héa hiéu qua, vdi trong s6 (weight) ddu

ra u va trong sé ddu vao v, cho i ddu vao x
va j két qud ddu ra y. Néu chung ta dét tong
trong s6 d4du vao 1a 1, hiéu qua tdi vu cia mdt
ngin hang duge xdc dinh theo dang phuong
trinh dai sé sau:

max (u_vj)
st vx, =1

uy, - vx; <0

u,v>0

(1)

Chi s6 Malmquist si dung d€ xdc dinh su
khdc biét hiéu qua gida hai don vi hodc mét
don vi trong hai khodng thdi gian. D€ udc
tinh thay déi HQKT va thay ddi tién bd céng
nghé trong giai doan nghién cdu, tdc gia su
dung chi s6 Malmquist phén tich dua trén ty
1é cia cdc sdn lugng dau ra,

Fare va cdc tdc gid (1994) cho biét chi sé
Malmquist dya trén ddu ra dugc viét:

G i Ly I DY G YD
my(x Y -LJJFM'D x =X ID ,,I Y ﬂ (2)

D, v) | DG y)

Tit d6, cong thie xdc dinh hiéu qua tié€n bd
cong nghé (Technological Efficiency-TE) la:

i+l

DYy
DG )

TE = (3)

Va su thay déi HQKT (Technical Change-TC)
duge tinh todn theo céng thdc:

} (4)

Trong méi céng thic trén, gid tri lén hon 1
cho thdy hiéu qua ting va gid tri nhé hon 1
thé hién hiéu qua sut gidm theo thoi gian.
Néu hiéu qud ting, chi s6 Malmquist 16n
hon 1. Hiéu qud sé gidm két hop vdi chi sd
Malmquist nhé hon 1. Chi s Malmquist la
tich cia thay déi HQKT va thay dé6i tién bd
cong nghé, va mdi thanh phdn nay cé thé
thay ddi theo chiéu khdc nhau.
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Dt liéu va bién

Sé liéu dugc thu thdp trong cdc bdo cdo tai
chinh va cdn déi ké todn cia cdc NHTM giai
doan 2007-2010. Giai doan nay dugc chon
nghién cdu cho thdy dnh hudng cia cudc
khing hodng toan cdu dén NHTM. Trong
s 20 ngdn hang trong mau, trong dé cé 3
NHTM nha nude, 17 NHTM c¢é phdn gom:
NHTM Cé phdn An Binh (ABB), NHTM Cé
phdn A Chau (ACB), Ngian hang Pdu tu va
Phdt trién Viét Nam (BIDV), NHTM Cé phan
Xudt Nhap khdu (EIB), NHTM C6 phan Nha
Ha Ngi (HBB), NHTM Cé phan Ph4t trién
Nha Tp. H6 Chi Minh (HDB), NHTM Cé§
phdn Quén déi (MB), NHTM Cé phan Nha
Pong bing séng Cliu Long (MHB), NHTM
C6 phan Hang hdi (MSB), NHTM Cé phan
Phuong Pong (OCB), NHTM Cé phdn Déng
Nam A (SEAB), NHTM C& phdn Sai Gon
Céng Thuong (SGB), NHTM Cé phdn Sai Gon
Ha Noi (SHB), NHTM Cé phdn Phuong Nam
(PNB), NHTM Cé phan Sai Gon Thuong Tin
(STB), NHTM Cé phadn Ky Thuong (TCB),
NHTM Cé phan Viét A (VAB), NHTM Cé
phdn Quéc t&€ (VIB), NHTM Cé phdn Ngoai
thuong Viét Nam (VCB), NHTM Cé phéan
Céng thuong Viét Nam (CTG).

Xdc dinh d4u vao va ddu ra trong hoat
déng ngdn hang la mdt khé khdn cuaa viée
do luong hiéu qua cua cdc ngdn hang. Theo
Berger va Humphrey (1997) cé hai cdch tiép
cdn théng thudng d€ do luong hiéu quai,
d6 1a ti€p cdn sdn xudt va tiép cdn trung
gian. Nghién ciu nay dua trén cdch tiép

cdn trung gian, theo cdch ti€p cdn nay cdc
khodn tién gii duge xi 1y nhu mét ddu vao
trong qud trinh tao ra ddu ra nhu thu tu
14i, thu ngoai ldi. Dua trén nguén sé liéu
hién ¢6 va cdc nghién cdu trude (Cevdet va
cdc tdc gid, 2000; Matthews va Tripe, 2002;
Nguyén Viét Hung, 2007) ciing nhu thuc té&
hoat dong cia NHTM, tdc gid chon ra hai
bién d4u ra (outputs) la thu nhép tir 1di va
thu nhdp ngoai ldi, ba bién ddu vao (inputs)
la chi phi nhdn céng, tai sdn cé dinh, tién
gdi cia khdch hang. Sau khi thu thdp sé
liéu, tdc gid st dung phan mém DEAP 2.1
dugc viét bdi Coelli (1996) dé c6 két qud cia
HQKT va chi s6 Malmquist tir d6 tién hanh
phéan tich két qua thu duge.

Két qua nghién citu va thao luin
Khai quadt vé hé thong NHTM Viét Nam

Tu khi Viét Nam gia nhdp Té chdec WTO
ndm 2007, nganh ngdn hang Viét Nam da
¢6 nhing thay d6i ddng ké. Hé théng ngin
hang Viét Nam khéng chi tdng sé lugng cdc
t6 chic tai chinh, ma cdn tidng cd quy méb
hoat déng, ngudén vén huy déng va cho vay.
Pén cudi 2010, Viét Nam da c¢6 101 ngén
hang, bao gom 5 NHTM nha nudec, 1 ngin
hang chinh sdch, 37 NHTM c¢é phédn, 5 ngin
hang lién doanh, 48 chi nhdnh ngidn hang
nudc ngoai va 5 ngédn hang 100% vén nudc
ngoai (Bang 1).

Téc dp tang trudng tin dung cia NHTM ciing
nhu téc do huy déng vén ludn & mic cao trén

Bang 1: S6 NHTM tai Viét Nam giai doan 2007-2010

2007 2008 2009 2010
NHTM nha nudc 5 5 5 5
NHTM cé phan 34 40 39 38
Ngéan hang 100% vén nudc ngoai va
ngin hang nudc ngoai 41 U 45 53
Ngan hang lién doanh 5 5 5 5
Téng 85 94 94 101

Ngudn: Bdo cdo thuong nién cia NHNN giai doan 2007-2010
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20%. Toc do tang trudng tin dung dat 32% giai
doan 2007-2010, trong khi tée do tang GDP dat
trung binh chi 7,15% trong giai doan nay (Bang
2). Tang trudng tin dung néng c6 thé lam téng
rai ro thanh khoan cho hé théng ngan hang

nay nhung chi chi€ém mét ty trong nhé. Nhu
viy, rd rang nguén thu nhép tir hoat déng tin
dung vidn chiém ty trong cao trong co cdu thu
nhép cia cac NHTM. Diéu nay cho thdy co cdu
thu nhédp cia NHTM chua da dang, cha yéu tu

Bang 2: Tang trudng GDP, tin dung va huy déng vén giai doan 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Tang trudng GDP (%) 8,50 6,18 5,32 6,78
Tang trudng huy déng vén (%) 47,64 22,84 29,88 27,20
Tang trudng tin dung (%) 53,89 23,38 37,53 27,65

Nguén: Téng cuc Théng ké va Bdo cdo thudng nién cda NHNN giai dogn 2007-2010

Qui md cua cdc ngin hang Viét Nam cing ting
déng ké trong nhiilng niam gin day, tong tai
san tang gip do6i trong giai doan 2007-2010, tir
1,097 nghin ty dong (52,4 ty db la) dén 2,690
nghin ty dong (128,7 ty dé la) (IMF, 2010).

Gid tri trung binh va d6 léch chudn cdc bién
trong nghién cifu cho thay cac NHTM Viét
Nam rat da dang vé quy mé va hoat déng ngan
hang (Bdng 3). Ba bién dau vao c6 xu hudng
tidng nhanh theo th&i gian, ddc biét bién tién
gdi cua khach hang tdng manh mé ti nam
2009-2010. Bang 4 cing cho thiy xu hudng
ciia hai bién dau ra. Qua d6, ¢6 thé thdy thu
nhdp cia ngin hang chd yéu la thu nhép tir
lai; thu nhédp ngoai lai cé téng trong giai doan

hoat dong tin dung, nén khi téng trudng tin
dung bi han ché thi nguén thu cia cdc NHTM
chiu dnh hudng ning né.

Phén tich két qua udc lugng hiéu qua
k7 thugt

Bing phuong phdp bao di liéu DEA va su
hé trg ciia phan mém DEAP 2.1, két qua udc
lugng HQKT cia ting ngdn hang va theo loai
hinh ngédn hang (Bang 4).

HQKT trung binh ctia 20 NHTM giai doan
2007-2010 1a 76,7%, c6 nghia la dé tao ra mifc
sdn lugng dau ra nhu nhau thi cdc NHTM
nay chi sit dung duge 76,7% d4du vao, hay néi

Bang 3: Gia tri trung binh va d$ léch chuin cia cédc bién giai doan 2007-2010

Pon vi tinh: triéu déng

Céac bién s6 2007 2008 2009 2010
Trung binh 3.349.976 5.557.246 H.188.448 9.022.319
Thu nhép tir 1ai
P6 léch chudn 4.401.884 6.210.778 5.313.382 8.958.951
Trung binh 752.096 708.091 884 .601 1.239.629
Thu nhép ngoai lai .
P léch chuan 1.714.662 778.253 1.038.285 1.255.971
Trung binh 304.414 490.074 603.825 812.736
Chi phi nhédn céng i
Dé léch chuan 464.594 749.475 863.402 1.078.130
. Trung binh 304.345 429.872 525.490 648.541
Tai séan ¢6é dinh )
D6 léch chudn 305.492 369.479 490.900 587.000
Tidn gl eda Trung binh 32.531.343 38.684.132 48.968.719 64.783.220
khach hang P léch chuin 44.715.053  50.367.715 56.217.863 72.421.676
Ngudn: Tace gid tinh todn tir Bdo cdo thudng nién cia 20 NHTM giai doan 2007-2010
conencie NgAN hang m
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Bang 4: HQKT cua cac NHTM Viét Nam giai doan 2007-2010

HQKT
Ngéan hang
2007 2008 2009 2010 gﬂ“{;‘fzgﬁl;

ABB 0,606 0,644 0,753 0,702 0,676

ACB 0,434 0,622 0,924 0,820 0,700

BIDV 1,000 0,650 0,966 0,591 0,802

EIB 0,463 0,535 0,847 0,699 0,636

HBB 1,000 0,659 1,000 1,000 0,915

HDB 0,788 1,000 0,630 0,804 0,806

MB 0,677 0,565 1,000 0,775 0,754

MHB 0,811 0,848 1,000 0,644 0,826

MSB 0,987 0,664 1,000 1,000 0,913

OCB 0,627 0,574 0,724 0,767 0,673

SEAB 1,000 1,000 0,772 1,000 0,943

SGB 0,595 0,560 0,744 1,000 0,725

SHB 0,850 0,802 0,878 0,730 0,815

PNB 0,561 0,653 1,000 1,000 0,804

STB 0,334 0,611 1,000 0,717 0,666

TCB 0,504 0,796 1,000 0,748 0,762

VAB 1,000 1,000 0,787 1,000 0,947

VIB 0,466 0,545 1,000 1,000 0,753

VCB 0,707 0,492 0,874 0,822 0,724

CTG 0,591 0,498 0,394 0,541 0,506
HNEIT{TME:iEEh 0,577 0,547 0,745 0,651 0,630
gnqg Z‘E‘;‘h ﬁ":‘h 0,688 0,710 0,886 0,847 0,783
m fung bink 20 0,700 0,686 0,865 0,818 0,767

Ngubn: Tde gid tinh todn dua trén két qud uéc luong DEA

cdch khde, NHTM st dung lang phi dau vao
la 30,4%. HQKT cia cdc NHTM téng cao
nhédt trong nam 2009 la 86,5%. Két qua ciing
cho thdy HQKT ciia NHTM c6 phan cao hon
NHTM nha nude (78,3% so véi 63%) (Bang 4).
Nhu viy trong giai doan nay, NHTM cé phan
stf dung ngudn lue hiéu qud hon. Piéu nay cho
thiy trong giai doan nghién ciu, cdc NHTM

¢ phan canh tranh hon trong viéc huy dong
von, quan tri rdi ro tét hon, mé thém nhiéu
chi nhdnh, d§ tin cdy cia khdach hang cao hon.

Vé hiéu qua sif dung nguén vén, nam 2010 chi phi
tra lai cia khéi NHTM nha nuéc cao hon so vdéi
NHTM c6 phan gép 3,5 lan (Bang 5). Ngoai ra,
tuy khéi NHTM nha nuée chiém uu thé vé vén

! Méi quan hé gia HQKT va phi HQKT la HQKT=1/(1+PHQKT)

m congnohe Nga@N hang
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Bang 5: Chi phi tra 13ai va chi phi nhin ¢éng trung binh caa 20 NHTM giai doan 2007-2010

Bon vi tinh: trigu dong

2007 2008 2009 2010

Chi phi tra lai trung binh | NHTM nha nudec 916.420 | 1.108.250| 1.385.169 | 1.623.859
NHTM cé phén 196.332| 310.158| 240.014| 476.426

Chi phi nhén cong trung | NHTM nha nudc 1.269.856 | 2.042.702| 2.419.417| 3.191.562
pnh NHTM cé phén 134.041 216.080 283.426 392.943

Ngubn: Tde gid tinh todn tir Bdo cdo thuimg nién cda 20 NHTM

Bang 6: Chi s6 Malmquist trung binh méi nim giai doan 2008-2010

Nim | Thay ddi | Thay déi tién | Thay ddi hiéu | Thay déi hiéu | Thay déi nhén té
HQKT bé cong nghé qua thufn qua quy mé | ning sudt téng hop
2008 1,002 1,200 1,058 0,948 1,203
2009 1,266 0,593 1,125 1,125 0,751
2010 0,950 1,499 0,980 0,970 1,424
T;;‘:;‘ 1,064 1,022 1,053 1,011 1,088

Ngudn: Tde gid tinh todn dya trén két qud uoe lugng DEA

so vdi NHTM c¢é6 phdn, nhung khéi NHTM
nha nudc da khéng st dung hiéu qua ngudn
luc nay so vdi cdc NHTM c¢6 phdn, ng xdu
trén tong du ng cda khéi NHTM nha nudc
trung binh trén 2,5% nam 2010, (VCB ty
1é nay la 2,83%, BIDV 2,7%) cao hon so vdi
cdc NHTM cé phdn trong mdu nghién cifu
co ty 1&é dudi 2% (ACB 0,34%; STB 0,54%;
EIB 1,42%...). Su khdc nhau nay c6 thé la
do viéc phédn loai ng x4u cia cdc ngdn hang
theo tiéu chudn khdc nhau. Tuy nhién khéch
hang truyén théng ciia khéi NHTM nha nude
14 cdc doanh nghiép va cde téng céng ty nha
nudc. Viéc cho vay cdc doanh nghiép quéc
doanh tiém tang nguy ¢ nd xdu nhiéu hon
so vdi cdc doanh nghiép khdc. Theo thong ké
NHNN, trong sé 2,5% n¢ x4u toan nganh caa
nam 2010 thi c6 tdi 60% la no x4u clia cédc
doanh nghiép quéc doanh.

Vé ngudn lao déng, ndm 2010 chi phi cho nhdn
cong cia khéi NHTM nha nuéc cao hon chi phi
nhén céng cta khéi NHTM cé phdn gdp 8 ldn
(Bang 5). Do chi phi nhén céng qud cao nén
ddn dén hiéu qua cda NHTM nha nuéc thap
hon khdi NHTM cé phéan.

Phéan tich két qua wdec lugng chi 86
Malmquist

Ké&t qua chi s6 Malmquist hay thay ddi nhéin
té ndng suit téng hgp va cdc thanh té cia
né, bao gom thay déi HQKT va thay déi tién
bé c¢ong nghé cia 20 NHTM trong giai doan
2007-2010 (Bang 6, Bang 7).

Chi s6 Malmquist tdng trung binh trong ca
giai doan la 8,8%. Sy gia tidng nay bao gém
HQKT ting 6,4% va thay déi tién bd cong
nghé ting 2,2%. Hiu hét chi s6 ndng suéit
déu ting trong giai doan 2007-2010, ngoai
trit chi s6 Malmquist nam 2009. Chi sé cdc
nhén t6 gidm 75,1% trong nidm 2009. Nguyén
nhén sut gidm nay la do chi s§ hiéu qué tién
bd cong nghé chi 1a 59,7% trong khi dé thay
ddi HQKT tiang 26,6% trong ndm nay. Tuy
nhién, hiéu qua tién by céng nghé tang tir
0,593 trong nam 2009 lén 1,499 trong nam
2010. Chi sé Malmquist trong nadm 2010 la
1,424 ¢6 nghia la ndng sudt nhén té téng hap
c6 su gia ting 42,4%. Su gia tidng trong chi s6
Malmquist ¢6 sy déng gép cda tién b céng
nghé nhiéu hon 1a thay déi HQKT.

congnahe NCJAN hangm
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Bang 7: Chi sé6 Malmquist theo titng thanh phin cta cdc NHTM

Ngén Chi s6 Malmquist Thay déi tién b cong nghé Thay déi HQKT
hang 2008 2009 | 2010 | 2008 2009 2010 2008 2009 2010
ABB 1,334 | 0678 | 1,111 | 1,256 | 0,579 1,191 1,063 1,170 0,933
ACB 1,758 | 0,857 | 1,140 | 1,229 | 0,576 1,285 1,431 1,487 0,888
BIDV 0,563 | 1,075 | 0,868 | 0,867 | 0,724 1,418 0,650 1,485 0,612
EIB 1,382 | 0,944 | 1,073 | 1,196 | 0,596 1,301 1,156 1,584 0,825
HBB 0,917 | 0,797 | 1,288 | 1,392 | 0,525 1,288 0,659 1,518 1
HDB 1,623 | 0314 | 1,435 | 1,279 | 0,499 1,124 1,268 0,630 1,277
MB 0,879 | 1,207 | 0,960 | 1,053 | 0,682 1,239 0,835 1,770 0,775
MHB 1,456 | 0,759 | 0,857 | 1,393 | 0,644 1,331 1,045 1,180 0,644
MSB 1,349 | 1,066 | 1,427 | 2,004 | 0,709 1,427 0,673 1,505 1
OCB 1,275 | 0,724 | 1,288 | 1,393 | 0,574 1,216 0,916 1,261 1,059
SEAB 1,505 | 0,368 |11,691| 1,505 | 0,476 9,024 1 0,772 1,296
SGB 1,250 | 0,752 | 2,309 | 1,329 | 0,566 1,717 0,940 1,329 1,344
SHB 0,766 | 0,702 | 1,168 | 0,812 | 0,642 1,403 0,943 1,094 0,832
PNB 1,291 | 0,884 | 1,264 | 1,109 | 0,577 1,264 1,164 1,532 1
STB 2,434 0,844 1,229 1,328 0,616 1,716 1,832 1,636 0,717
TCB 1,704 | 0,761 | 1,031 | 1,080 | 0,606 1,378 1,577 1,257 0,748
VAB 0,673 | 0,439 | 2,302 | 0,673 | 0,557 1,812 1 0,787 1,270
VIB 1,666 1,100 1,296 1,423 0,600 1,296 1,171 1,833 1
VCB 0,718 1,363 | 1,188 | 1,033 | 0,766 1,264 0,696 1,778 0,940
CTG 1,089 | 0,429 | 1,995 | 1,294 | 0,541 1,456 0,842 0,793 1,370
:;:’;g 1,208 | 0,751 | 1,424 | 1,200 | 0,593 1,499 1,002 1,266 | 0,950

Nguén: Tdc gid tinh todn dua trén két qud woc lugng DEA

Két luan va kién nghi

Nghién ciu ddanh gida HQKT va chi sé
Malmgquist cia cdc NHTM bing phuong phédp
bao di liéu. Két qud cho thdy NHTM chua
si dung hiéu qud ngudn lyc cia minh, cy thé
HQKT la 0,7 ndm 2007; 0,686 ndm 2008;
0,865 ndm 2009 va 0,818 ndm 2010. Chi sé
Malmquist tuy tdng 8,8% trong ca giai doan
nhung HQKT va tién b cong nghé con thap.

Mot so gidi phdp kién nghi nhdam néng cao
hiéu qud s dung nguén lye clia ngin hang:

- Vé phia cd&c NHTM: (i) P& néng cao HQKT,
NHTM céan gidm chi phi dau vao nhu giam chi

phi trd lai, gidm chi phi tién luong hay tinh
giam bé mdy nhén sy, giam cédc chi phi khéc
nhu chi phi qudn 1y va chi phi qudng cédo;
(ii) Pé ndng cao hiéu sudt téng hdp, cdc
NHTM can thyc hién cdi cdch ngidn hang
triét d€ bidng cdch xdy dung cdc quy ché va
hoat dong phu hgp vdi chudn mue quéc t&
nhu quan tri rdi ro, quédn tri ngudn vén, kiém
todn ndi bd, hoan thién chi tiéu ddnh gid mdc
dé chi s6 an toan va hiéu qua kinh doanh ngin
hang, han ché ng¢ x4u clia ngan hang; (iii) Ddy
manh img dung céng nghé mdi, cin cé6 dinh
huéng chuyén tir iing dung céng nghé théng tin
theo chiéu réng sang phat trién va ing dung
theo chiéu siu; (iv) Thay d8i manh co cdu kinh
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doanh hay tdng cudng nguén thu tir dich vu
hon la tir hoat dong tin dung truyén théng,
tang thém wu dai nhu hé trg tu vdn, tham
gia hé trg dau tu, cho vay ti 1é nhiéu hon déi
vdi cdc du d4n ¢6 tinh an toan cao, kha thi;
(v) Ndng cao hiéu qua nguén nhén luc bing
cdch 1én ké& hoach dao tao, béi dudng dé€ cé
déi ngud cdn by kinh doanh ngdn hang chuyén
nghiép, ddp ing yéu cdu cla sy phéat trién.

- Vé phia NHNN: tidng cudng cong tdc thanh
tra, gidm sdt hoat déng clia t6 chie tin dung
déc biét 1a cdc NHTM c6 tang trudng tin dung
cao, xu 1y kip thai déi véi nhitng sai pham cia
td chic tin dung nhdm dam bao hoat djng
ngian hang ¢6 hiéu qud; thudng xuyén duy tri
mét co ché déi thoai chinh sdch gita NHNN
vdl cac NHTM, viéc cho phép cdc NHTM tham

gia rong rdi vao qud trinh xdy dung chinh
sdch sé gép phan ning cao trach nhiém cia
cac NHTM trong qud trinh thuc thi chinh
sach; dong thoi NHNN ciing phdi nidng cao
ning luc qudn ly diéu hanh, nang lye du bdo,
cai thién chat luong cdn bé va hién dai héa
cong nghé ngidn hang trong NHNN.

Viéc sif dung ki thuit DEA dé phan tich HQKT
gidp cdc ngian hang nhan biét duge kha ning
sif dung cdc ngudn lyc eha minh nhu thé& nao va
cdn diéu chinh cdc yéu t6 nham dat duge hidu
qua kinh doanh. Tuy nhién, thi truéng ngén
hang hién nay la thi truéng khéng hoan hao,
ton tai thong tin bit cdn ximg. Do viy, cdc
nghién ciu ti€p theo nén két hgp nhiéu phuong
phédp nghién ciu va cde yéu té sir dung dé phén
tich toan dién hon vé hiéu qué ngian hang®
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