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PO LUGNG CAC NHAN TO ANH HUGNG
BEN QUYET PINH SU DUNG DICH VU BAO THANH TOAN N{I BJA
CUA DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

ThS. Duong Nguyén Thanh Tém
Truong PH Ngan hang TP.HCM

Tém tat: Muc tiéu chinh cda nghién ciu nay la phén tich cdc nhdn té dnh
hudng dén quyét dinh s dung dich vu bao thanh todn (BTT) néi dia cia cde
doanh nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh. Sé liéu si dung trong nghién ciu
dugc thu thdp tu cudéc diéu tra théng qua bdng cdu héi véi sé doanh nghiép
duge phong vdn la 282. Su dung mé hinh Logit, két qud phdn tich cho thdy viéc
nhu cdu s dung dich vu BTT néi dia cda doanh nghiép tdng vdi nhing doanh
nghiép thuéc nganh sdn xudt hay thuong mai, tuong quan thudn vdi quy mé
hoat déng cia doanh nghiép (thé hién qua chi tiéu doanh thu cia mét ndm) va
ty lé ng trén téng tai sdn, nhung lai tuong quan nghich vdi sé6 ndm thanh ldp
cia doanh nghiép, han muc tin dung dugce cdp va gid tri cda tai sdn ddm bdo.

Ti khéa: Bao thanh todn néi dia, nhdn té dnh hudng.

Gigi thiéu

Theo Quyét dinh sé 1096/2004/QDP- NHNN
ngay 06/9/2004 cia Théng déc Ngian hang
Nha nudc Viét Nam, BTT néi dia la dich
vu cdc ngdn hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam gidi thiéu vao nam 2005 dén cdc doanh
nghiép véi muc dich cdp tin dung cho cdc
doanh nghiép théng qua viéc mua lai cdc
khoan phadi thu. Dich vu BTT néi dia dugc
cung ng da mang lai nhiéu lgi ich cho cédc
bén tham gia (Lé Quang Ninh, 2009). Sy phit
trién cda dich vu BTT & Viét Nam la can
thiét vi nén kinh té& Viét Nam tdng trudng
cao; cdc NHTM cé vén diéu 1é téng nhanh va
da dang héa cdc dich vu cung cdp; hon nita
cdc doanh nghiép Viét Nam déc biét 1a doanh
nghiép vita va nhé ¢é nhu cdu vén cao trong
khi khd n#dng ti€p cdn vén vay ctiia doanh
nghiép con nhiéu han ch& (Bui Kim Dung,
2007). Trong khi dé, sé lugng NHTM thuc té
phédt sinh doanh s6 BTT ngi dia con it va sé
lugng khdch hang s dung dich vu nay cling
han ché (Lé Quang Ninh, 2009).

Trong pham vi nghién ciu nay, tdc gia da
tdp trung do ludng cdc nhédn t6 dnh hudng
dén viéc sit dung dich vu BTT ndi dia cia céc
doanh nghiép trén dia ban Tp. Hé Chi Minh
vdi mue tiéu thiét ldp mét s6 théng tin vé
doanh nghiép s dung dich vu BTT néi dia dé
cdc NHTM cé thé xdc dinh khdch hang tiém
ning, md réng cung (ng dich vu nay va theo
d6 cdc doanh nghiép c6 thé duge tai trg vén
nhiéu hon.

Cd sé 1y thuyét

Theo Soufani (2002), ¢6 nhiéu nhédn té dnh
huéng dén quyét dinh lua chon dich vu BTT
nhu mét ngudn tai trg cho nhu cdu tai chinh
cia doanh nghiép: quy mé doanh thu, nganh
nghé, nhu cdu sif dung ng, tai sdn ddm bdo,
khd ndng vay vén tif NHTM va khé khan tai
chinh ciia doanh nghiép. Tdc gid dd ky vong
tuong quan gita cdc nhén t6 dnh hudng nay
dén quyét dinh st dung dich vu BTT nhu:
(i) Doanh nghiép ¢6 quy mé nhé va méi thanh
l4p ¢6 nhu cdu si dung dich vu BTT nhiéu
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hon; (ii) Doanh nghiép thudéc nganh san xuit
hay thuong mai ¢6 nhu cdu st dung dich vu
BTT hon 1a cdc doanh nghiép thudc cde nganh
nghé khdc; (iii) Doanh nghiép ¢6 gid tri ng
phai tra cao thi ¢6 nhu cau BTT cang nhiéu;
(iv) Doanh nghiép cé gid tri tai san dam bdo
cang it si dung BTT cang nhiéu; (v) Doanh
nghiép cang gdp khé khadn tai chinh cang
¢6 nhu cdu sit dung BTT. Tdc gid s dung sé
liéu cia 3.805 doanh nghiép ¢ Anh thu thip
tif cudec khao sdt cdc doanh nghiép vira va
nhé do Dién dan kinh té€ tu nhan (Forum of
Private Business) thuc hién, trong dé cé 212
doanh nghiép st dung dich vu BTT chiém ty
1é 6,16%. K&t qua cho thdy doanh nghiép s
dung dich vu BTT ¢ Anh chi yéu la cdc doanh
nghiép nho khi do ludng theo quy mé lao
dong hay doanh thu, cu thé cdc doanh nghiép
¢6 doanh thu tur 250.000-3.000.000 GBP, cé
s6 ndm hoat déng chi yéu ti 1-5 nam, tép
trung vdo nganh san xudt va thuong mai,
thudc loai hinh céng ty trach nhiém hitu han.
Ngoai ra, nghién cifu c¢dn chi ra rdng doanh
nghiép ¢6 nhu cdu si dung BTT cang nhiéu
khi gid tri ng cia doanh nghiép cao, ma vay
von ngian hang duge it, NHTM yéu cau it tai
sdn ddm bao va khi khé khan tai chinh cia
doanh nghiép ting cao.

Klapper (2008) si dung s6 liéu doanh thu
BTT cia 48 quéc gia trén thé gidgi dé kiém
dinh mét sd gid thuyét. Két qua cho thay,
lich si théng tin tin dung cia doanh nghiép
la cdn ci dé ddnh gid su thanh céng cla giao
dich BTT, BTT hdu ich vdi nhitng quéc gia cé
nhiéu trudng hop thuc hién hgp dong kém,
ting trudng kinh té€ cé vai tro quan trong
trong viéc cung cdp dich vu BTT.

MAu khdo sdt va nguédn sé liéu

Két qua khdo sat cho thdy trong 282 doanh
nghiép cé 78 doanh nghiép cé si dung dich
vu BTT néi dia, ty 1é 27,7% va 204 doanh
nghiép khong si dung BTT néi dia, ty lé
72,3%. Cdac doanh nghiép si dung dich vu
BTT ngi dia cia mdt s6 NHTM trén dia

ban Tp. H6 Chi Minh nhu: NHTM Cé phén
A Chau (ACB) (Hgi sé, Chi nhdnh quén 4,
Chi nhdanh Mac Pinh Chi), NHTM Cé phan
Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhdnh Tp. Hé
Chi Minh (VCB), NHTM Cé phan Xuit Nhéap
khdu (EIB) (Héi sd), Ngdn hang Sai Goén
Thuong Tin (STB). Trong khi d6é cdc doanh
nghiép khéng sd dung dich vu BTT néi dia
la tir cdc NHTM nhu: ACB, VCB, EIB, STB,
NHTM Cé phén Lién Viét, Ngan hang Qudc
té, NHTM Cé phan Phuong Péng, Ngdn hang
Phdt trién Nha DPong bing séng Cuu Long,
NHTM Cé6 phan Céng thuong Viét Nam.

K&t qua khdo sdt cing cho thidy doanh nghiép
st dung dich vu BTT nhiéu nhét ¢6 doanh thu
trong nhém tir 101-150 ty dong, chiém 31%
tong s6 doanh nghiép s dung dich vu BTT
néi dia. Nhém s dung BTT néi dia nhiéu tha
hai 12 doanh nghiép ¢6 doanh thu tu 10-50
t§ déng chi€m ty 18 18%. Tiép d6 12 nhém
doanh nghiép c6 doanh thu trén 200 ty déng,
chiém 15%, nhé hon 10 ty dong chiém 14%,
tir 51-100 ty déng chiém 13%, tir 151-200 ty
dong chiém 9% (Béang 1).

Mé hinh nghién cdu

Mé hinh do ludng cdc nhan td dnh huéng dén
quyét dinh sit dung dich vu BTT néi dia cia
doanh nghiép trén dia ban Tp. Hé Chi Minh la
mob hinh Logit (Binary Logistic Model) c6 dang:

Y =0+ B,X, + BX; + BXg + B X, + BsX5 + X
+ B,X,

Trong dé: Y 1a bién phu thudc - quyét dinh si
dung dich vu BTT ngi dia cia doanh nghiép
(Y=1 néu doanh nghiép c¢é si dung BTT néi
dia, Y=0 néu doanh nghiép khéng sdi dung
BTT néi dia) va X,, X,, X,, X,, X,, X, X: la
cdc bién doc ldp (Bang 2).

Co sd dé lya chon cdc bién doc 14p dua vao
mé hinh 14 két qua nghién ciu cia Soufani
(2002) va két qud kiém dinh tugng quan trén
dia ban nghién cidu.

Congnghe ngén hang m
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Bang 1: Thong ké s6 luong doanh nghiép trong miu khao sit theo tirng bi€n djc lap

Téng s6 lugng doanh nghiép | S6 lugng doanh nghiép c6 sit
Néi dung khdo sét khao sit dung BTT
Sé lugng Ty 1& (%) S lugng Ty 18 (%)

1. Doanh thu

<10 t¥ 36 13 11 14
Tir 10-50 t§ 59 21 14 18
Tir 51-100 ty 59 21 10 13
Tir 101-150 ty 37 13 24 31
Tir 151-200 ty 27 10 7 9

> 200 ty 64 23 12 15
2. Nganh nghé

San xudt 88 31 41 53
Thuong mai 72 26 28 36
Nganh khéc 122 43 9 12

8. Tudi

< 1 niAm 21 7 0 0

Tt 1-5 n&m 85 30 41 15
Tir 6-10 nam 89 32 24 9

Tir 11-15 ném 40 14 6 2

> 15 nam 47 17 7 2

4. Han mdc tin dung 262 93 59 21

5. Han muic BTT 78 28 78 28

6. Ty 1&é Ng/Téng tai san 282 100 78 28

Ngudn: 86 ligu khdo sdt cia tde gid
Bang 2: Dién giai cdc bién déc lap sit dung trong mé hinh Logit
Bién s6 Dién giai bién K¥ vong

Quy mé doanh nghiép (X,) E:ié:ﬁ:agn:?ng téng doanh thu clia cong ty Teong quan thuAn
T e ity )| et 20t 4 | g i

Nganh nghé (X,)

Bién gia, bing 1 néu doanh nghiép hoat ding
trong cdc nganh san xudt va hodc thuong mai,
bing 0 cho cédc nganh con lai.

Tuong quan thuidn

Ty 1& ng cua doanh nghiép (X,)

Nog/Téng tai san

Tuong quan thuédn

doanh nghiép (X5)

Han mife tin dung duge céip cia

Sé tién ma doanh nghiép cé thé vay tir ngin
hang (triéu dong)

Tuong quan nghich

Tai sdn dam bao (X;)

Gié tri cdn lai cda tai sdn cd dinh (triéu dong)

Tuong quan nghich

Han mifc BTT cia NHTM cép
cho doanh nghiép (X.)

Bién gid, bing 1 néu han mdc BTT tir 10.000
triéu déng trd 1én, nguoe lai bing 0

Tuong quan thuin
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Dé do ludng cdc nhédn td anh hudng viéc sd
dung dich vu BTT néi dia cia doanh nghiép,
nghién ciu chon cdc bién déc lidp dua trén
théng tin riéng cua ting doanh nghiép nhu quy
mé cha doanh nghiép (thé hién qua deanh thu
cua doanh nghiép), s nam hoat déng, nganh
nghé. Viéc lua chon doanh thu cia doanh
nghiép la bién gidi thich cho viéc sit dung dich
vu BTT ndi dia nhim nhén dién quy mé cha
doanh nghiép sif dung dich vu nay la doanh
nghiép vifa va nhé hay doanh nghiép 16n. Bién
nganh nghé cia doanh nghiép sit dung dich vu
BTT ndi dia duge chon nhim x4c dinh linh vue
nganh nghé nao trong nén kinh t& c¢6 nhu cdu
st dung dich vu nay, c¢é thé giip cdic NHTM
phan khic thi trudng cung cdp dich vu BTT
ndi dia. S6 n&dm hoat dong cha doanh nghiép
stf dung BTT ciing 1a mét bién quan trong, giap
gidi thich nhu ciu st dung dich vu BTT néi dia
cua doanh nghiép la 6 chu k¥ nao trong qua
trinh hoat dong cia mot doanh nghiép. Tir dé,
cdc NHTM c6 thé thiét lap théng tin vé khach
hang tiém ning s dung dich vu BTT néi dia,
méc db dich vu BTT noi dia ¢6 thé can cho ca
doanh nghiép mdi khdi sy, trong giai doan phat
trién, trudng thanh hay vao thoi ky suy thoAi.

Két qua nghién ciu

Két qua phén tich mé hinh bing phin mém SPSS
12.0 cho thdy gia tri -2LL (-2 Log likelihood) cia

md hinh 1a 171,37 cho thdy mé hinh nghién ciu
cia tac gia c6 ¥ nghia thong ké & mic 1%. Trong
7 bién doc lap dua vao mé hinh c¢é 6 bién cé ¥
nghia théng ké ¢ mic 1% va 5%. Méi quan
hé gida cdc bién déc ldp vdi bién phu thuje
trong mé hinh nhu sau:

- Doanh thu (X,): Bing 3 cho thdy doanh
thu m¢t ndm cia doanh nghiép cé tugng quan
thudn vdi viée sit dung BTT cia doanh nghiép
(hé s6 hodi quy: 2,1606). Nghia la doanh
nghiép ¢6 doanh thu cang 1é6n thi si dung
BTT cang nhiéu. Méi quan hé nay c6 y nghia
thong ké & mic 1%. Két qua nay phu hop véi
thue té€ tai Viét Nam hién nay, khi doanh
nghiép ¢6 doanh thu bdn hang va cung cép
dich vu 1dn va ph4t sinh cdc khodn phai thu
tuong dng thi nhu cau s dung dich vu BTT
cang nhiéu va chinh cdc khodn phdi thu nay
sé la tai sdn ddm bdo d€ NHTM chédp nhén
cung cidp dich vu BTT cho doanh nghiép, Ung
trude tién cho doanh nghiép trong nghiép vu
BTT. Cu thé thuc té& tai ACB, tai sdn ddm
bdo yéu cdu chi 1a cdc khodn phai thu (ACB,
2005). Bang 4 thé hién gid tri trung binh
doanh thu cia cdc doanh nghiép sif dung dich
vu BTT trén dia ban Tp. H6 Chi Minh la
110 ty dong trong khi con sé nay cia cdc
doanh nghiép khéng s dung BTT 1a 250 ty
dong. Piéu nay cho thdy cdc doanh nghiép sui
dung BTT c¢6 quy mé nhé va vitra. Han muc

Bang 3: Két qua phén tich bing mé hinh Logit

Bién déc lap Heé s6 tuong quan (B) | Sai 86 chudn (SE) | Mifc ¥ nghia (SIG)
Doanh thu (X,) 2,1606 0,4949 0,0000
Nam hoat djng (X,) -0,0932 0,0371 0,0121
Nganh nghé (X,) 2,0738 0,4853 0,0000
Ty 1é¢ No/Téng tai sén (X,) 6,5878 1,0432 0,0000
Han mdec tin dung (X,) -0,2155 0,3905 0,0581
Tai sdn dam béo (X;) -2,6662 0,6952 0,0001
Han mdc BTT (X,) 32,9117 3354,1197 0,9922
Hing sé -1,6721 2,1902 0,4452
Gié tri Log likelihood 171,37
Nguén: K&t qud xi2 5 bdng phdn mém SPSS trén co sd diz litu thu thép tix cube didu tra
congrnghe Ngan hang
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BTT trung binh ma cdc NHTM cdp cho cédc
doanh nghiép cing kha thdp, khodang 14,666
ty dong, két qua ciing khd tuong dong vdi sé
liéu cia riéng ACB vdi han mic BTT trung
binh cho 1 doanh nghiép khodng 12,253 ty
déng (ACB, 2010).

- Nganh nghé (X,): két qua cho thdy doanh
nghiép si dung BTT tdp trung nhiéu ¢ nhém
nganh sdn xuat va thuong mai (hé sé tuong
quan: 2,0738). Trong d6, nganh thuong mai
¢6 s6 lugng doanh nghiép sit dung BTT nhiéu
nhat. Két quda nay hoan toan phu hgp vdi

Bang 4: Cac dai luong théng ké mé ta ctia mdé hinh Logit

Trung binh ciaa Trung binh cua .

doanh nghiép Poléch | doanh nghiép I:i"&';h T:lfi:

Bién déc lap khéng sit dung chufin (SD) |cé sit dung BTT (SD) (SIG)

BTT (MEAN) (MEAN)

Doanh thu 250.312,29 634.036 110.478,15 | 90.832,14|  0,0000
Tudi 10 7,42 7 470 o0,0121
Nganh nghd 0,45 0,82 0,0000
En]é Ng/Téng tai 0,29 0,19 0,50 0,19  0,0000
Han mic tin dung 51.741,80 |  127.929,14 16.753.28 | 23.519,15|  0,0581
Tai sin dam bio 130.213,33 |  239.023,53 35.053,14 | 42.828,65|  0,0001
Han midc BTT 0 14.664,23 | 10.223,77 0,9922

Nguén: Két qud xit ly béng phdn mém SPSS trén co sd dit lidu thu thép tir cube diéu tra

- Tuéi (X,): ky vong cla tdc gid la s6 ndm
hoat déng cua doanh nghiép ty 1é nghich
vdi viéce sd dung BTT vi doanh nghiép trong
giai doan khdi su hay trudng thanh c¢é nhu
cdu von luu déng tdng cao vi thi phan khéch
hang chua én dinh, chinh sdch bdn chiu dé
khuyén khich khdch hing mua hang nhiéu
hon 1am cho doanh nghiép bdn roi vao tinh
trang thiéu hut vén luu déng va vi thé ho can
st dung dich vu BTT nhiéu hon cdc doanh
nghiép & giai doan ph4t trién. Két qua phén
tich bidng mé hinh Logit ding nhu tdc gid da
ky vong, s6 ndm hoat ddong ctiia doanh nghiép
¢6 tuong quan nghich vdi viée st dung BTT
(hé sé tuong quan: -0,0932). Két qua thu
thdp ding vdi cdc doanh nghiép ngoail tru
cdc doanh nghiép mdéi hoat dong dudi 1 nam.
Cdc doanh nghiép ¢é nhu cdu sif dung dich vu
BTT c¢6 nam hoat dong tdp trung ¢ nhém tur
1-10 ndm va déc biét nhém nadm hoat ding
tf 1-5 ndm tdp trung s lugng doanh nghiép
st dung dich vu BTT nhiéu nh4t. Méi tuong
quan nay c6 ¥ nghia thong ké ¢ mifc 5%.

tinh hinh thue té vi doanh nghiép sdn xuéat
rdt cdn von luu déng dé xoay vong chu ky
kinh doanh ti€p theo khi ho bdn hang ma
chua thu duge tién ngay. Thuc té trong quy
dinh BTT cta cdc NHTM nhu ACB hay VCB
thi ho cing thue hién BTT chd yéu cho hai
nganh la sdn xudt va thuong mai. Méi tuong
quan nay ¢é ¥ nghia thong ké ¢ mic 1%. Cédc
nhém nganh nhu x4y dung, dich vu... thujc
d6i tuong han ché BTT ctia cdc NHTM.

- Ty 1¢ Ng/Téng tai san (X,): két qud héi
quy cho thdy trong cdu tric vén cia doanh
nghiép, néu doanh nghiép si dung ng nhiéu
hon thi st dung BTT nhiéu hon (hé sé hoi
quy: 6,5878) hon la sit dung nguén vén tu
¢6 cia doanh nghiép. Ty 1é ng trén tong tai
san cua cdc doanh nghiép sd dung BTT trung
binh la 0,50 va cdc doanh nghiép khéng su
dung BTT la 0,29 (Bang 4).

- Han mic tin dung (X,): két qua héi quy
ding vdi ky vong nay (hé sé tuong quan:

congnare NgaNhang
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-0,2155). thuc té tai cdc NHTM Viét Nam
ching minh diéu nay ding vi chi phi doanh
nghiép bé ra dé vay vén thdp hon chi phi
st dung dich vu BTT nén néu doanh nghiép
c6 thé vay thi ho sé khéng lua chon dich vu
BTT. Két qua nay c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc
5%. Theo trao ddi clia tdc gid vdi chuyén vién
ngan hang phu trach BTT thi doanh nghiép
khong vay dugc ho mdi chdp nhdn nguon tai
trg tif dich vu BTT va chiu phi cao hon.

- Tai san dam bao (Xy): bién nay duge do
ludng théng qua chi tiéu gid tri con lai cua
tai sdn c6 dinh cia doanh nghiép (hé sé héi
quy la -2,6662). Két qua cho thay bién nay cé
tuong quan nghich véi viée sd dung BTT cuaa
doanh nghiép. Nghia la doanh nghiép cang
cé nhiéu tai san ddm bdo thi cang it sif dung
BTT. Minh chiing cho diéu nay la thuc trang
hoat déng tin dung cia cdc NHTM Viét Nam
hién nay chi yéu dua trén tai sdn ddm bdo
la bat dong san... Doanh nghiép khéng cé tai
san ddm bao, khéng thé ti€p c4n nguén vén
vay tu cdc NHTM nén ho st dung dich vu
BTT dé€ dugc tai trg vdi yéu cdu tai san ddm
bdo la cdc khodn phdi thu. Két qua nay c¢é y
nghia thong ké ¢ mdc 1%.

- Han miwe BTT (X)): han mdc BTT dugc
do ludng bang bién gia, bing 1 néu doanh
nghiép ¢é han mic BTT lén hon 10 ty déng,
bidng 0 néu doanh nghiép ¢6 han mic BTT
nhé hon hodc bang 10 ty déng. Tdc gia ky

vong NHTM cdp han mic cao hon 10 ty dong
thi doanh nghiép sit dung BTT nhiéu hon, tuy
nhién bién nay khéng ¢6 ¥ nghia théng ké.
Nhu vdy, ¢6 thé két ludn rdng viéc si dung
dich vu BTT hay khéng khéng phu thudc vao
han mic BTT la duéi hay trén 10 ty déng.

Két luan

Bédng viéc sif dung mé hinh Logit, nghién ciu
da xdc dinh dugec mét s6 nhdn t6 dnh hudng
dén viéc s dung dich vu BTT nédi dia cua
doanh nghiép trén dia ban Tp. H6 Chi Minh.
Cu thé doanh thu, ty 1& ng trén tong tai san
cua doanh nghiép cé tuong quan thuln vdéi
viéce sif dung dich vu BTT ndi dia. Ngugce lai,
s6 nam hoat déng, han mic tin dung va tai
sdn ddm bdo ¢6 tuong quan nghich véi viée s
dung BTT néi dia cua doanh nghiép. Ngoai ra,
két qua phéan tich con cho thdy doanh nghiép
thuge linh vuc sdn xudt hay thuong mai c¢6
nhu céu sif dung dich vu BTT néi dia hon céc
linh vye khdc. Két qud nghién cdu did cung
cdp biang ching thue t&€ c6 gid tri nhim gidp
cdc NHTM hoat déng trén dia ban Tp. H6 Chi
Minh hiéu rd hon vé cdc nguyén nhan din dén
viéc si dung hay khéng st dung dich vu BTT
ndi dia cha cdc doanh nghiép. Trén co sé nay,
cdc NHTM sé chu déng dua ra nhitng gidi phdp
phi hgp nham gia ting kha néng tiép cin vén
cho doanh nghiép théng qua viéc cung cép dich
vu BTT néi dia va tir d6, thu nhép cia doanh
nghiép cing nhu NHTM sé gia tang"
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