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VAI SUY NGHT VE MO HiNH XU LY TAP TRUNG
TRONG NGHIEP VU TiN DUNG CHUNG TU TAI VIETINBANK

ThS. Huynh Pham Dga Thdo
VietinBank Khanh Hoa

Tém tat: Trong giai doan céng nghé phdt trién manh mé nhu hién nay, xu
hudng ciia cdc ngdn hang thuong mai hang ddu thé gidgi la xdy dung cdec Trung
tdm xu ly tdp trung (XLTT) cdc giao dich Thanh todn quéc té (TTQT) va Tai
tro thuong mai (TTTM). Pé lam duogc diéu nay, cdc ngén hang thuong mai phdi
trang bi phdn mém céng nghé hién dai; thiét ldp cdc quy dinh, quy trinh va
dé6i ngi nhdn su lanh nghé. Hoc tdp theo cde ngdn hang hién dai trén thé gidi,
Ngén hang Thuong mai C6 phdn Céng thuong Viét Nam (VietinBank) chuyén
déi sang mé hinh XLTT cdc giao dich nhd thu va tin dung chitng ti (TDCT)
ndm 2009. Tuy nhién, trong giai doan ddu trién khai mé hinh nay, VietinBank
dd c6 nhiing vuéng mdc nhdt dinh khi xit ly cdc giao dich phuong thic TDCT.
Bai viét nay phdn tich thuc trang cia mé hinh XLTT dé tim ra gidi phdp gidm
thiéu riui ro trong phuong thitc TDCT tai VietinBank theo mé hinh méi nay.

Tw khéa: Mé hinh xi ly tdp trung, nghiép vu tin dung ching ti.

Pit van dé dugc trién khai tif nam 2005, viéc tuyén dung

va sang loc nhédn su dugc ti€n hanh chit ché
La mét trong nhilng ngdn hang thuong mai qua timg ndm. Ndm 2009, VietinBank da hoan
hang ddu tai Viét Nam, VietinBank dd c¢6 thanh 1§ trinh tdp trung héa toan bé cdc giao
nhitng budc phdt trién ving chdc trong giai dich TTQT vé Trung tdm XLTT la Sé Giao
doan 2008-2011 d4i vdi hoat déng TTQT. dich VietinBank. Cho dén nay, viée XLTT

Hinh 1: Doanh sé (ty¥ USD) va ting trudng (%) TTQT cia VietinBank giai doan 2008-2011

| 140.00%

16 1 |

I = 120 0%

1 100.00%

1w -

‘ e R -
| i #2010 | snoox 2010
| 3 w2 | — s 011
| o< . 20.00%
i Mhdpihdy —

| ’ | Nhp khdu Kudt khdu
Nguén: VietinBank (2008-2011)

Vé6i su phédt trién manh mé nhu vdy, viée cha VietinBank dang dian 6n dinh tuy trong
huéng dén mé hinh XLTT cdc giao dich qud trinh chuyén d6i va trong thdi gian ddu
TTQT va TTTM la diéu tdt yéu khi ma viéc vén hanh theo mé hinh XLTT vin con nhiing
hién dai héa déng by hé théng ngidn hang di vudng médc, bat cap.
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Gidi thiéu mé hinh xu ly tap trung trong do cdc chi nhdnh tu xd ly. Trung tdm thanh
tin dung chuing tu tai VietinBank todn va TTTM chi 1dm nhiém vu kiém sodt

lai dién cda cdc chi nhdnh trude khi chuyén
Quy trinh thanh todn nhdp khdu bdng dién di nuéc ngoai qua hé théng SWIFT
phuong thite tin dung ching tu (Hinh 2).

Hinh 2: Quy trinh thanh todn nhdp khdu bing phuong thitc TDCT
tai VietinBank trude XLTT

- Trung tim thanh toan
Bude Cac chi nha
i va TTTM
Tiép nhin hd so xin phit hanh
1 thu tin dung (L/C) va sia ddi L/C
2 Phé duyét va cdp han mic phat
hanh L/C va sia ddi L/C
3 Bang kv va phdt hanh L/C >
Kiém sodt, chinh sia
‘ va phé duyét
4 Sita déi L/C (néu cd) L
5 Nhén chiing tif ngdn hang
thuong lugng/khdch hang
¢ Y
6 Ki€m tra chimg tir
B§ chimg l
tif sai sot 0
Tir chai bd =
- chimg tir - b
- & | Khédch hang 3
& | chdp nhan
g %% _~"Chsykien
E‘ khéch hhng
-4
=
8 N Gui tra
ching tir
: |
9 Thanh todn/chdp nhén giao
Ctling K can kRt hikng »  Kiém so4t, chinh st
va phé duyét

Nguodn: VietinBank (2009)

Trude XLTT; Sau XLTT:

Thanh todn nhéap khdu béing phuong thidc TDCT Thanh to4dn nhap khéu biing phuong thic TDCT
dugc tién hanh theo cdc bude tir 1 — 9 va déu duge tién hanh trinh tu theo cdc buée tir 1 — 11
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Hinh 3: Quy trinh thanh todn nhip khidu bing phuong thiic TDCT
tai VietinBank theo XLTT

Bude Cic chi nhanh Trung tdm x ly
1 Ti#p nhin hé sc xin phdt hinh
LAC v sita d8i L/C
2 Phé duyél vit cdp han muc
phat hinh
Tiép nhin hd so xin phit hanh
3 Hb sa phit hinh L/C va sda ddi L/C
- | Pang ky phit hinh L/C va
sua A6i L/C
5 Nhin ching tif tir ngln
hing thueng lugng
6 Kiém tra chimg tir
Bd chimg tir sai sét
'il' k
Tu chéi bd ching tir g
=
w E
8 Nhin bj chimg tir, két qui kifm tra Y kién khéch hang n
v thing bdo cho khdch hang ;
Chis ¥ kién =
9 B§ ching khich hing Khach hang | | #
s hop 1§ chip nhin
hiit hop 18
Giao chdng tir Chuyén tra chimg
10 cho khich hdng tir kehi ¢6 chi thi cta
trung tdm xd 1y
11 Thanh todn b§ ching tir

Nguén: VietinBank (2009)

(Hinh 3). Trong d6, cdc buéc 1, 2, 8, 9, 10 dugc
thuc hién tai cdc chi nhdnh caa VietinBank;
cdc budc con lai dién ra tai Trung tdm xif 1.

Trdch nhiém cia nhédn vién khdch hang la
thdm dinh khd nidng thanh todn L/C déng
thdi thdm dinh néi dung dé nghi mo L/C
chédt ché ciung vdi nhdn vién nghiép vu.

Té chie thanh toan xudt khdu bdng
phuong thie tin dung ching ti

Truée XLTT:

Thanh todn xuidt kh4u bing phuong thic
TDCT dugc tién hanh theo cdc bude tir 1-11,

trong dé cdc budc 1, 3-8 va 10-11 do cdce chi
nhdnh tu xd& 1y. Trung tdm thanh todn va
TTTM chi lam nhiém vu nhdn va xdc thuc
L/C va cdc sita d6i L/C (budec 1, 2 va 9),
ki€m sodt lai cdc buc dién cida chi nhdnh
trude khi chuyén dién di nude ngoai qua hé
théng SWIFT (Hinh 4).

Sau XLTT:

Thanh todn xuidt khdu bidng phuong thic
TDCT theo mé hinh XLTT duge tién hanh
trinh tu theo cdc budce tir 1-12 (Hinh 5). Trong
d6, cdc budce 1, 4, 5, 6, 9 duge thuc hién tai
cac chi nhdanh cua VietinBank; cdc budc con
lai dién ra tai Trung tdm xu ly.
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Hinh 4: Quy trinh thanh todn nhédp khdu bing phuong thiic TDCT
tai VietinBank theo XLTT

Trung tédm thanh toan

Budc Céac chi nhdinh e
—
= Cic ngin Nhin L/C va sim ddi L/C phét

hanh béng SWIFT/TeleexThu [
{da dugc xac thuc)

up phong
2 § tai
A 4
Nhin L/C
d va sua ddi L/C < >
Xéec nhén L/C va sia d6i L/C do
& ngin hang khéc thing bdo
4 Théng béo L/C cho
5 Nhén bj ching tir + L/C
va sia ddi gdc
Kiém tra ching ti
6 m tra ching =
=
ey
" S

- Chiét khau
chimg tir
Y

Trinh va nhén dy quyén cla tru ad chinh
trong truéng hop s6 tién chift khiu vugt
muic phédn quyét cda chi nhanh

Hoan thién chimg tir va gii

Nhén bdo cb tif ngén hing gid
tai khodn Nostro

8 chimg tir di dbi tién
9
Theo déi tinh trang bd
10 chimg tir va tra sodt I
11 Nhén bdo b va hach todn

Nguon: VietinBank (2006)

Nhidng bat cdp trong mé hinh xu 1y tdp
trung va anh hudng cia né dén rii ro
trong phudng thue tin dung chung t tai
VietinBank

Mgt giao dich TDCT nhanh hay chdm, kiém
sodt rui ro chit ché hay khéng phu thuéde
nhiéu vao quy trinh, quy dinh, trinh 46
nghiép vu cing nhu trinh 46 céng nghé cda
ngidn hang. VietinBank 1a ngdn hang thuong
mai tién phong su dung mé hinh XLTT nén
trong qud trinh thuc hién dd gidp nhing

vuéng mac nhdt dinh trong quy trinh, quy
dinh, céng nghé va con ngudi. Nhing bat
cdp d6 cu thé nhu sau:

Trong té chitec thanh todn nhdp khdu:
(i) Vé ndang luc nhdn vién khdch hang: mét
nhédn vién khdch hang khéng thé ddp dng
hai tiéu chi vira 14 mdt nhén vién tin dung
chuyén nghiép, vita 14 mét nhan vién thanh
todn xudt nhdp khdu day dan kinh nghiém
dé c6 thé tu van cho khdch hang va thdm
dinh cdc yéu cau md L/C cia khdach hang;
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Hinh 5: Quy trinh thanh todn nhép khédu bing phuong thitc TDCT
tai VietinBank theo XLTT

: Trung tim thanh todn
Bude Céc chi nhénh va TTTM
1 Nhﬂ.l:l hﬁ' Chm t'i'.rl H.hﬁfh hiﬂg
yéu cdu chiét khéu l
9 Nhén chimg tir tif chi nhdnh
ho&c khdach hang
3 Kiém tra ching tir
l Ching tir
sai st
Nhén phi&u kiém tra ching tif va yéu céu
i chiét khdu, théng bdo két qua kiém tra ‘E
chifng tir cho khéch hang E
' ¢ | ‘
546 Théng béo phé Ti€p nhén ¥ kién Y kién Cho y kién 2
¥ duyét chiét khéu ctia khéich hang | khdch hang khéch hang =
| Khéch hang
- dé nghi gii
a1 Hoan|thién va gl ching t di 4 tién L|
khéach hang
Chiét khéu
2 "f: chiing tu
Y
- Tra ching tir 48 khéch
hang hoan chinh lai
* L 4
: Theo dbi tinh trang bd chimg
10 Cluing t4 hy 0 chil 4 va tra sodt
11 Nhén bédo cd tif ngfin hang
gid tiai khodn Nostro
L 4
Thu ng va 14i chiét khiu, bdo
c6 cho khdch hang

Nguén: VietinBank (2009)

(ii) V& thai gian xd 1y (trong diéu kién binh
thudng): thdi gian ti khi nhdn hé so xin
phdt hanh ctia khdch hang dén khi khdch
hang nhdn dugc kéo dai hon so vdi trudc
XLTT. Thoi gian kéo dai chi yéu do khéu
thdm dinh trang ldp gida cdc nhdn vién
trong cung Chi nhdnh va Trung tdm xud 1y
va thdi gian ludn chuyén hd so. Ngoai ra,
viéc Trung tdm xud 1y hoat déng theo ca (2 ca
trong 1 ngay lam viéc va bdt dau tu 8-21h)
léch vdi thoi gian ldm viéc ctia cdc Chi

nhdnh (t& 7-17h chiéu) nén viéc xu 1y sai
s6t néu nhédn vién khdch hang phdt hién ra
chi ¢6 thé thuc hién sau 8h sdng. Thdi gian
xti 1y dang la di€ém b4t cdp 16n hién nay
cia mé hinh XLTT; (iii) Vé su chdong chéo
trdch nhiém cia nhédn vién khdach hang va
nhén vién nghiép vu trong khdu phdt hanh
L/C: viéc thdm dinh ndi dung cia hé so xin
md L/C duge thuc hién it nh4t hai 14n, tién
hanh bdi nhdn vién khdch hang va nhén
vién nghiép vu. Trach nhiém cia nhén vién
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Bang 1: So sdanh mé hinh xi 1y cdc giao dich TDCT tai VietinBank

Trude XLTT

XLTT

X ly cac giao dich
TDCT

Céc chi nhénh cta VietinBank xif 1§ trye
ti&p, Trung tam TTQT va TTTM chi lam
nhiém vu kiém soét dién trude khi chuyén
tiép dién di nuéc ngoai hodc chuyén tiép
dién nufe ngodi vé cic chi nhanh.

Céc chi nhanh VietinBank thdm dinh hé so
va cdp han mifc (néu cdn) trude khi chuyén
cho Trung tim XLTT. Trung tdm XLTT
thdm dinh lai hd so md trude khi thue hién
cdc giao dich.

Céc buée xit 1y giao dich

Nhip khéu: 9 buée.
Xuidt khau: 11 bude.

Nhép khéu: 11 bude.
Xuit khdu: 12 bude.

Tréch nhiém trong cédc
bude xu 1y giao dich

Mo6i nhén vién chiu trdch nhiém mot
khéu trong qud trinh xi 1y giao dich (trir
nhing giao dich c6 gid tri 16n phai qua

Nhén vién nghiép vu va nhén vién khach
hang déu chiu trdch nhiém vé khau thdm
dinh néi dung. Nhin vién chiu trdch nhiém

hai nhén vién ki€ém tra djc lap).

nhilng bugc xit ¢ do chinh nhén vién dim
nhiém. Tuy nhién, nhén vién nghiép vu xi
I¥ cac giao dich c6 sai s6t thi nhén vién
khéch hang phai phdt hién ngay trong ngay
hém sau, néu khéng ph4t hién ra, nhéin vién
khich hang chiu trdch nhiém. Viéc sda sai
do nhén vién khéach hang thuc hién.

Th#i gian xi ly giao

dich Ngén hon.

Dai hon.

Néng luc nhén vién cia
chi nhianh VietinBank
trong xu ly giao dich
TDCT

khach hang.

Nhan vién cua céc chi nhdnh VietinBank
di nang lue x 1y giao dich va tu van cho

Nhin vién cua cdc chi nhdanh VietinBank
han ch& vé nang luc nghiép vu d€ tu xd
ly céc giao dich va tu vdn khédch hang vé
TTQT.

Ngudn: Tde gid téng hop tit cde quy trinh, quy dinh vé nghiép vu TTQT va TTTM

khdch hang va nhédn vién nghiép vu ¢ céng
doan thdm dinh nay 1a nhu nhau. Do tdm ly
chi quan va trinh dé nghiép vu ma cdch lam
niay khéng lam cho viéc thdm dinh thém
chiat ché ma tao két quda nguge lai; (iv) Vé
cong nghé XLTT: cong nghé luén 1a yéu to
then chét ddi vdi sy thanh céng trong hoat
déng cua cdc ngdn hang thuong mai, diac
biét 1a hoat dong TTQT. D€ viée XLTT hiéu
qud, VietinBank cdn phdi phét trién cdc hé
théng hé trg nhu thu dién td, fax da ma
héa va Internet banking... nhu da dé cdp &
trén. Tuy nhién, hién nay cdc chuong trinh
nay vidn chua dugc hoan chinh. Vi vy, thoi
gian chuyén ching tu giGa Chi nhdnh va
Trung tdm x& 1y dai hon va déi lic truc tric
khéng thyc hién duge phdi chuyén qua fax
¢6 tinh ky hiéu m4t thay thé. Tuy nhién, vdi
nhing bé ching ti hodc hé so nhiéu trang
thi gidi phdp nay rdt tén kém, mat thai
gian va khéng hiéu qud (do dé bi gidn doan
hodc mat trang). Ngoai ra, ching ti in ra

tir chuong trinh Trade Finance thudng bi 161
nén nhédn vién khdch hang mat nhiéu thoi
gian xtt 1y chidng tir trude khi trd gidy bdo
cho khdch hang.

Trong té chiwe thanh todn xudt khdu:
(i) Vé su thdn trong trong viéc tao l4p ban
ké doi tién ngdn hang nudc ngoai: nhédn
vién nghiép vu thuong khéng doc kyj hét
L/C trudc khi ldp bdng ké ddi tién. Sé bdn
goc, ban sao cia ting loai ching tu, chi
thi thanh todn va dia chi ngdn hiang hoan
tién thudng cé sai s6t. Nguyén nhén chid
yéu xudt phdt tir thuc té& khdch hang thuong
xudt trinh ching tif vao thdi di€m gdn cudi
ngay lam viéc, mbi cdn bé phu trdch mét sé
chi nhdnh trong hé théng VietinBank, thdi
gian khdch hang trinh ching ti xudt kh4u
thudng roi vao cudi ngay, gid ngung nhén
ching ti gii di nuéc ngoai théng thudng
khodng 18h; (ii) Vé thai gian xu 1y mdt bd
chitng tif xudt khdu xudt trinh theo L/C:
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thoi gian can thiét dé xud 1y mét bé ching
td xudt khdu bang phuong thiec TDCT kéo
dai hon é khdu chuyén ching tif cho nhédn
vién nghiép vu d Trung tdm xua ly. Thai
gian nay trung binh khodng 20 phit dé
tié€p nhdn, kiém tra, l4p bdng ké ching tu,
giii thu dién td hodc fax d4 ma héa toan
b6 ching ti cong bang ké guii Trung tdm
xd 1y va thai gian gdi thu dién td hodc fax
chiing tid dd dugc hoan chinh (truéng hop
c6 sai s6t); (iii) Vé e¢éng nghé XLTT: nhu
dd dé cdp trén diy, viéc chua hoan chinh
cua cdc chuong trinh hé trg cho viéc XLTT
gdy it nhiéu ridi ro cho cdc chi nhdnh trong
thanh todn bing TDCT. Ngoiai ra, dudng
truyén bi 16i, bi chdm... déu gdy ra khéng
it han ché va rii ro. Vi du, truyén mét
bic dién tir chéi thanh todn MT734/MT799/
MT999 dén ngdn hang thuong lugng, nhung
do 161 dudng truyén, bic dién khéng dén
duge ngdn hang thuong lugng va hét thai
gian xd ly cho phép nén ngdn hang phdt
hanh médt quyén tif chdi bat hop 1&. Sau dé
néu ngudi mua ti chéi thanh todn thi hdu
qua thit khé luong.

T4t cd nhidng bdt cdp néu trén d4 phén
niao dnh huéng dén thai gian, chi phi, xi 1y
nghiép vu va uy tin cia VietinBank ma cu
thé la nhing rdi ro sau: (i) Vé mat thoi gian:
d6i v6i cd xudt khdu va nhdp khdu bang
phuong thide TDCT, thdi gian 1a bat cdp cua
mé hinh XLTT. Théi gian chuyén ching ti
gitfa cdc chi nhdnh va Trung tdm xd 1y luén
luén tén tai va chi ¢6 thé han ché& dén muc
thdp nhat khodng thoi gian nay chit khéng
thé€ triét tiéu thoi gian chuyén ching tu. Vi
viy, ddy la diém b4t Igi trong phuong thic
TDCT tai VietinBank theo mé hinh mdi nay;
(ii) Vé mdt chi phi: thai gian luén di kém véi
chi phi phdt sinh. Cdc chi phi luu kho bai,
chi phi phdt hanh bdo lanh nhdn hang khi
chua nhin duge b chitng tir... déu phdt sinh
tif vdn dé thoi gian. Ngoai ra, sy sai sét cua
nhdn vién trong viéc xi 1y ching tir dédn
dén thdi gian thanh todn kéo dai cling phdt
sinh khdéng it chi phi. Do dé, viéc nghién

cifu sita ddi quy dinh, quy trinh XLTT ciing
nhu nédng cao trinh d6 nghiép vu cia nhén
vién sé gidm thiéu rii ro vé mit chi phi cho
ngdn hang; (iii) Vé m4t xd 1y nghiép vu: su
yéu kém vé nghiép vu va tdm 1y chd quan, y
lai cia nhédn vién VietinBank ciing da phdt
sinh nhing ridi ro tai chinh trong hoat déng
TDCT tai mét sé chi nhdnh cda VietinBank;
(iv) Vé mat uy tin: sy han ché vé nghiép
vu cia nhén vién khdch hang lam céng tdc
TTQT tai cdc chi nhdnh cua VietinBank la
nguyén nhédn chinh cia sy han ché vé kha
ning tu vdn cia ngdn hang d6i vdéi khdch
hang, dic biét trong cdc giao dich phic tap
nhu TDCT. Uy tin cia ngdn hang vé linh vuc
TTQT vi vdy cing c6 phdn gidm sit trong
thoi gian ddu 4p dung mé hinh XLTT. Viéc
nay chi ¢6 thé duge hoan thién khi trinh 46
cia nhédn vién khdch hang VietinBank dugc
dao tao viing vang vé mit nghiép vu ddm
bdo khd néng tu vdn.

Gidai phdp déi véi nhiing bit cdp cua
mo hinh XLTT

Thit nhat, hoan thién phdn mém hé trg
XLTT, sia d6i quy trinh, quy dinh nhédm lam
ré sy phdn céng trdch nhiém va céng viéc
gida cdc nhédn vién tai cdc chi nhdnh cda
VietinBank va Trung tdm xd 1y hop 1¥ hon
dé trdanh kéo dai thdi gian xi 1y giao dich
cing nhu ndng cao tinh than trdch nhiém
cia nhédn vién tham gia vao céng viéc.

Thi hai, hoan thién quy trinh, quy dinh
XLTT, trong dé viéc lam cdp thiét trong giai
doan hién nay 1a nghién cdu sita déi quy
trinh, quy dinh nhdm gidm thi€u t6i da vé
mét thdi gian xJd 1y ching tir ddm bao su
théng suét gitta cdc khdu trong mdt chudi
giao dich.

Thd ba, ndng cao ndng luc trinh dé cda déi
ngd nhédn vién: viéc dao tao thudng xuyén
nghiép vu cho d6i ngi cdn bd dé ddp ung
cong viée cing la mdt khdu quan trong trong
viéc ndng cao chdt lugng XLTT.
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Két luian

Bén canh nhing thudn lgi do XLTT mang
lai nhu: (i) Khai thdc cdc ngudn von ngidn,
trung va dai han ti cdc dinh ché€ tai chinh
dé hd trg cho hoat dong TTTM; (ii) Cung
cdp dich vu cho cdc ngdn hang khdc trong
linh vue TTQT va TTTM; (iii) Tu vdn cdc
nghiép vu TTQT va tu vdn tai chinh cho
khdch hang; (iv) Ndng cao chit lugng phuc
vu khdch hang, tao thé manh méi gép phan
tdng sudc canh tranh cua VietinBank; (v) Niang
cao hiéu qua hoat djng kinh doanh ctia hé
théng, dua Ngin hang Céng thuong Viét Nam
vitng buéde trén con dutng ¢ phdn hod va héi
nhép sdu vdi khu vuc va thé gidi, nhing rii

ro vé mat thoi gian, chi phi va uy tin do
nhing vuéng mic vé quy trinh, quy dinh,
trinh 46 nhén sy va c6ng nghé la nhing
diém cdp thiét cia VietinBank trong giai
doan hién nay. Do dé, (i) Nghién cdu sda déi
quy trinh, quy dinh nhdm gidm thiéu téi da
vé mit thoi gian xi& 1y ching td, ddm bado
sy thong sudt gida cdc khdu trong mét chudi
giao dich; (ii) Pao tao thudéng xuyén nghiép
vu cho déi ngil cdn bd dé ddp dng cong viée
cing la mét khdu quan trong trong viéc
nidng cao chat lugng XLTT; (iii) Hoan thién
cdc chuong trinh hé tr¢ nhdm nédng cao
hiéu qua XLTT la nhing viéc cdp bdch ma
VietinBank cdn hoan tdt trong giai doan
hién nay®
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