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HIEÄN TRAÏNG ÑAÏO ÑÖÙC KINH DOANH ÔÛ VIEÄT NAM

Ñaët vaán ñeà

Xaây döïng neàn kinh teá phaùt trieån theo höôùng 
beàn vöõng vaø chuû ñoäng hoäi nhaäp quoác teá luoân 
laø ñích höôùng ñeán cuûa taát caû caùc quoác gia. 
Moät trong nhöõng yeâu caàu cuûa neàn kinh teá thò 
tröôøng phaùt trieån beàn vöõng laø phaûi höôùng 
ñeán muïc tieâu baûo veä con ngöôøi, vì con ngöôøi. 
Ñieàu ñoù coù nghóa laø nhöõng ngöôøi laøm ngheà 
kinh doanh phaûi ñöôïc ñaøo taïo, reøn luyeän vaø 
coù phaåm chaát ñaïo ñöùc ñeå kinh doanh coù traùch 
nhieäm vaø trôû thaønh caùc nhaø kinh doanh coù 
ñaïo ñöùc. Caùc nghieân cöùu veà ÑÑKD ôû Vieät 
Nam ñaõ ñöôïc quan taâm trong khoaûng töø hôn 
10 naêm trôû laïi ñaây vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát 
quaû quan troïng nhö nghieân cöùu cuûa Döông Thò 
Lieãu (2003), Traàn Höõu Quang vaø Nguyeãn Coâng 
Thaéng (2007), Nguyeãn Maïnh Quaân (2007). 

Treân cô sôû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong 
nöôùc, coù tham khaûo theâm caùc baûn quy taéc veà 
ÑÑKD cuûa AkzoNobel (2008), Quy taéc öùng 
xöû vaø ÑÑKD toaøn caàu cuûa Synthes (9/2010), 
Quy taéc ÑÑKD cuûa Ericsson (2012), nhoùm 
taùc giaû seõ ñaùnh giaù thöïc traïng veà ÑÑKD 
cuûa Vieät Nam vaø kieán nghò caùc bieän phaùp ñeå 
khaéc phuïc.

Thöïc traïng ñaïo ñöùc trong thöïc tieãn kinh 
doanh ôû Vieät Nam

Laø quoác gia coù neàn kinh teá thò tröôøng ñang 
chuyeån ñoåi maïnh meõ ñeå hoäi nhaäp vaøo neàn 
kinh teá theá giôùi, hoaït ñoäng kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam phaàn ñoâng ñang coá 
gaéng “kinh doanh theo phaùp luaät”, caùc giaù 
trò xaõ hoäi, ÑÑKD ôû Vieät Nam döôøng nhö vaãn 
coøn khaù xa laï ñoái vôùi giôùi doanh nhaân. Moät 
boä phaän khoâng nhoû doanh nghieäp Vieät Nam 
ñang tieán haønh kinh doanh baát chaáp taát caû 
ñeå toái ña hoùa lôïi nhuaän. Thöïc teá cho thaáy, 
khoâng ít haønh vi cuûa giôùi kinh doanh Vieät 
Nam thôøi gian qua ñaõ laøm xoùi moøn ñaùng keå 
neàn taûng ÑÑKD voán ñaõ “choâng cheânh” cuûa 
ngöôøi Vieät Nam, khieán cho quaù trình phaùt 
trieån kinh teá cuûa Vieät Nam caøng thieáu tính 
beàn vöõng; nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuûa 
xaõ hoäi vaøo traùch nhieäm cuûa giôùi doanh nhaân.

Moät laø, veà phöông dieän lòch söû, Vieät Nam 
laø quoác gia coù truyeàn thoáng “troïng noâng öùc 
thöông”, coi thöôøng ngheà kinh doanh moät 
caùch thaùi quaù, ngöôøi Vieät coi hoaït ñoäng kinh 
doanh laø khoâng trung thöïc, gian doái töø quan 
nieäm “mua reû, baùn ñaét” töø ñoù kinh doanh 
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khoâng trung thöïc trôû thaønh baûn tính (gian 
thöông) vaø deã daøng ñöôïc xaõ hoäi, ngöôøi tieâu 
duøng chaáp nhaän. Vôùi loái suy nghó naøy, nhöõng 
haønh vi gian doái trong kinh doanh ñöôïc nhìn 
nhaän laø “taát yeáu”, ñöông nhieân khoâng caàn 
baøn caõi vaø döôøng nhö nhöõng thua thieät vaø 
khoâng soøng phaúng trong quan heä mua baùn 
ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng cuõng ñöôïc ngöôøi tieâu 
duøng chaáp nhaän moät caùch “töï nguyeän”. Töø ñoù, 
theo quan ñieåm vaø caùch nhìn nhaän cuûa nhoùm 
taùc giaû, söï im laëng hoaëc tieáp tay cuûa ngöôøi 
tieâu duøng ñoái vôùi nhöõng gian doái cuûa giôùi 
kinh doanh laø “böôùc khôûi ñaàu” cho quaù trình 
xoùi moøn ÑÑKD ôû Vieät Nam. 

Hai laø, chaáp nhaän vaø thoûa hieäp vôùi loái kinh 
doanh gian doái töø loái soáng vò kyû “khoâng aûnh 
höôûng ñeán lôïi ích cuûa mình thì haõy khoan 
leân tieáng” cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät. Chòu aûnh 
höôûng bôûi tö töôûng tieåu noâng, chæ coi troïng 
quyeàn lôïi caù nhaân, khoâng quan taâm ñeán lôïi 
ích coäng ñoàng ñaõ daãn ñeán tình traïng “voâ tình 
tieáp tay” cho nhöõng troø gian doái trong kinh 
doanh nhö thoaûi maùi, voâ tö söû duïng haøng giaû, 
haøng nhaùi; laøm giaû nhaõn maùc, chaát löôïng löøa 
doái ngöôøi tieâu duøng; ñaáu tranh “nöûa vôøi” vôùi 
caùc doanh nghieäp coù haønh vi vi phaïm, nhaát 
laø trong lónh vöïc moâi tröôøng vaø deã bò loâi keùo, 
chaáp nhaän nhöõng lôïi ích kinh teá nhoû maø 
queân ñi lôïi ích lôùn hôn, laâu daøi hôn. Chaúng 
haïn, ôû vuï ñoøi boài thöôøng cuûa Coâng ty Vedan 
Vieät Nam, khi ñi ñoøi boài thöôøng nhöõng ngöôøi 
bò thieät haïi “nhaát trí moät loøng”, song khi 
phaân chia tieàn boài thöôøng thì laïi laâm vaøo 
tình caûnh “quaàn ngö tranh thöïc”…

Ba laø, xu höôùng vò kyû cuûa doanh nghieäp vaø 
hoï thöôøng ñaët lôïi ích cuûa mình leân treân lôïi 
ích cuûa toaøn xaõ hoäi, nghóa laø doanh nghieäp 
Vieät Nam tìm moïi caùch nhaèm toái ña hoùa lôïi 
ích cuûa mình, khoâng quan taâm ñeán thieät haïi, 
haäu quaû xaáu töø hoaït ñoäng kinh doanh cho xaõ 
hoäi. Ñeå ñaït ñöôïc lôïi nhuaän toái ña, caùc doanh 
nghieäp khoâng ngaàn ngaïi huûy hoaïi moâi tröôøng 
soáng, cho caùc loaïi hoùa chaát ñoäc haïi vaøo caùc 
thöïc phaåm… Bôûi leõ, trong kinh doanh, caùc 
doanh nghieäp caàn chuù troïng vaø quan taâm ñeán 

vieäc toái ña hoùa lôïi ích cuûa doanh nghieäp, chöa 
quan taâm hoaëc quan taâm khoâng nhieàu ñeán lôïi 
ích cuûa xaõ hoäi. Chaúng haïn, dieãn bieán neàn 
kinh teá Vieät Nam naêm 2011, nhieàu doanh 
nghieäp khaùt voán daãn ñeán thua loã nhöng caùc 
ngaân haøng thì vaãn thu ñöôïc laõi lôùn hoaëc hieän 
nay laõi suaát huy ñoäng vaø cho vay ñaõ giaûm saâu 
nhöng caùc doanh nghieäp vaãn khoù tieáp caän 
ñöôïc nguoàn voán giaù reû töø ngaân haøng…

Boán laø, kieåu laøm aên chuïp giaät, manh muùn, 
chaïy theo phong traøo, lôïi ích tröôùc maét vaø 
khoâng quan taâm ñeán lôïi ích laâu daøi cuûa khoâng 
ít doanh nghieäp Vieät Nam. Nhìn vaøo quaù 
trình phaùt trieån kinh teá Vieät Nam, chuùng 
ta coù theå deã daøng nhaän ra tình traïng phaùt 
trieån maát caân ñoái giöõa caùc ngaønh, lónh vöïc 
daãn ñeán söï phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu giöõa 
caùc ngaønh, ñòa phöông ñaõ daãn ñeán khoù khaên 
trong coâng taùc quaûn lyù, quy hoaïch cuõng nhö 
baûo veä moâi tröôøng, quyeàn lôïi cuûa nhaân daân. 
Nhìn vaøo quaù trình taùi cô caáu heä thoáng ngaân 
haøng Vieät Nam thôøi gian gaàn ñaây ñaõ coù quan 
ñieåm cho raèng ñaây laø keát quaû cuûa vieäc phaùt 
trieån quaù nhanh veà soá löôïng caùc ngaân haøng, 
toå chöùc tín duïng. Neáu nhö tröôùc ñaây Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc deã daõi trong vieäc thaønh laäp 
môùi hoaëc naâng caáp caùc ngaân haøng thöông 
maïi noâng thoân leân ngaân haøng thöông maïi ñoâ 
thò - nhöõng ngaân haøng coù quy moâ nhoû ñaõ daãn 
ñeán nhieàu “cuoäc ñua” maø neáu khoâng coù söï can 
thieäp kòp thôøi, maïnh meõ cuûa Ngaân haøng Nhaø 
nöôùc thì seõ khoâng bieát haäu quaû ñi ñeán ñaâu. 
Coøn baây giôø, yeâu caàu hôïp nhaát, saùp nhaäp ñeå 
hình thaønh heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng an 
toaøn, laønh maïnh laïi ñöôïc ñaët ra theo höôùng 
kieân quyeát xöû lyù caùc ngaân haøng yeáu keùm seõ 
daãn ñeán laõng phí ñaùng keå nguoàn löïc xaõ hoäi…

Naêm laø, söï vaøo cuoäc chaäm treã cuûa cô quan 
chöùc naêng, thaùi ñoä xöû lyù thieáu kieân quyeát cuûa 
caùn boä, coâng chöùc coù thaåm quyeàn hoaëc cheá taøi 
xöû lyù haønh vi vi phaïm phaùp luaät trong kinh 
doanh khoâng ñuû maïnh neân khoâng coù söùc raên 
ñe ñoái vôùi ngöôøi vi phaïm. Hieän töôïng nhieàu 
coå ñoâng lôùn, ngöôøi quaûn trò coâng ty nieâm yeát 
treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam laïm 
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duïng vò trí cuûa mình ñaõ vi phaïm cheá ñoä coâng 
boá thoâng tin nhaèm truïc lôïi... Khi caùc haønh 
vi naøy bò phaùt hieän, nhöõng ngöôøi naøy chaáp 
nhaän bò xöû phaït, bôûi möùc xöû phaït quaù nheï so 
vôùi khoaûn lôïi maø hoï ñaït ñöôïc. Hay tình traïng 
caùc doanh nghieäp Vieät Nam “voâ tö” xaû thaûi 
ra moâi tröôøng xuaát phaùt töø chính vieäc khoâng 
truy cöùu traùch nhieäm hình söï ñoái vôùi phaùp 
nhaân neân vieäc xöû lyù ñoái vôùi doanh nghieäp 
xaû thaûi gaây oâ nhieãm moâi tröôøng chæ laø “xöû 
phaït haønh chính” neân söùc raên ñe khoâng cao 
(Trung taâm Con ngöôøi vaø Thieân nhieân, 2009), 
cô quan chöùc naêng, caùn boä, coâng chöùc coù thaåm 
quyeàn cuõng nhö doanh nghieäp coù ñoäng loøng 
traéc aån tröôùc tình caûnh “Ngöôøi phaùt beänh, 
ñoàng ruoäng phaûi boû hoang laø nhöõng gì maø 
hôn 80 hoä daân xoùm Vónh Ngoïc, xaõ Höông 
Vónh, huyeän Höông Kheâ (tænh Haø Tónh) ñang 
phaûi gaùnh chòu bôûi nöôùc thaûi töø kho chöùa muû 
cao su cuûa Noâng tröôøng Haøm Nghi (Coâng ty 
Cao su Haø Tónh)” (Haø Vy, 2010); hay baø con 
noâng daân caùc tænh Ñoàng Nai, Baø Ròa – Vuõng 
Taøu, Tp. Hoà Chí Minh, quaù vaát vaû trong vieäc 
ñoøi boài thöôøng thieät haïi do haønh vi vi phaïm 
phaùp luaät moâi tröôøng gaây ra? Vaán ñeà naøy, 
caùc quy ñònh phaùp luaät khoâng theå kieåm soaùt 
ñöôïc, maø noù ñoøi hoûi söï thöùc tænh cuûa löông 
tri, traùch nhieäm, ñaïo ñöùc cuûa nhöõng ngöôøi 
tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp gaây neân maø thoâi.

Saùu laø, tieáng noùi yeáu ôùt Hieäp hoäi Baûo veä 
Ngöôøi tieâu duøng vaø thaùi ñoä thôø ô cuûa dö 
luaän xaõ hoäi, coâng cuï maø töø xöa tôùi nay ôû 
Vieät Nam voán ñaõ leäch laïc vaø töï phaùt. Chöa 
bao giôø ngöôøi tieâu duøng nöôùc ta phaûi baên 
khoaên, lo laéng nhieàu khi quyeát ñònh mua 
thöïc phaåm phuïc vuï cho nhu caàu toái thieåu cuûa 
mình. Tröôùc nhöõng hieän töôïng naøy, ngöôøi 
ta keâu goïi ngöôøi tieâu duøng laø “thoâng thaùi”, 
nhöng thoâng thaùi ñöôïc khoâng khi coâng ñoaïn 
saûn xuaát vôùi tieâu thuï caùch nhau quaù xa, ngöôøi 
tieâu duøng khoâng coù caùc coâng cuï chuyeân ngaønh 
ñeå kieåm tra, taát caû ngöôøi tieâu duøng laïi “daønh 
cho traùch nhieäm cuûa nhaø saûn xuaát” hoaëc döïa 
vaøo kinh nghieäm. ÔÛ nöôùc ta, chöa coù caùc 
chieán dòch taåy chay khoâng söû duïng haøng hoùa 
khoâng baûo ñaûm chaát löôïng, ngöôøi tieâu duøng 

bò thieät haïi cuõng “raát laâu” môùi coù theå ñoøi 
ñöôïc quyeàn lôïi vaø neáu ngöôøi tieâu duøng naøo deã 
tính thì cheùp mieäng coi ñoù laø “khoâng may”.

Phaùt huy giaù trò ñaïo ñöùc kinh doanh 
cuûa ngöôøi Vieät trong quaù trình hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá hieän nay

Moät trong nhöõng vaán ñeà gaây caûn trôû quaù 
trình môû roäng quan heä laøm aên cuûa coäng ñoàng 
doanh nghieäp, ñoù laø doanh nghieäp Vieät Nam 
chöa nhaän thöùc ñöôïc giaù trò ñaïo ñöùc trong 
kinh doanh. ÑÑKD chæ coù theå hình thaønh 
khi noù döïa treân nieàm tin cuûa coâng chuùng ñoái 
vôùi saûn phaåm, dòch vuï do doanh nghieäp cung 
öùng. Ñeå goùp phaàn hình thaønh vaø ñöa vaøo 
thöïc tieãn kinh doanh caùc giaù trò ñaïo ñöùc, theo 
nhoùm taùc giaû caàn taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp 
cô baûn sau ñaây:

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc traùch nhieäm 
cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi xaõ hoäi, ngöôøi tieâu 
duøng. Thöïc chaát ñaây chính laø quaù trình giaûi 
quyeát haøi hoøa giöõa muïc tieâu toái ña hoùa lôïi 
ích cuûa doanh nghieäp vôùi vieäc baûo ñaûm quyeàn 
lôïi cuûa xaõ hoäi. Ñeå naâng cao nhaän thöùc traùch 
nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi, doanh nghieäp phaûi 
nhaän bieát moái quan heä höõu cô giöõa hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp vôùi baûo ñaûm 
quyeàn lôïi cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi, baûo ñaûm moái 
quan heä phaùt trieån haøi hoøa giöõa moïi thaønh 
vieân trong xaõ hoäi, trong ñoù coù doanh nghieäp, 
ngöôøi daân ñeàu coù quyeàn ñöôïc soáng vaø vöôn 
leân trong xaõ hoäi. 

Thöù hai, ñoái vôùi moãi doanh nghieäp caàn xaây 
döïng chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn, trong 
ñoù xaùc ñònh roõ caùc giaù trò coát loõi cuûa doanh 
nghieäp; naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cuûa 
ngöôøi quaûn lyù ñieàu haønh doanh nghieäp trong 
vieäc toân troïng vaø thöïc haønh caùc giaù trò ñaïo 
ñöùc trong kinh doanh, coi ñoù laø haït nhaân 
cho vieäc hình thaønh giaù trò ñaïo ñöùc trong 
kinh doanh, bôûi leõ haønh vi ÑÑKD cuûa doanh 
nghieäp chæ ñöôïc thöïc hieän vaø ñaùnh giaù thoâng 
qua haønh vi cuûa ngöôøi quaûn lyù ñieàu haønh, laø 
taám göông phaûn chieáu giaù trò coát loõi cuûa moãi 
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doanh nghieäp. Khi ñaõ xaùc laäp, caùc giaù trò coát 
loõi trong doanh nghieäp seõ laø ngoïn ñuoác soi 
ñöôøng cho doanh nghieäp tieán leân trong cuoäc 
caïnh tranh khoác lieät, bôûi nhöõng giaù trò coát 
loõi, ñaëc bieät laø neàn taûng ÑÑKD vöõng chaéc 
seõ taïo neân söùc maïnh ñoaøn keát, thoáng nhaát 
trong toaøn doanh nghieäp, toaøn ngaønh ngheà 
seõ giuùp cho coäng ñoàng doanh nghieäp vöôït qua 
nhöõng khoù khaên thöû thaùch trong quaù trình 
caïnh tranh, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu cuûa 
doanh nghieäp.

Thöù ba, thay ñoåi caùch nhìn, quan ñieåm cuûa xaõ 
hoäi veà ngheà kinh doanh, ngöôøi tieán haønh kinh 
doanh. Ngaøy nay vò trí, vai troø cuûa giôùi doanh 
nhaân ñaõ coù nhöõng thay ñoåi caên baûn, töø choã 
nhìn nhaän hoï laø löïc löôïng moûng trong xaõ hoäi 
thì giôø ñaây hoï ñöôïc nhìn nhaän “doanh nhaân laø 
taàng lôùp tieân tieán, coù theå tieân tieán nhaát trong 
xaõ hoäi ta hieän nay. Chính hoï, chæ coù hoï môùi 
laø ngöôøi tieáp xuùc, vaät loän vôùi nhöõng caùi môùi 
nhaát, noùng boûng nhaát, caäp nhaät nhaát cuûa theá 
giôùi. Hoï chính laø ñoäng löïc ñeå taïo neân söï ñoät 
phaù môùi cuûa ñaát nöôùc vaø chính ñieàu naøy taïo 
neân goác reã cuûa caùi goïi laø vaên hoùa kinh doanh 
cuûa ngöôøi Vieät ngaøy nay” (Quyønh Nhö, 2007). 
Ñeå thaønh coâng treân con ñöôøng kinh doanh vaø 
trôû thaønh doanh nhaân khoâng phaûi laø chuyeän 
ñôn giaûn vaø ñeå thay ñoåi caùch nhìn, quan ñieåm 
cuûa xaõ hoäi veà ngheà kinh doanh, ngöôøi tieán 
haønh kinh doanh, theo nhoùm taùc giaû caàn taäp 
trung vaøo caùc bieän phaùp: (i) Taêng cöôøng caùc 
keânh thoâng tin giôùi thieäu “göông saùng doanh 
nhaân”, doanh nghieäp thaønh coâng trong caùc 
lónh vöïc, trong ñoù taäp trung laøm roõ nhöõng 
toá chaát caên baûn cuûa doanh nhaân, nhöõng baøi 
hoïc kinh nghieäm trong quaù trình thöïc haønh 
ngheà nghieäp kinh doanh cuõng nhö yeâu caàu 
ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi doanh nhaân; (ii) Phaûi coi 
ngheà kinh doanh laø ngheà cao quyù nhö nhöõng 
ngheà cao quyù khaùc trong xaõ hoäi, thaäm chí neáu 
nhìn moät caùch phieán dieän, ngheà kinh doanh 
coù theå mang laïi phoàn vinh töùc thôøi cho xaõ hoäi, 
nghóa laø neáu doanh nghieäp, doanh nhaân “gaëp 
thôøi” seõ deã thaønh coâng vaø ñoùng goùp nhieàu cho 
xaõ hoäi. Khaùc so vôùi ngaønh ngheà khaùc, möùc 
ñoä maïo hieåm, chaáp nhaän ruûi ro trong ngheà 

kinh doanh bao giôø cuõng cao hôn so vôùi nhöõng 
ngaønh ngheà khaùc. Vì theá, khi quyeát ñònh kinh 
doanh ngoaøi kieán thöùc, kinh nghieäm, ngöôøi 
laøm kinh doanh phaûi ñöôïc toâi luyeän nhöõng giaù 
trò ñaïo ñöùc laøm ñieåm töïa vöõng chaéc cho nhöõng 
quyeát ñònh cuûa mình, bôûi leõ ngöôøi laøm kinh 
doanh deã bò nhöõng caùm doã vaät chaát, chaïy theo 
muïc tieâu lôïi nhuaän coù theå chaø ñaïp leân lôïi ích 
cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi; (iii) Nhaø nöôùc phaûi taïo 
nhieàu cô hoäi cho ngöôøi daân laøm giaøu hôïp phaùp 
theo quan ñieåm “phi thöông baát phuù” laøm neàn 
taûng cho vieäc hình thaønh ñoäi nguõ doanh nhaân 
huøng haäu, laø löïc löôïng taïo ra cuûa caûi vaät chaát, 
coâng aên vieäc laøm, giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ hoäi 
moät caùch tích cöïc nhaát.

Thöù tö, naâng cao vai troø traùch nhieäm cuûa 
truyeàn thoâng trong vieäc ngaên ngöøa, phaùt 
hieän nhöõng bieåu hieän “voâ ñaïo” trong kinh 
doanh. Truyeàn thoâng coù giaù trò to lôùn, noù laø 
keânh quaûng baù hình aûnh cuûa doanh nghieäp, 
nhöng noù cuõng laø “taám göông phaûn chieáu” 
nhanh nhaát nhöõng taám “göông môø” trong 
kinh doanh. Ñeå truyeàn thoâng phaùt huy 
toái ña khaû naêng cuûa mình trong vieäc phoå 
bieán, tuyeân truyeàn caùc giaù trò ÑÑKD cuõng 
nhö phaùt hieän, leân aùn nhöõng haønh vi voâ 
ñaïo trong kinh doanh caàn taäp trung vaøo caùc 
bieän phaùp: (i) Caàn xaùc ñònh truyeàn thoâng 
coù vai troø quan troïng nhaát trong quaù trình 
naâng cao nhaän thöùc caùc giaù trò ñaïo ñöùc trong 
kinh doanh, maø tröôùc heát laø neâu göông ñieån 
hình cuûa caùc doanh nghieäp, doanh nhaân coù 
truyeàn thoáng ÑÑKD toát ñeïp; (ii) Truyeàn 
thoâng laø nôi tieáp nhaän nhöõng thoâng tin 
veà haønh vi xaâm phaïm ÑÑKD, ñònh höôùng 
vaø ñöa ra khuyeán caùo vôùi ngöôøi tieâu duøng, 
vôùi xaõ hoäi ñeå phaùt ñoäng nhöõng chieán dòch 
taåy chay nhöõng doanh nghieäp khoâng toân 
troïng ñaïo ñöùc trong quaù trình kinh doanh; 
(iii) Taïo moái lieân heä maät thieát giöõa truyeàn 
thoâng vôùi cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn 
trong vieäc phaùt hieän vaø xöû lyù haønh vi vi 
phaïm phaùp luaät trong kinh doanh taïo tieàn 
ñeà quan troïng cho vieäc thöïc thi caùc giaù trò 
ÑÑKD trong thöïc tieãn; (iv) Trôï giuùp caùc 
doanh nghieäp trong vieäc truyeàn baù nhöõng 
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giaù trò coát loõi, giaù trò ñaïo ñöùc maø doanh 
nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc trong quaù trình kinh 
doanh ñeå doanh nghieäp chia seû thaønh coâng 
cuõng nhö nhöõng thaát baïi trong vieäc taïo laäp, 
duy trì caùc giaù trò ÑÑKD.

Thöù naêm, phaùt huy vai troø cuûa cô quan nhaø 
nöôùc trong vieäc quaûn lyù ñoái vôùi hoaït ñoäng 
kinh doanh, ngaên ngöøa coù hieäu quaû tình 
traïng tham nhuõng trong boä maùy coâng quyeàn, 
nhaát laø ôû nhöõng boä phaän, khaâu coù lieân quan 
tröïc tieáp ñeán vieäc pheâ duyeät, quyeát ñònh thöïc 
hieän caùc döï aùn kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

Thöù saùu, naâng cao traùch nhieäm cuûa caùc hieäp 
hoäi ngaønh ngheà trong vieäc xaùc laäp caùc giaù trò 
ÑÑKD phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ngheà nghieäp cuõng 
nhö yeâu caàu cuûa xaõ hoäi. Caùc hieäp hoäi ngaønh 
ngheà caàn taïo ra caùc keânh thoâng tin nhaèm 
quaûng baù nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm trong 
vieäc xaây döïng ÑÑKD cuûa moãi thaønh vieân, 
giuùp cho caùc thaønh vieân chuû ñoäng trong vieäc 
xaây döïng giaù trò ÑÑKD phuø hôïp vôùi lónh vöïc 
vaø ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp.

Keát luaän

Thöïc hieän thaønh coâng muïc tieâu kinh doanh 
coù ñaïo ñöùc cuûa caùc doanh nghieäp trong quaù 
trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø vieäc laøm 
caàn thieát, goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc xaây 
döïng, giöõ gìn vaø phaùt huy truyeàn thoáng kinh 
doanh cuûa ñaát nöôùc, taïo laäp uy tín cuûa doanh 
nghieäp trong kinh doanh. Trong boái caûnh ñaát 
nöôùc hoäi nhaäp, quaù trình du nhaäp caùc luoàng 
vaên hoùa noùi chung, vaên hoùa kinh doanh noùi 
rieâng ñaõ thoâi thuùc coäng ñoàng doanh nghieäp 
nhanh choùng xaây döïng caùc giaù trò ñaïo ñöùc 
nhaèm taïo laäp nieàm tin cuûa ñoái taùc, cuûa ngöôøi 
tieâu duøng vaø cuûa caû xaõ hoäi ñoái vôùi hoaït ñoäng 
kinh doanh, laø cô sôû vöõng chaéc cho doanh 
nghieäp coù ñöôïc tinh thaàn ñoaøn keát vaø thoáng 
nhaát trong toaøn ñôn vò nhaèm thöïc hieän 
thaønh coâng nhöõng muïc tieâu ñeà ra. Cuoái cuøng, 
khi hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc döïa treân neàn 
taûng ÑÑKD vöõng chaéc seõ giuùp doanh nghieäp 
töï tin vöôït qua nhöõng khoù khaên thöû thaùch 
trong moâi tröôøng kinh doanh toaøn caàu vaø aån 
chöùa nhieàu ruûi ro
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