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Tém tdt: Pao diuc kinh doanh (DPKD) giit vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh doéi ngii doanh nghiép, doanh nhdn cé wy tin, trdch nhiém cia bdt ky
qudc gia nao. Thuc tién phdt trién kinh té thi truong Viét Nam, nha nudc va
x@ hoi da rdt quan tdm dén viéc xdc ldp nén tdng PPKD phu hop vdi diéu kién
thuc tién Viét Nam. Mdc du vdy, nhiing hanh vi trdi PPKD Viét Nam gdn ddy
dang cé chiéu hudng gia tang, lam dnh hudng ddng ké dén viéc xdy dung nén
kinh té Viét Nam theo huéng phdt trién bén ving. Lam thé nao dé xdc ldp nén
tdng PPKD ¢ Viét Nam la néi dung duoc dé cdp trong bai viét nay.

Tw khéa: Dao duc kinh doanh, suy thodi dao diic kinh doanh, nén ting dao

duc kinh doanh.

bait van deé

X4y dung nén kinh t& phat trién theo huéng
bén ving va chu dong hoi nhap qudc t& luén
la dich huéng dén cta tdt cd cdc qudc gia.
Mot trong nhiing yéu ciu clia nén kinh té& thi
truong phdt trién bén vilng 1a phdi hudng
dén muc tiéu bdo vé con ngudi, vi con ngudi.
Diéu d6 c6 nghia la nhiing nguoi lam nghé
kinh doanh phdi dugc dao tao, rén luyén va
c6 pham chat dao dic d€ kinh doanh cé trach
nhiém va tré thanh cdc nha kinh doanh cé
dao ddc. Cdc nghién cdu vé PPKD § Viét
Nam da dugc quan tdm trong khodng ti hon
10 ndm tré lai day va da dat dugc nhiéu két
qua quan trong nhu nghién cdu cia Duong Thi
Liéu (2003), Tran Hitu Quang va Nguyén Cong
Théng (2007), Nguyén Manh Quan (2007).

Trén co sd nghién ciu clda cdc tdc gia trong
nudc, c6 tham khdo thém cdc ban quy tic vé
PDPKD ctia AkzoNobel (2008), Quy tdc dng
xtit va DPPKD toan cau ctia Synthes (9/2010),
Quy tic PPKD cta Ericsson (2012), nhém
tdc gid sé ddnh gid thuc trang vé PDPKD
ctiia Viét Nam va kién nghi cdc bién phdp dé
khéic phuc.

Thuc trang dao ddc trong thuc tién kinh
doanh & Viét Nam

La qudc gia c6 nén kinh té& thi trudng dang
chuyén d6i manh mé dé hoi nhap vao nén
kinh té& thé& gidi, hoat déng kinh doanh cia
doanh nghiép Viét Nam phdn déng dang cé
gang “kinh doanh theo phdp luat”, cdc gid
tri xa hoi, PPKD 6 Viét Nam dudng nhu van
con khd xa la doéi v6i giéi doanh nhan. Mot
b6 phidn khéng nhé doanh nghiép Viét Nam
dang tié€n hanh kinh doanh bat chdp tat ca
dé t6i da héa 1gi nhuan. Thuc t& cho thay,
khéng it hanh vi clia gidi kinh doanh Viét
Nam thoi gian qua da 1am x6i mon ddng ké
nén tdng PPKD vén dia “chéng chénh” cia
ngudi Viét Nam, khién cho qud trinh phét
trién kinh té& cia Viét Nam cang thiéu tinh
bén ving; niém tin cia ngudi tiéu dung, clia
x4 hoi vao trdch nhiém cia gidi doanh nhén.

Mot la, vé phuong dién lich s, Viét Nam
la quéc gia cé truyén théng “trong néng tc
thuong”, coi thudng nghé kinh doanh moét
cdch thai qud, ngudi Viét coi hoat dong kinh
doanh la khéong trung thuc, gian déi tit quan
niém “mua ré, ban didt” tu dé kinh doanh
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khéng trung thuc tré thanh bdn tinh (gian
thuong) va dé dang ducc xa héi, nguoi tiéu
dung chap nhan. Véi 16i suy nghi nay, nhing
hanh vi gian d6i trong kinh doanh dugc nhin
nhan 14 “tdt yéu”, duong nhién khéng can
ban cdi va dudng nhu nhing thua thiét va
khong song phdng trong quan hé mua bédn
d6i véi nguoi tiéu dung cling duoc ngudi tiéu
dung chdp nhidn mot cdch “tu nguyén”. Tu d6,
theo quan di€m va cdch nhin nhén cia nhém
tdc gid, su im ldng hodc tiép tay clia nguoi
tiéu dung d6i v6i nhiing gian déi cia gidi
kinh doanh 1a “buéc khéi dau” cho qud trinh
x61i mon PPKD ¢ Viét Nam.

Hai la, chap nhan va théa hiép véi 161 kinh
doanh gian déi tir 161 séng vi ky “khong dnh
hudéng dén 1¢i ich cia minh thi hiay khoan
1én tiéng” clia nguoi tiéu dung Viét. Chiu dnh
hudng béi tu tudng tiéu néng, chi coi trong
quyén lgi c4 nhan, khéng quan tdm dén lgi
ich cong dong da didn dén tinh trang “vé tinh
tiép tay” cho nhiing tro gian déi trong kinh
doanh nhu thodi m4di, vé tu st dung hang gid,
hang nh4di; lam gid nhdn madc, chdt lugng lua
déi nguoi tiéu dung; ddu tranh “ntta voi” véi
cdc doanh nghiép c6 hanh vi vi pham, nhat
l1a trong linh vuc méi truong va dé bi 16i kéo,
chdp nh4dn nhing lgi ich kinh t& nhd ma
quén di lgi ich 16n hon, lau dai hon. Chéng
han,  vu doi bdi thusng cia Coéng ty Vedan
Viét Nam, khi di doi béi thudng nhitng ngudi
bi thiét hai “nhat tri mot long”, song khi
phan chia tién bdi thusng thi lai 1dm vao
tinh cdnh “quin ngu tranh thuc”..

Ba la, xu huéng vi ky cia doanh nghiép va
ho thuong dit lgi ich cia minh 1én trén lgi
ich cda toan xa hoi, nghia la doanh nghiép
Viét Nam tim moi cdch nham t6i da héa lgi
ich cia minh, khong quan tdm dén thiét hai,
h4u qud x4u ti hoat dong kinh doanh cho xa
hoi. P& dat dugc lgi nhudn t6i da, cdc doanh
nghiép khong ngin ngai hiy hoai méi trudng
séng, cho cdc loai héa chdt doc hai vao cdc
thuc phdm.. Béi 1&, trong kinh doanh, cédc
doanh nghiép can chi trong va quan tdm dén

viéc t6i da héa lgi ich cia doanh nghiép, chua
quan tdm hodc quan tdm khéng nhiéu dén lgi
ich cia xa hoi. Ching han, dién bién nén
kinh t& Viét Nam nidm 2011, nhiéu doanh
nghiép khdt von dian dén thua 16 nhung cdc
ngan hang thi van thu dugc 14i 16n hodc hién
nay lai sudt huy dong va cho vay da gidm sau
nhung cdc doanh nghiép vdn khé ti€p can
dugc ngudn vén gid ré tir ngan hang..

Bén la, ki€u lam &n chup gidt, manh miin,
chay theo phong trao, 1gi ich truéc mait va
khéng quan tAm dén lgi ich 14u dai ctia khéng
it doanh nghiép Viét Nam. Nhin vao qua
trinh phdt trién kinh té Viét Nam, ching
ta ¢c6 thé dé dang nhan ra tinh trang phdt
trién mat can d6i gitta cdc nganh, linh vuc
ddn dén su phat trién khong déng déu gida
cdc nganh, dia phuong d4 didn dén khé khin
trong cong tdc qudn ly, quy hoach cing nhu
bdo vé moi trudng, quyén lgi clia nhan dan.
Nhin vao quéd trinh tdi co cAu hé théng ngan
hang Viét Nam thoi gian gan ddy da c6 quan
diém cho ring day la két qud cua viéc phat
trién quda nhanh vé s6 lugng cdc ngan hang,
t6 chuc tin dung. Néu nhu truéc ddy Ngan
hang Nha nuéc dé dai trong viéc thanh lap
mdéi hodc ndng cdp cdc ngdn hang thuong
mai néng thén 1én ngdn hang thuong mai 46
thi - nhitng ngadn hang ¢6 quy mé nhé da dan
dén nhiéu “cudc dua” ma néu khéng cé su can
thiép kip thoi, manh mé cia Ngan hang Nha
nudc thi sé khong biét hau qua di dén dau.
Con bay gid, yéu cAu hgp nhat, sdp nhap dé
hinh thanh hé théng cdc t6 chic tin dung an
toan, lanh manh lai dugc ddt ra theo huéng
kién quyét xu ly cdc ngdn hang yéu kém sé&
ddn dén lang phi ddng k& ngudon luc xa hoi..

Ndm la, su vao cudc chdm tré clia co quan
chic niang, thdi do xi ly thiéu kién quyét cia
cdn bg, cong chic c6 tham quyén hodc ché tai
xU 1y hanh vi vi pham phdp luit trong kinh
doanh khong di manh nén khéng cé stc rian
de d6i vdi nguoi vi pham. Hién tugng nhiéu
c6 dong 16n, ngudi quan tri cong ty niém yét
trén thi truong ching khodn Viét Nam lam
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dung vi tri ctia minh d4 vi pham ché& d6 cong
b6 thong tin nhidm truc lgi... Khi cdc hanh
vi nay bi phdt hién, nhitng ngudi nay chéap
nhan bi x& phat, béi muic xit phat qud nhe so
v6i khodn lgi ma ho dat dugc. Hay tinh trang
cdc doanh nghiép Viét Nam “vo tu” x4 thai
ra moi trudng xuat phdt ti chinh viéc khong
truy cdu trdch nhiém hinh su d6i v6i phdp
nhdn nén viéc xtt ly d6i véi doanh nghiép
x4 thdi gdy 6 nhiém méi truong chi la “xu
phat hanh chinh” nén sidc ran de khéng cao
(Trung tdm Con ngudi va Thién nhién, 2009),
co quan chiic nidng, cdn bo, cong chiic ¢c6 thadm
quyén ciing nhu doanh nghiép cé dong long
trdc 4n truée tinh cdnh “Nguoi phdt bénh,
déng ruéng phdi bé hoang 1a nhiing gi ma
hon 80 hé ddn x6m Vinh Ngoc, x4 Huong
Vinh, huyén Huong Khé (tinh Ha Tinh) dang
phéi gdanh chiu bdi nudc thai ti kho chia ma
cao su cia Nong truong Ham Nghi (Cong ty
Cao su Ha Tinh)” (Ha Vy, 2010); hay ba con
néng dan cdc tinh Péng Nai, Ba Ria — Viing
Tau, Tp. Ho6 Chi Minh, qud vat va trong viéc
doi bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham
phdp luat moéi truong gdy ra? Van dé nay,
cdc quy dinh phdp luadt khong thé ki€m so4t
dugc, ma né doi héi su thic tinh cua luong
tri, trdch nhiém, dao dic cda nhiing ngudi
truc ti€p hodc gidn ti€p gdy nén ma théi.

Sdu la, tiéng néi yéu 6t Hiép hoi Bdo vé
Ngudi tiéu dung va thdi d6 tho o cida du
ludn x4 hoi, cé6ng cu ma tu xua tdi nay &
Viét Nam vén da léch lac va tu phdt. Chua
bao gi¢ ngudi tiéu ding nudc ta phdi ban
khodn, lo ldng nhiéu khi quyét dinh mua
thuc phdm phuc vu cho nhu cdu téi thiéu cia
minh. Trudc nhing hién tugng nay, ngudsi
ta kéu goi nguoi tiéu dung la “théng thdi”,
nhung théong thdi dugc khéng khi cé6ng doan
sdn xudt vdi tiéu thu cdch nhau qud xa, nguoi
tiéu dung khong ¢6 cdc céng cu chuyén nganh
dé€ kiém tra, tdt cd nguoi tiéu dung lai “danh
cho trdch nhiém cua nha sdn xuat” hodc dua
vao kinh nghiém. 0 nudc ta, chua cé cdc
chién dich tdy chay khong st dung hang héa
khoéng bdo ddm ch4t lugng, ngudi tiéu dung

bi thiét hai ciing “rdt lau” mdi c6 thé doi
duoc quyén 10i va néu ngudi tiéu dung nao dé

tinh thi chép miéng coi d6 1a “khéng may”.

Phat huy gia tri dao duc kinh doanh
cua ngudi Viét trong qud trinh hdéi nhap
kinh té quéc t& hién nay

Mot trong nhiing vdn dé gidy cdn tré qud
trinh mé réng quan hé lam &n cda cong déng
doanh nghiép, d6 1a doanh nghiép Viét Nam
chua nhin thic dugc gid tri dao ddc trong
kinh doanh. PPKD chi c¢6 thé hinh thanh
khi né dua trén niém tin ctia cong ching d6i
v6i sdn pham, dich vu do doanh nghiép cung
ting. P& gép phadn hinh thanh va dua vao
thuc tién kinh doanh cdc gid tri dao dic, theo
nhém tdc gid can tdp trung vao cdc gidi phdp
co bdn sau day:

Thi nhdt, nAng cao nhéan thic trach nhiém
ctia doanh nghiép d6i véi x4 hoi, nguoi tiéu
dung. Thuc chdt ddy chinh la qud trinh gidi
quyét hai hoa giita muc tiéu t6i da héa lgi
ich cia doanh nghiép vé6i viéc bdo ddm quyén
lgi cia x4 hoi. P& nang cao nhén thic trdach
nhiém d6i véi x4 hoi, doanh nghiép phdi
nh4n bi€t m6i quan hé hiu co gitta hoat déng
kinh doanh cia doanh nghiép vdi bdo dam
quyén lgi ctia cong dong xa hoi, bdo ddm méi
quan hé phdt trién hai hoa gita moi thanh
vién trong xi hoi, trong d6 c¢6 doanh nghiép,
ngudi dan déu c6 quyén dugc s6ng va vuon
1én trong xi hoi.

Thi hai, d6i v6i mdi doanh nghiép cdn xay
dung chién lugc phdt trién dai han, trong
dé xdc dinh 16 cdc gid tri c¢6t 16i ciia doanh
nghiép; ndng cao y thuc trdch nhiém cada
ngudi quan ly diéu hanh doanh nghiép trong
viéc ton trong va thuc hanh cdc gid tri dao
ddc trong kinh doanh, coi d6 la hat nhén
cho viéc hinh thanh gida tri dao ddc trong
kinh doanh, béi 16 hanh vi DPPKD ciua doanh
nghiép chi dugc thuc hién va ddanh gid thong
qua hanh vi ctia ngusi quan 1y diéu hanh, 1a
tAm guong phdn chiéu gid tri c6t 16i cia mébi
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doanh nghiép. Khi da xdc lap, cdc gid tri cot
16i trong doanh nghiép sé la ngon dudc soi
duong cho doanh nghiép tién 1én trong cudc
canh tranh khéc liét, béi nhitng gid tri cot
16i, ddc biét 1a nén tdng PPKD viing chéc
sé tao nén sdc manh doan ké&t, thong nhat
trong toan doanh nghiép, toan nganh nghé
sé gilip cho cong dong doanh nghiép vugt qua
nhilng khé khdn thi thdch trong qud trinh
canh tranh, khic phuc nhing diém yéu cia
doanh nghiép.

Thi ba, thay d6i cach nhin, quan diém cda xa
hoi vé nghé kinh doanh, ngudi tién hanh kinh
doanh. Ngay nay vi tri, vai tro ctia giéi doanh
nhan dd c6 nhitng thay d6i cin bdn, tir chd
nhin nhén ho la luc lugng méng trong xa héi
thi gio ddy ho dugc nhin nhin “doanh nhéan 1a
tang 16p tién tién, c6 thé tién tién nhat trong
x4 hoi ta hién nay. Chinh ho, chi ¢6 ho mdi
1a nguoi ti€p xuc, vat 1on véi nhitng cdi mdéi
nhit, néng béng nhat, cAp nhat nhat ctia thé
gidi. Ho chinh 1a dong luc d€ tao nén su dot
phd méi clia d4t nuéc va chinh diéu nay tao
nén goéc ré clia cdi goi 1a vian héa kinh doanh
cua ngudi Viét ngay nay” (Quynh Nhu, 2007).
D€ thanh cong trén con dudng kinh doanh va
tré thanh doanh nhan khong phdi 1a chuyén
don gidn va dé thay d6i cach nhin, quan diém
cia x4 hoi vé nghé kinh doanh, ngudi tién
hanh kinh doanh, theo nhém téc gid can tap
trung vao cdc bién phdp: (i) Tdng cudng cac
kénh thong tin gidi thiéu “guong sdng doanh
nhan”, doanh nghiép thanh céng trong cdc
linh vuc, trong d6 tdp trung lam ré nhiing
t0 chat cidn ban ctia doanh nhan, nhiing bai
hoc kinh nghiém trong qud trinh thuc hanh
nghé nghiép kinh doanh ciing nhu yéu cau
dao ddc cua ngudi doanh nhéan; (ii) Phai coi
nghé kinh doanh 1a nghé cao quy nhu nhiing
nghé cao quy khdc trong xa hoi, tham chi néu
nhin mot cdch phién dién, nghé kinh doanh
c6 thé mang lai phon vinh tic thoi cho xi hoi,
nghia 12 néu doanh nghiép, doanh nhan “gip
thoi” sé dé thanh cong va déng gép nhiéu cho
x4 hoi. Khdc so v6i nganh nghé khdc, mic
do mao hiém, chdp nhan rii ro trong nghé

kinh doanh bao gi¢ ciing cao hon so véi nhiing
nganh nghé khéc. Vi thé, khi quyét dinh kinh
doanh ngoai kién thide, kinh nghiém, ngusi
lam kinh doanh phdi dugc t6i luyén nhiing gia
tri dao dic 1am diém tua virng chéc cho nhitng
quyét dinh ctia minh, bdi 18 nguoi lam kinh
doanh dé bi nhitng cdm dé vat ch4t, chay theo
muc tiéu lgi nhuin cé thé cha dap 1én lgi ich
cia cong déng xa héi; (iii) Nha nudc phdi tao
nhiéu co hoi cho ngudi dan lam giau hop phédp
theo quan diém “phi thuong bat phd” 1am nén
tang cho viéc hinh thanh d6i ngti doanh nhin
hung hau, 1a luc lugng tao ra cia cdi vat chAt,
cong an viéc lam, gidi quyét cdc van dé xa hoi
mdt cach tich cuc nhat.

Thw tw, nang cao vai tro trdch nhiém cda
truyén théng trong viéc ngdn nglia, phdt
hién nhing bi€u hién “v6 dao” trong kinh
doanh. Truyén thong cé gid tri to 16n, né la
kénh quang b4 hinh dnh ctia doanh nghiép,
nhung né ciing 14 “t4m guong phdn chiéu”
nhanh nh4t nhiing tdm “guong mo” trong
kinh doanh. P& truyén théng phdt huy
t6i da khd ndng clia minh trong viéc phé
bién, tuyén truyén cdc gid tri PPKD ciing
nhu phdt hién, 1én dn nhing hanh vi vé
dao trong kinh doanh cadn t4p trung vao cdc
bién phdp: (i) Can xdc dinh truyén théng
c6 vai tro quan trong nhat trong qud trinh
nang cao nhan thic cdc gid tri dao ddc trong
kinh doanh, ma trudc hét 1a néu guong dién
hinh cua cdc doanh nghiép, doanh nhéin c¢é
truyén théng PPKD té6t dep; (ii) Truyén
thong la noi ti€p nhdn nhing théng tin
vé hanh vi xdm pham DPDPKD, dinh huéng
va dua ra khuyén cdo vdi ngudi tiéu dung,
véi xa hoi dé€ phdt dong nhing chién dich
tdy chay nhing doanh nghiép khéng tén
trong dao duc trong qud trinh kinh doanh;
(iii) Tao m&i lién hé mat thiét gita truyén
théng vdi co quan nha nuéc c6 th&m quyén
trong viéc phdt hién va xd& ly hanh vi vi
pham phdp luat trong kinh doanh tao tién
dé quan trong cho viéc thuc thi cdc gid tri
DDKD trong thuc tién; (iv) Trg¢ giip cdc
doanh nghiép trong viéc truyén bd nhing
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gid tri c6t 16i, gid tri dao ddc ma doanh
nghiép dd dat dugc trong qud trinh kinh
doanh d€ doanh nghiép chia sé thanh céng
ciing nhu nhitng th4t bai trong viéc tao 14p,
duy tri cdc gid tri PPKD.

Thiw ndm, phdt huy vai tro cliia cd quan nha
nudc trong viéc quan ly d6i véi hoat dong
kinh doanh, ngin ngiua c¢6 hiéu qud tinh
trang tham nhiing trong b4 mdy céng quyén,
nhat la ¢ nhitng b6 phan, khau cé lién quan
truc tiép dén viéc phé duyét, quyét dinh thuc
hién cdc du 4n kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tha sdu, nang cao trach nhiém cda cdc hiép
hoi nganh nghé trong viéc xdc l4p cdc gid tri
DDKD phu hgp véi dic tha nghé nghiép ciing
nhu yéu cdu ctia xa hoi. Cac hiép hoi nganh
nghé cdn tao ra cdc kénh thong tin nhim
quang ba nhing bai hoc kinh nghiém trong
viéc xdy dung DPDPKD ctia méi thanh vién,
gitp cho cdc thanh vién chid déng trong viéce
x4y dung gid tri DPDKD phu hgp véi linh vuc
va déc thu cia doanh nghiép.

Két luan

Thuc hién thanh c6ng muc tiéu kinh doanh
c6 dao duc cia cdc doanh nghiép trong qua
trinh héi nhdp kinh té€ quéc té la viéc lam
can thiét, gép phdn quan trong vao viéc x4y
dung, gil gin va phdt huy truyén théng kinh
doanh cia d4t nuéc, tao 14p uy tin ctia doanh
nghiép trong kinh doanh. Trong b6i cdnh d4t
nu6ée hoi nhap, qua trinh du nhép cdc ludng
vdn héa néi chung, vidn héa kinh doanh néi
riéng da thoi thic cong déng doanh nghiép
nhanh chéng xdy dung cdc gida tri dao ddc
nhim tao l4p niém tin cta déi tdc, cia ngudi
tiéu dung va cda cd x4 hoi d6i v6i hoat dong
kinh doanh, 1a co sd viing chic cho doanh
nghiép c6 dugc tinh than doan két va théng
nh4t trong toan don vi nhdm thuc hién
thanh cong nhitng muc tiéu dé ra. Cudi cung,
khi hoat dong kinh doanh dugc dua trén nén
tdng PPKD viing chic sé gitip doanh nghiép
tu tin vugt qua nhing khé khin thi thach
trong moi truong kinh doanh toan cdu va 4n
chita nhiéu rdi ro®
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