
COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

32 Soá 77   Thaùng 8/2012

Toùm taét: Muïc tieâu cuûa baøi vieát laø tìm hieåu vaø phaân tích caùc nguyeân nhaân daãn 
ñeán nôï xaáu cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, nhoùm nguyeân nhaân töø phía baûn 
thaân ngaân haøng thöông maïi (NHTM), nhoùm nguyeân nhaân aûnh höôûng töø chính 
saùch vaø quaûn lyù cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN), nhoùm nguyeân nhaân töø phía 
doanh nghieäp ñi vay. Treân cô sôû ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp, kieán nghò nhaèm kieåm 
soaùt vaø xöû lyù vaán ñeà nôï xaáu coù hieäu quaû cho heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam. 

Töø khoùa: Nôï xaáu, phaân loaïi nôï.

NGUYEÂN NHAÂN DAÃN ÑEÁN NÔÏ XAÁU 
CUÛA HEÄ THOÁNG NGAÂN HAØNG VIEÄT NAM HIEÄN NAY 

Kieåm soaùt vaø xöû lyù vaán ñeà nôï xaáu luoân laø 
muïc tieâu öu tieân haøng ñaàu cuûa heä thoáng ngaân 
haøng, ñaëc bieät khi tyû leä nôï xaáu cuûa heä thoáng 
ngaân haøng Vieät Nam taêng cao nhö hieän nay. 
“Theo oâng Nguyeãn Höõu Nghóa - quyeàn Chaùnh 
Thanh tra NHNN, nôï xaáu toaøn heä thoáng ngaân 
haøng tính ñeán ngaøy 31/3/2012 laø 202.000 tyû 
ñoàng, töông ñöông 8,6% toång dö nôï” (Thanh 
Thanh Lan, 2012). Tuy nhieân ñaây môùi chæ laø 
caùc con soá theo caùch ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng 
vaø phaân loaïi nôï cuûa ngaân haøng Vieät Nam, coøn 
neáu chuùng ta aùp duïng caùch ñaùnh giaù ruûi ro tín 
duïng theo chuaån quoác teá (UÛy ban Basel veà 
giaùm saùt ngaân haøng) thì con soá nôï xaáu cuûa 
toaøn heä thoáng NHTM Vieät Nam coù theå coøn 
cao hôn. Vieäc tyû leä nôï xaáu cao nhö hieän nay 
neáu chuùng ta khoâng kieåm soaùt vaø xöû lyù kòp 
thôøi thì haäu quaû xaáu cuûa noù gaây ra ñoái vôùi 
baûn thaân caùc ngaân haøng vaø ñoái vôùi neàn kinh 
teá laø raát lôùn. Thöù nhaát, tyû leä nôï xaáu cao coù 
theå laøm giaûm lôïi nhuaän hoaëc gaây thua loã ñoái 
vôùi ngaân haøng do taêng trích laäp döï phoøng ruûi 
ro, laøm xoùi moøn nieàm tin ñoái vôùi nhöõng ngöôøi 
göûi tieàn, caùc nhaø ñaàu tö vaø neáu khoâng sôùm 
caûi thieän seõ gaây neân ruûi ro thanh khoaûn vaø 
aûnh höôûng raát lôùn ñeán an toaøn cuûa heä thoáng 
ngaân haøng. Thöù hai, tyû leä nôï xaáu cao seõ gaây 
baát oån cho kinh teá vó moâ, nôï xaáu laø moät trong 
nhöõng taùc nhaân gaây ra laïm phaùt cao vaø sau 
ñoù keùo theo laø laõi suaát cuõng taêng cao do Ngaân 

haøng Trung öông phaûi thöïc thi chính saùch 
tieàn teä thaét chaët ñeå kieàm cheá laïm phaùt. Moät 
khi laïm phaùt vaø laõi suaát cao seõ gaây raát nhieàu 
khoù khaên cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 
cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh 
nghieäp coù tyû troïng voán vay lôùn.

Cô sôû lyù thuyeát veà nguyeân nhaân nôï xaáu

Vaán ñeà naøy ñöôïc lyù giaûi nhö sau: theo hoïc 
thuyeát soá löôïng cuûa Irving Fisher, M x V = P x Y 
(M: cung tieàn teä, V: toác ñoä chu chuyeån cuûa tieàn 
teä, P: möùc giaù caû, Y: toång saûn phaåm) (Nguyeãn 
Quang Cö vaø caùc taùc giaû, 1994). Thoâng qua vieäc 
caáp tín duïng baèng hình thöùc chuyeån khoaûn caùc 
ngaân haøng ñaõ thöïc hieän chöùc naêng taïo tieàn, 
nhö vaäy khi caùc ngaân haøng caáp tín duïng baèng 
hình thöùc chuyeån khoaûn seõ laøm taêng cung tieàn 
teä. Nôï xaáu taêng coù nghóa laø caùc doanh nghieäp 
ñi vay söû duïng voán tín duïng khoâng hieäu quaû, 
khoâng taïo ra ñöôïc caùc haøng hoùa, dòch vuï (Y) 
töông öùng vôùi toác ñoä taêng cung tieàn teä. Theo 
hoïc thuyeát soá löôïng, khi M taêng neáu Y khoâng 
taêng töông öùng vôùi toác ñoä taêng cuûa M vaø neáu 
V khoâng ñoái thì P seõ taêng. Trong thöïc teá 
khi P coù daáu hieäu taêng thì V cuõng seõ taêng 
do moïi ngöôøi khoâng muoán naém giöõ tieàn vì lo 
ngaïi söï maát giaù cuûa ñoàng tieàn, khi V taêng 
laïi laø moät taùc nhaân gaây ra laïm phaùt cao. Veà 
maët lyù thuyeát, nguyeân daãn ñeán nôï xaáu cuûa 
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caùc ngaân haøng thöôøng ñöôïc nhìn nhaän töø caùc 
goùc nhìn sau: 

Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø phía ngaân 
haøng: chính saùch tín duïng khoâng hôïp lyù, 
quaù ñaët naëng vaøo muïc tieâu lôïi nhuaän daãn ñeán 
taêng tröôûng tín duïng noùng hoaëc cho vay taäp 
trung vaøo nhöõng lónh vöïc coù ruûi ro cao, danh 
muïc cho vay thieáu ña daïng cho neân haïn cheá 
khaû naêng phaân taùn ruûi ro (taêng tröôûng tín 
duïng noùng vaø nôï xaáu phaùt sinh seõ coù ñoä treã 
thôøi gian, ñoä treã thôøi gian tính töø thôøi ñieåm 
taêng tröôûng tín duïng noùng vaø thôøi ñieåm phaùt 
sinh nôï xaáu tuøy thuoäc vaøo thôøi haïn cuûa caùc 
khoaûn tín duïng). Do ngöôøi xeùt duyeät cho vay 
chöa am hieåu thò tröôøng, thieáu thoâng tin hoaëc 
phaân tích thoâng tin khoâng ñaày ñuû daãn ñeán 
cho vay vaø ñaàu tö khoâng ñuùng. Ngaân haøng 
boá trí caùn boä thieáu ñaïo ñöùc hoaëc haïn cheá veà 
trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï. Sau khi cho 
vay thieáu giaùm saùt vaø quaûn lyù khoaûn vay, chaát 
löôïng coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa 
ngaân haøng khoâng toát, vieäc chia seû thoâng tin 
veà khaùch haøng vay giöõa caùc ngaân haøng coøn 
loûng leûo (Phan Thò Thu Haø, 2009).

Nguyeân nhaân xuaát phaùt töø khaùch haøng 
vay: khaùch haøng söû duïng voán vay sai muïc 
ñích, khoâng coù thieän chí traû nôï. Trình ñoä, 
naêng löïc quaûn lyù kinh doanh yeáu keùm daãn 
ñeán söû duïng voán vay khoâng hieäu quaû. Tình 
hình taøi chính doanh nghieäp khoâng toát, thieáu 
minh baïch, söû duïng vay nôï quaù lôùn trong caáu 

truùc voán, daãn ñeán khi laõi suaát thò tröôøng taêng 
cao, doanh nghieäp khoâng coù khaû naêng traû nôï 
(Nguyeãn Minh Kieàu, 2006). 

Caùc nguyeân nhaân khaùc: moâi tröôøng phaùp lyù 
chöa hoaøn thieän, cô quan thanh tra, giaùm saùt 
ngaân haøng hoaït ñoäng chöa hieäu quaû. Caùc yeáu 
toá kinh teá vó moâ dieãn bieán theo chieàu höôùng 
baát lôïi do thieân tai, dòch beänh, do taùc ñoäng 
cuûa khuûng hoaûng, suy thoaùi kinh teá cuûa khu 
vöïc vaø theá giôùi (Phan Thò Thu Haø, 2009).

Nguyeân nhaân nôï xaáu taêng cao cuûa heä thoáng 
ngaân haøng Vieät Nam hieän nay laø do taùc ñoäng 
tieâu cöïc cuûa cuoäc khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi. 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, toác ñoä laïm phaùt 
cuûa Vieät Nam khaù cao, trong khi ñoù toác ñoä 
taêng tröôûng kinh teá bò giaûm thaáp (Bieåu ñoà 1). 
Caùc yeáu toá kinh teá vó moâ dieãn bieán theo chieàu 
höôùng khoâng thuaän lôïi, gaây khoâng ít khoù khaên 
cho caùc doanh nghieäp cuõng nhö hoaït ñoäng 
tín duïng cuûa ngaân haøng. Beân caïnh ñoù coøn coù 
nhöõng nguyeân nhaân khaùc coù theå keå ñeán laø: 

- Nhoùm nguyeân nhaân töø baûn thaân ngaân haøng 

AÙp löïc taêng tröôûng tín duïng, hieän nay trong 
toång taøi saûn coù cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam, 
khoaûn muïc tín duïng vaãn chieám moät tyû troïng 
khaù cao. Vì vaäy, lôïi nhuaän coù ñöôïc cuûa caùc 
ngaân haøng Vieät Nam coøn quaù phuï thuoäc vaøo 
hoaït ñoäng tín duïng. Do ñoù, ñeå ñaït ñöôïc möùc lôïi 
nhuaän kyø voïng, caùc ngaân haøng luoân bò aùp löïc 

                                                                                                        Ñôn vò tính: %

Bieåu ñoà 1: Tyû leä laïm phaùt vaø toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa Vieät Nam 
giai ñoaïn 2007-2011 

        Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø Toång cuïc Thoáng keâ (2012)



COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

34 Soá 77   Thaùng 8/2012

phaûi taêng tröôûng tín duïng. Khi taêng tröôûng 
tín duïng, caùc ngaân haøng phaûi chaáp nhaän moät 
tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï tín duïng ôû moät 
möùc nhaát ñònh. Tuy nhieân, neáu taêng tröôûng 
tín duïng nhanh seõ vöôït quaù khaû naêng kieåm 

soaùt cuûa ngaân haøng vaø haäu quaû laø nôï xaáu coù 
theå seõ taêng cao.

Baûng 1 cho thaáy khi caùc ngaân haøng taêng 
tröôûng tín duïng thì nôï xaáu cuûa ngaân haøng gia 

STT Ngaân haøng Chæ tieâu Naêm 
2007

Naêm 
2008

Naêm 
2009

Naêm 
2010

Naêm 
2011

1
NHTM Coå phaàn 
Ngoaïi thöông 
(Vietcombank)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng 97.631 111.642  140.547  175.600 208.832 
Nôï xaáu    3.211    5.202     3.382     4.909     4.176 
Toång taøi saûn coù 197.363 220.664  255.068 306.931 368.522 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%) 3,29     4,66 2,41        2,80      2,00 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 49,47 50,59 55,10 57,21 56,67

2
NHTM Coå phaàn 

Coâng thöông 
(Vietinbank)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng 102.191 120.752  163.619 234.205  291.915 
Nôï xaáu     1.042     2.186     1.001      1.539      2.167 
Toång taøi saûn coù 166.113 193.590  243.785  367.712  460.317 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%)  1,02      1,81        0,61        0,66       0,74 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 61,52 62,38 67,12 63,69 63,42

3 NHTM Coå phaàn 
AÙ Chaâu (ACB)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng   31.811   34.833    62.358    87.195  102.809 
Nôï xaáu         26        309        255        293        918 
Toång taøi saûn coù   85.392  105.306   167.881   205.103  281.019 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%)  0,08       0,89        0,41        0,34       0,89 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 37,25 33,08 37,14 42,51 36,58

4
NHTM Coå phaàn 
Saøi Goøn Thöông 
tín (Sacombank)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng  35.378   35.009    59.657    77.359    78.449 
Nôï xaáu        81       209        384      403       441 
Toång taøi saûn coù   64.573    68.439  104.019  141.799  140.137 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%)      0,23       0,60        0,64        0,52       0,56 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 54,79 51,15 57,35 54,56 55,98

5

Ngaân haøng 
Xuaát Nhaäp 

khaåu Vieät Nam 
(Eximbank)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng   18.452    21.232    38.382    62.346    74.663 
Nôï xaáu      162     1.001         704         885 1.203 
Toång taøi saûn coù   33.710   48.248    65.448  131.105  183.680 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%)      0,88      4,71        1,83        1,42       1,61 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 54,74 44,01 58,65 47,55 40,65

6 NHTM Coå phaàn 
Quaân ñoäi (MB)

Cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng   11.469    15.740     29.588     45.756    58.527 
Nôï xaáu      117       288        467        613        938 
Toång taøi saûn coù   29.624   44.346    69.008  104.344  134.699 
Tyû leä nôï xaáu/Cho vay vaø öùng 
tröôùc khaùch haøng (%)      1,02      1,83        1,58        1,34       1,60 

Tyû troïng cho vay vaø öùng tröôùc 
khaùch haøng/Toång taøi saûn coù (%) 38,72 35,49 42,88 43,85 43,45

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa 6 ngaân haøng 

Ñôn vò tính: tyû ñoàng

Baûng 1: Tyû leä nôï xaáu, tyû troïng dö nôï cho vay vaø öùng tröôùc khaùch haøng treân toång taøi 
saûn coù cuûa moät soá NHTM Vieät Nam                                             
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taêng caû veà soá tuyeät ñoái laãn töông ñoái. Tuy 
nhieân ñaây môùi chæ laø soá lieäu nôï xaáu töø caùc baùo 
caùo taøi chính cuûa ngaân haøng. Neáu caùc ngaân 
haøng Vieät Nam aùp duïng phöông phaùp phaân 
loaïi nôï theo chuaån quoác teá thì con soá nôï xaáu 
coù theå coøn cao hôn. 

Chieán löôïc quaûn trò ruûi ro chöa toát, trong 
nhöõng naêm tröôùc ñaây tình hình kinh teá theá 
giôùi vaø trong nöôùc khaù thuaän lôïi, ñeå ñaùp öùng 
muïc tieâu taêng tröôûng tín duïng, caùc ngaân haøng 
ñaõ môû roäng quy moâ vaø phaïm vi hoaït ñoäng 
quaù nhanh, vöôït quaù khaû naêng quaûn trò. Beân 
caïnh ñoù, moät soá ngaân haøng chöa xaây döïng 
ñöôïc chieán löôïc quaûn trò ruûi ro tín duïng coù 
khaû naêng thích öùng ñöôïc vôùi tình hình bieán 
ñoäng cuûa thò tröôøng, ñaëc bieät laø bieán ñoäng 
theo chieàu höôùng xaáu. Hieän nay quy trình 
quaûn trò ruûi ro ñöôïc thöïc hieän qua ba böôùc: 
(i) Nhaän dieän ruûi ro; (ii) Ño löôøng ruûi ro; 
(iii) Kieåm soaùt hoaëc taøi trôï ruûi ro. Chieán löôïc 
quaûn trò ruûi ro tín duïng coù khaû naêng thích 
öùng laø chieán löôïc phaûi ñöôïc xaây döïng coù theå 
quaûn trò ñöôïc ruûi ro tín duïng trong traïng thaùi 
ñoäng, coù nghóa laø vieäc nhaän dieän ruûi ro, ño 
löôøng ruûi ro vaø sau ñoù döï kieán caùc bieän phaùp 
kieåm soaùt hoaëc taøi trôï ruûi ro phaûi thích öùng 
ñöôïc vôùi nhieàu kòch baûn cuûa thò tröôøng. Vôùi 
chieán löôïc quaûn trò ruûi ro tín duïng ñöôïc xaây 

döïng ôû trong traïng thaùi ñoäng seõ giuùp cho 
ngaân haøng ñaït ñöôïc muïc tieâu toái ña hoùa lôïi 
nhuaän, nhöng vaãn ñaûm baûo möùc ruûi ro coù 
theå chaáp nhaän ñöôïc ngay caû khi thò tröôøng 
dieãn bieán theo chieàu höôùng xaáu. Do ñoù, vôùi 
chieán löôïc quaûn trò ruûi ro chöa toát coäng vôùi 
toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cao nhö nhöõng 
naêm vöøa qua (Bieåu ñoà 2) vaø vôùi tình hình 
kinh teá nhöõng naêm gaàn ñaây dieãn bieán theo 
chieàu höôùng baát lôïi ñaõ laøm cho khaû naêng 
kieåm soaùt ruûi ro tín duïng cuûa caùc ngaân haøng 
gaëp nhieàu khoù khaên. Danh muïc tín duïng cuûa 
nhieàu ngaân haøng trong thôøi gian vöøa qua coøn 
bò daãn daét bôûi thò tröôøng, ngaân haøng chöa 
xaây döïng ñöôïc danh muïc tín duïng phuø hôïp 
vôùi khaû naêng kieåm soaùt vaø chòu ñöïng ruûi ro 
cuûa mình. Vieäc caáp tín duïng cuûa moät soá ngaân 
haøng coøn quaù taäp trung vaøo moät soá lónh vöïc 
coù ñoä ruûi ro cao, nhö kinh doanh baát ñoäng 
saûn, kinh doanh chöùng khoaùn vaø haäu quaû cuûa 
noù laø khi thò tröôøng baát ñoäng saûn, thò tröôøng 
chöùng khoaùn gaëp khoù khaên daãn ñeán nôï xaáu 
cuûa caùc ngaân haøng cuõng taêng theo. “Theo 
oâng Nguyeãn Höõu Nghóa tính ñeán cuoái thaùng 
5/2012, dö nôï ñaàu tö cho vay baát ñoäng saûn laø 
197.000 tyû ñoàng” (Thanh Thanh Lan, 2012).

Thoâng tin phuïc vuï vieäc thaåm ñònh tín duïng 
chöa ñaày ñuû vaø thieáu tính heä thoáng, ñeå coù theå 

                                                                                                        Ñôn vò tính: %

Bieåu ñoà 2: Toác ñoä taêng tröôûng tín duïng cuûa moät soá ngaân haøng Vieät Nam 
giai ñoaïn 2007-2011

         Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø baùo caùo taøi chính cuûa 6 ngaân haøng 



COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

36 Soá 77   Thaùng 8/2012

ñöa ra ñöôïc caùc quyeát ñònh caáp tín duïng coù 
chaát löôïng, giuùp ngaân haøng haïn cheá ñöôïc caùc 
khoaûn nôï xaáu. Ngoaøi vieäc ngaân haøng phaûi coù 
ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, coù nhieàu 
kinh nghieäm, kyõ naêng phaân tích, kyõ naêng 
phaùn ñoaùn toát thì tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh 
caáp tín duïng, ngaân haøng raát caàn caäp nhaät 
ñaày ñuû vaø coù chaát löôïng caùc thoâng tin lieân 
quan ñeán khaùch haøng. Tuy nhieân hieän nay, 
heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu, cuõng nhö 
vieäc xöû lyù thoâng tin ñöôïc löu tröõ taïi chính caùc 
ngaân haøng phuïc vuï cho vieäc thaåm ñònh tín 
duïng khaùch haøng chöa ñaày ñuû vaø thieáu tính 
heä thoáng. “Qua ñoái chieáu giöõa thoâng tin tín 
duïng vaø thöïc teá khaùch haøng coù quan heä vôùi 
ngaân haøng, coøn nhieàu tröôøng hôïp khaùch haøng 
coù quan heä vôùi nhieàu toå chöùc tín duïng hoaëc ñaõ 
coù nôï quaù haïn taïi moät toå chöùc tín duïng khaùc 
nhöng heä thoáng thoâng tin tín duïng chöa phaûn 
aùnh ñaày ñuû. Ñieàu naøy coøn xaûy ra quaù nhieàu taïi 
caùc toå chöùc tín duïng, daãn ñeán ruûi ro cho ngaân 
haøng” (Ñinh Vaên Dö, 2012).

Phaân loaïi nôï chöa taäp trung vaøo caûnh baùo sôùm 
nôï xaáu, hieän nay vaãn coøn nhieàu ngaân haøng 
thöïc hieän vieäc phaân loaïi nôï theo quy ñònh taïi 
Ñieàu 6 cuûa Quyeát ñònh 493/2005/QÑ-NHNN 
cuûa NHNN ngaøy 22/4/2005 veà phaân loaïi nôï, 
trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro 
tín duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa toå 
chöùc tín duïng. Caùch phaân loaïi nôï naøy chuû yeáu 
laø giuùp cho ngaân haøng trích laäp döï phoøng ruûi 
ro, coøn veà maët caûnh baùo sôùm ruûi ro tín duïng 
cho caùc ngaân haøng laø raát haïn cheá. 

- Nhoùm nguyeân nhaân aûnh höôûng töø chính saùch 
vaø quaûn lyù cuûa NHNN

Hieäu quaû hoaït ñoäng thanh tra, giaùm saùt cuûa 
NHNN coøn haïn cheá, maëc duø haøng naêm thanh 
tra NHNN ñeàu thanh tra ñònh kyø hoaït ñoäng 
tín duïng cuûa caùc NHTM, nhöng haàu heát khoâng 
phaùt hieän ra nhöõng khoaûn tín duïng coù nguy 
cô xaûy ra ruûi ro ñeå coù theå caûnh baùo sôùm vaø 
giuùp cho NHNN ñöa ra caùc chính saùch xöû lyù 
kòp thôøi. “Trong 6 thaùng ñaàu naêm 2012 moät 
soá ngaân haøng tieáp tuïc coâng boá keát quaû kinh 

doanh naêm 2011 laõi haøng ngaøn tyû ñoàng, taêng 
14-15% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Nhöng môùi 
ñaây Cô quan Thanh tra Giaùm saùt NHNN cho 
bieát, lôïi nhuaän naêm 2011 cuûa nhieàu ngaân 
haøng khoâng cao nhö coâng boá, thaäm chí coù tôùi 
10% soá löôïng caùc toå chöùc tín duïng thua loã” 
(Vieät Huøng, 2012). Nôï xaáu laø con soá thôøi ñieåm, 
nhöng dieãn bieán ñeå chuyeån töø caùc khoaûn nôï 
toát sang nôï xaáu laø moät quaù trình. Nhö vaäy, 
vieäc chaäm phaùt hieän nhöõng khoaûn tín duïng 
coù nguy cô xaûy ra ruûi ro ñaõ laøm haïn cheá khaû 
naêng caûnh baùo sôùm vaø vieäc khoâng yeâu caàu kòp 
thôøi caùc ngaân haøng trích laäp döï phoøng cuï theå 
cho thaáy hieäu quaû hoaït ñoäng thanh tra, giaùm 
saùt cuûa NHNN chöa toát.    

Giaûi phaùp xöû lyù tín duïng chöa kòp thôøi, moät 
soá giaûi phaùp NHNN ñöa ra maëc duø caàn thieát 
vôùi tình hình hieän taïi nhöng laïi thieáu tính 
ñònh höôùng. NHNN quy ñònh tyû troïng dö nôï 
cho vay toái ña ñoái vôùi lónh vöïc phi saûn xuaát 
khi maø tyû troïng dö nôï cho vay trong lónh vöïc 
naøy cuûa moät soá ngaân haøng ñaõ khaù cao vaø ñöa 
ra taïi thôøi ñieåm thò tröôøng baát ñoäng saûn ñang 
gaëp khoù khaên. Vì vaäy, vieäc giaûm tyû troïng dö 
nôï cho vay theo quy ñònh naøy laø ñieàu raát khoù, 
khoâng nhöõng cho caùc ngaân haøng maø coøn caû 
caùc doanh nghieäp kinh doanh trong lónh vöïc 
baát ñoäng saûn. Neáu quy ñònh naøy ñöôïc ñöa ra 
taïi thôøi ñieåm khi môùi xuaát hieän moät soá ngaân 
haøng baét ñaàu taäp trung cho vay ñoái vôùi lónh 
vöïc phi saûn xuaát thì seõ coù tính ñònh höôùng cho 
caùc NHTM toát hôn. Theo Chæ thò 01/CT-NHNN 
cuûa Thoáng ñoác NHNN ngaøy 01/3/2011 veà thöïc 
hieän hieäu quaû giaûi phaùp tieàn teä vaø hoaït ñoäng 
ngaân haøng nhaèm kieåm soaùt laïm phaùt, oån ñònh 
kinh teá vó moâ vaø baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi, ñeán 
ngaøy 31/12/2011 caùc ngaân haøng phaûi giaûm tyû 
troïng dö nôï cho vay lónh vöïc phi saûn xuaát so 
vôùi toång dö nôï thöïc teá veà toái ña laø 16%. “Do 
hôn 90% dö nôï phi saûn xuaát cuûa ngaân haøng 
laø cho vay baát ñoäng saûn, trong khi thò tröôøng 
naøy thôøi gian qua gaàn nhö ñoùng baêng neân caùc 
ngaân haøng gaëp khoù trong thu hoài nôï, daãn ñeán 
dö nôï phi saûn xuaát cao. Theo soá lieäu töø NHNN 
chi nhaùnh Tp. Hoà Chí Minh, tính ñeán cuoái 
thaùng 10/2011, coøn hôn 10 ngaân haøng treân 
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16 toå chöùc tín duïng coù tyû troïng dö nôï phi saûn 
xuaát cao. Cuï theå, tyû troïng dö nôï phi saûn xuaát 
cuûa NamA Bank laø 19,68% treân 4.000 tyû ñoàng 
toång dö nôï; Sacombank laø 19,6% treân 78.000 
tyû ñoàng; SCB 19,32% treân 42.000 tyû ñoàng; 
Eximbank 17,2% treân hôn 73.000 tyû ñoàng; 
HDBank 18,8% treân 13.000 tyû ñoàng; ABBank 
18,95% treân 17.000 tyû ñoàng; DongA Bank 17% 
treân 47.000 tyû ñoàng; NaviBank 17,2% treân 
12.000 tyû ñoàng; GiaDinh Bank hôn 17% treân 
4.000 tyû ñoàng; OCB 16,68% treân 12.000 tyû 
ñoàng” (SBV, 2012).

- Trung taâm Thoâng tin Tín duïng (CIC) cung 
caáp thoâng tin coøn haïn cheá, hieän nay CIC thuoäc 
NHNN Vieät Nam laø toå chöùc duy nhaát thöïc hieän 
vieäc thu thaäp vaø löu tröõ thoâng tin caùc khaùch 
haøng coù quan heä tín duïng vôùi heä thoáng ngaân 
haøng Vieät Nam. Nhöng thöïc teá, caùc thoâng tin 
do CIC cung caáp coù ñoä caäp nhaät khoâng cao vaø 
coøn thieáu raát nhieàu caùc chæ tieâu quan troïng 
lieân quan ñeán khaùch haøng nhö lòch söû quan 
heä tín duïng cuûa khaùch haøng, khaû naêng taøi 
chính hieän taïi cuûa khaùch haøng, trình ñoä, kinh 
nghieäm cuûa ñoäi nguõ ñieàu haønh doanh nghieäp 
ñöôïc caáp tín duïng…

- Nhoùm nguyeân nhaân töø phía doanh nghieäp 
ñi vay, veà phía doanh nghieäp ñi vay, beân caïnh 
caùc doanh nghieäp coù tình hình taøi chính laønh 
maïnh, hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû. 
Cuõng coøn coù khoâng ít caùc doanh nghieäp coù 
tình hình taøi chính khoâng toát, hoaït ñoäng kinh 
doanh keùm hieäu quaû, vay nôï chieám tyû troïng 
quaù cao trong toång nguoàn voán vaø khaû naêng döï 
baùo thò tröôøng yeáu vaãn ñöôïc ngaân haøng cho 
vay, thaäm chí ñöôïc vay vôùi soá tieàn raát lôùn. 
“Theo baùo caùo taøi chính quyù III/2011, coù 14 
doanh nghieäp coù Toång nôï/Toång taøi saûn lôùn 
hôn 90%, ngoaøi 14 doanh nghieäp coù heä soá nôï 
treân 90%, thò tröôøng chöùng khoaùn coøn coù hôn 
50 doanh nghieäp coù heä soá nôï töø 80-90% vaø hôn 
80 doanh nghieäp coù heä soá nôï töø 70-80%. Möùc 
ñoøn baåy taøi chính naøy keùo theo khoâng ít ruûi ro 
trong boái caûnh kinh teá khoù khaên vaø nguoàn lôïi 
nhuaän taïo ra töø vay nôï khoâng ñuû buø ñaép chi 
phí voán phaûi traû” (TTVN, 2012). Haäu quaû cuûa 

vaán ñeà naøy laø khi tình hình kinh teá theá giôùi vaø 
trong nöôùc khoâng thuaän lôïi caùc doanh nghieäp 
naøy laâm vaøo tình traïng phaù saûn, moät khi 
doanh nghieäp ñi vay phaù saûn, nôï xaáu cuûa caùc 
ngaân haøng cho vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 
naøy gia taêng laø ñieàu taát yeáu. “Theo Baùo caùo 
cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät 
Nam, tính ñeán heát naêm 2011 coù 79.014 doanh 
nghieäp giaûi theå” (Xuaân Ngoïc, 2012). Ñeán heát 
quyù I/2012, coù 2.400 doanh nghieäp ñaõ laøm thuû 
tuïc giaûi theå vaø 11.600 doanh nghieäp ñaêng kyù 
ngöng hoaït ñoäng coù thôøi haïn hoaëc döøng nghóa 
vuï noäp thueá. Soá doanh nghieäp ñaõ hoaøn taát 
thuû tuïc giaûi theå taêng 57% so vôùi cuøng kyø” (Vuõ 
Haïnh, 2012).  
 
Giaûi phaùp, kieán nghò

Thöù nhaát laø quaûn trò, ñoái vôùi caùc ngaân haøng 
ñeå coù theå ñöa ra ñöôïc caùc quyeát ñònh tín duïng 
coù chaát löôïng, ñoøi hoûi ngaân haøng khoâng nhöõng 
phaûi coù ñaày ñuû thoâng tin veà khaùch haøng maø coøn 
phaûi coù ñoäi nguõ nhaân vieân coù khaû naêng phaân 
tích tín duïng, khaû naêng phaùn ñoaùn. Hieän nay, 
moät soá caùn boä laøm coâng taùc cho vay coøn haïn 
cheá veà kyõ naêng thu thaäp thoâng tin, kyõ naêng 
ñoïc vaø phaân tích taøi chính doanh nghieäp, kyõ 
naêng ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa phöông aùn, döï aùn 
vay voán, kyõ naêng döï baùo tình hình thò tröôøng. 
Vì vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng phaân tích tín 
duïng vaø quyeát ñònh tín duïng nhaèm haïn cheá nôï 
xaáu, caùc ngaân haøng phaûi naâng cao chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, 
baûn thaân caùc ngaân haøng phaûi thöïc hieän toát 
coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùc kieán thöùc 
lieân quan ñeán phaân tích tín duïng, thaåm ñònh 
döï aùn ñaàu tö, caùc kieán thöùc veà thò tröôøng, veà 
caùc phöông phaùp döï baùo trong kinh doanh vaø 
ñaëc bieät laø caùc kieán thöùc veà quaûn trò ruûi ro tín 
duïng theo chuaån quoác teá. Vieäc naøy chæ ñöôïc 
thöïc hieän toát treân cô sôû naâng cao vai troø caùc 
trung taâm ñaøo taïo cuûa ngaân haøng, keát hôïp 
vôùi vieäc cöû nhaân vieân cuûa mình ñi ñaøo taïo 
vaø ñaøo taïo laïi taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc trong 
vaø ngoaøi nöôùc. Ñoái vôùi caùc caùn boä quaûn lyù 
caáp cao cuûa ngaân haøng, neáu nguoàn nhaân löïc 
trong nöôùc khoâng ñaùp öùng ñöôïc, ngaân haøng 
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coù theå thueâ caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi. Treân 
cô sôû ñoù, chuùng ta coù theå hoïc hoûi vaø nhaän 
ñöôïc söï chuyeån giao coâng ngheä quaûn trò ngaân 
haøng, ñaëc bieät laø coâng ngheä quaûn trò ruûi ro 
tín duïng theo chuaån quoác teá. Beân caïnh ñoù, caùc 
ngaân haøng caàn phaûi xaây döïng chieán löôïc kinh 
doanh, xaây döïng danh muïc tín duïng khoâng 
nhöõng phuø hôïp vôùi tình hình bieán ñoäng cuûa 
thò tröôøng, khaû naêng kieåm soaùt vaø chòu ñöïng 
ruûi ro maø coøn phuø hôïp vôùi khaû naêng veà nguoàn 
nhaân löïc cuûa ngaân haøng mình.

Thöù hai laø aùp duïng phöông phaùp phaân 
loaïi nôï coù khaû naêng caûnh baùo sôùm ruûi 
ro tín duïng. Taïi Khoaûn 1, Ñieàu 4 cuûa Quyeát 
ñònh 493/2005/QÑ-NHNN quy ñònh trong 
thôøi gian toái ña 03 naêm keå töø ngaøy quyeát 
ñònh naøy coù hieäu löïc, toå chöùc tín duïng phaûi 
xaây döïng Heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä 
ñeå hoã trôï cho vieäc phaân loaïi nôï, quaûn lyù chaát 
löôïng tín duïng. Tính tôùi nay, quyeát ñònh naøy 
ñaõ coù hieäu löïc hôn 07 naêm nhöng môùi coù 
raát ít caùc ngaân haøng söû duïng Heä thoáng xeáp 
haïng tín duïng noäi boä ñeå phaân loaïi nôï, quaûn 
lyù chaát löôïng tín duïng. “Tieán só Leâ Xuaân 
Nghóa, nguyeân Phoù Chuû tòch UÛy ban Giaùm 
saùt Taøi chính, Tieàn teä Quoác gia ñöa ra thoâng 
tin ñaùng lo ngaïi, tính ñeán heát naêm 2010 chæ 
coù 03 ngaân haøng (BIDV, MB, VCB) ñaõ thöïc 
hieän phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ruûi 
ro theo quy ñònh” (Vieät Huøng, 2012) vaø naêm 
2011 coù theâm ACB aùp duïng. Vì vaäy, NHNN 
caàn sôùm yeâu caàu laïi vaø coù cheá taøi ñuû maïnh 
ñeå baét buoäc caùc ngaân haøng phaûi xaây döïng 
Heä thoáng xeáp haïng tín duïng noäi boä hoã trôï 
cho vieäc phaân loaïi nôï, quaûn lyù chaát löôïng tín 
duïng. Treân cô sôû ñoù töøng böôùc tieáp caän caùch 
ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng vaø phaân loaïi nôï theo 
chuaån quoác teá (Basel II). Vôùi caùch ñaùnh giaù 
ruûi ro tín duïng theo chuaån quoác teá seõ giuùp 
cho caùc ngaân haøng nhaän bieát sôùm ñöôïc caùc 
khoaûn tín duïng coù nguy cô xaûy ra ruûi ro, töø 
ñoù coù theå ñöa ra ñöôïc caùc giaûi phaùp ñeå coù theå 
haïn cheá nôï xaáu. Taïi moät thôøi ñieåm, ruûi ro noäi 
taïi cuûa moät khoaûn tín duïng laø khoâng thay 
ñoåi duø ñaùnh giaù ruûi ro baèng phöông phaùp 
naøo, chæ khaùc laø vôùi phöông phaùp ñaùnh giaù 

ñoù coù phaûn aùnh ñöôïc ñuùng baûn chaát ruûi ro 
cuûa khoaûn tín duïng ñoù hay khoâng. 

Thöù ba laø naâng cao vai troø cuûa CIC vaø 
phaùt trieån hoaït ñoäng xeáp haïng tín nhieäm 
ñoäc laäp, CIC caàn coù ñeà aùn xaây döïng vaø phaùt 
trieån heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu, xöû lyù 
thoâng tin phuïc vuï cho quaù trình thaåm ñònh 
khaùch haøng, cuõng nhö kieåm soaùt ruûi ro tín 
duïng cuûa heä thoáng ngaân haøng moät caùch ñaày 
ñuû vaø coù heä thoáng. Hieän vay, CIC ñaõ thöïc hieän 
vieäc xeáp haïng tín nhieäm ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp coù quan heä thöôøng xuyeân vôùi caùc 
ngaân haøng, tuy nhieân soá caùc doanh nghieäp 
ñöôïc CIC xeáp haïng tín nhieäm coøn raát haïn 
cheá. Vì vaäy, caàn môû roäng vaø naâng cao chaát 
löôïng hoaït ñoäng xeáp haïng tín nhieäm cuûa 
CIC, ñieàu naøy giuùp cho ngaân haøng coù theå 
caûnh baùo sôùm ruûi ro tín duïng ñoái vôùi caùc 
khaùch haøng ñöôïc xeáp haïng. Treân theá giôùi 
hoaït ñoäng xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp ñoùng 
moät vai troø raát lôùn trong vieäc cung caáp keát 
quaû xeáp haïng tín nhieäm caùc coâng ty ñöôïc 
xeáp haïng. Vieäc cung caáp keát quaû caùc coâng 
ty ñöôïc xeáp haïng khoâng nhöõng giuùp minh 
baïch thoâng tin ñoái vôùi coâng ty ñöôïc xeáp 
haïng treân thò tröôøng maø coøn giuùp caùc ngaân 
haøng coù theâm cô sôû ñeå ra quyeát ñònh caáp 
tín duïng coù chaát löôïng hôn. Hieän nay, Vieät 
Nam ñaõ coù moät soá coâng ty xeáp haïng tín 
nhieäm ñoäc laäp (Coâng ty Coå phaàn Xeáp haïng 
Tín nhieäm Vieät Nam - CRV, Coâng ty Thoâng 
tin Tín nhieäm vaø Xeáp haïng Doanh nghieäp 
Vieät Nam - VietnamCredit, Trung taâm Khoa 
hoïc Thaåm ñònh Tín nhieäm Doanh nghieäp - 
CRC, Coâng ty Coå phaàn Baùo caùo Ñaùnh giaù 
Vieät Nam - VietnamReport). Tuy nhieân, ñoái 
töôïng ñöôïc caùc coâng ty naøy xeáp haïng tín 
nhieäm chuû yeáu laø caùc coâng ty nieâm yeát. Vì 
vaäy, ñeå ngaân haøng Vieät Nam coù theâm cô sôû 
ñeå ra quyeát ñònh tín duïng, beân caïnh keát quaû 
phaân tích tín duïng vaø keát quaû xeáp haïng tín 
duïng noäi boä cuûa mình, raát caàn coù theâm thoâng 
tin vaø keát quaû xeáp haïng tín nhieäm veà caùc coâng 
ty ñöôïc xeáp haïng cuûa caùc coâng ty xeáp haïng 
tín nhieäm ñoäc laäp. Vì vaäy, Chính phuû, caùc boä 
ngaønh lieân quan caàn hoaøn thieän chính saùch ñeå 
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phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng 
cuûa caùc toå chöùc xeáp haïng tín nhieäm ñoäc laäp.  

Keát luaän
 
Nôï xaáu cuûa heä thoáng cuûa ngaân haøng Vieät 
Nam hieän nay ñaõ ôû möùc khaù cao vaø coù daáu 
hieäu tieáp tuïc gia taêng. Vì vaäy, vieäc phaûi ñöa 
ra ngay caùc giaûi phaùp ñeå xöû lyù vaø kieåm soaùt 
vaán ñeà nôï xaáu laø nhieäm vuï caáp thieát hieän 

nay. Nhöng ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, neáu 
chæ baûn thaân caùc ngaân haøng vaø NHNN khoù 
coù theå thöïc hieän ñöôïc maø caàn coù söï hoã trôï 
cuûa Chính phuû vaø caùc boä ngaønh lieân quan. 
Vieäc xöû lyù vaø kieåm soaùt vaán ñeà nôï xaáu phaûi 
ñöôïc thöïc hieän ñoàng boä baèng vieäc keát hôïp 
caùc giaûi phaùp, coù nhö vaäy thì vieäc xöû lyù vaø 
kieåm soaùt vaán ñeà nôï xaáu ñoái vôùi heä thoáng 
ngaân haøng Vieät Nam môùi coù theå ñaït ñöôïc 
hieäu quaû   
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