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Dòch vuï phi tín duïng

Theo Thomas (1997), dòch vuï phi tín duïng laø caùc 
dòch vuï ngaân haøng döïa treân leä phí khoâng lieân 
quan ñeán vieäc môû roäng tín duïng maø ngaân haøng 
cung caáp cho caùc ngaân haøng ñaïi lyù hoaëc khaùch 
haøng doanh nghieäp.

Theo Investopedia (2012), Dòch vuï phi tín duïng 
laø baát cöù dòch vuï hoaëc saûn phaåm naøo cung caáp bôûi 
ngaân haøng hoaëc caùc toå chöùc taøi chính maø khoâng 
phaûi laø nhöõng dòch vuï tín duïng. Dòch vuï phi tín 
duïng laø dòch vuï ñöôïc ngaân haøng cung caáp tôùi 
khaùch haøng ñaùp öùng nhu caàu veà taøi chính, tieàn 
teä cuûa khaùch haøng nhaèm tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp 
ñem laïi cho ngaân haøng moät khoaûn thu nhaäp nhaát 
ñònh, khoâng bao goàm dòch vuï tín duïng.

Theo taùc giaû, dòch vuï phi tín duïng laø caùc dòch vuï 
ngaân haøng mang laïi nguoàn thu cho ngaân haøng 
ngoaøi nguoàn thu töø dòch vuï tín duïng theå hieän 
qua caùc khoaûn phí nhö dòch vuï taøi khoaûn thanh 
toaùn, dòch vuï ngaân quyõ, dòch vuï baûo laõnh thu 
phí, dòch vuï tö vaán, dòch vuï uûy thaùc, dòch vuï 
kinh doanh ngoaïi teä…

Thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng 
taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam

Trong thôøi gian qua, caùc NHTM Vieät Nam 
khoâng ngöøng naâng cao naêng löïc taøi chính, tyû 
suaát sinh lôøi; caûi thieän keânh phaân phoái, caùc 
loaïi hình dòch vuï phi tín duïng vaø ñaëc bieät 
quan taâm ñaàu tö coâng ngheä hieän ñaïi nhaèm 
phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng caû veà quy moâ 
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Toùm taét: Kinh teá Vieät Nam giai ñoaïn 2008-2011 ñaõ traûi qua nhöõng dieãn bieán voâ cuøng 
phöùc taïp vôùi söï bieán ñoäng baát thöôøng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn, baát ñoäng saûn, vaøng 
vaø ñaëc bieät laø aûnh höôûng lan toûa cuûa cuoäc khuûng hoaûng taøi chính toaøn caàu baét nguoàn töø 
Myõ. Trong giai ñoaïn khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi vöøa qua, trong khi haàu heát caùc ngaân 
haøng thöông maïi (NHTM) coù chieán löôïc taäp trung ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï, ñaëc 
bieät laø phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng ñaõ truï vöõng thì nhieàu ngaân haøng ñaàu tö lôùn phaù 
saûn (Merrill Lynch, Lemon Brothers…) hoaëc laâm vaøo khoù khaên cuõng phaûi chuyeån höôùng 
sang phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng.
 
Trong toång thu nhaäp hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam, thu nhaäp töø hoaït ñoäng tín 
duïng laø nguoàn thu chuû yeáu cuûa caùc NHTM ñaëc bieät laø tín duïng trung vaø daøi haïn, tín 
duïng baát ñoäng saûn... Nhöng hoaït ñoäng tín duïng tieàm aån nhieàu ruûi ro vaø nôï xaáu cuûa caùc 
NHTM ñang laø vaán ñeà noùng hieän caû nöôùc ñang quan taâm. Phaùt trieån caùc dòch vuï phi tín 
duïng mang laïi nguoàn thu oån ñònh, ít ruûi ro cho caùc NHTM Vieät Nam. Song ñaây khoâng 
phaûi laø keânh laøm taêng nguoàn thu deã daøng cho caùc NHTM trong giai ñoaïn hieän nay. Baøi 
vieát khaùi quaùt vaø ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam giai ñoaïn 2008-2011 vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng 
taïi caùc NHTM Vieät Nam trong thôøi gian saép tôùi.

Töø khoùa: Dòch vuï phi tín duïng, laõi thuaàn.
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vaø chaát löôïng. Caùc NHTM Vieät Nam khoâng 
ngöøng gia taêng caùc tieän ích vaø chaát löôïng saûn 
phaåm phi tín duïng goàm: göûi tieàn, ruùt tieàn, 
chuyeån khoaûn, thanh toaùn; nhaän tieàn löông 
haøng thaùng; phaùt haønh theû; thu hoä vaø chi hoä; 
phaùt haønh seùc; ñaêng kyù dòch vuï ngaân haøng 
ñieän töû; dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán qua 
internet; dòch vuï ngaân haøng qua tin nhaén di 
ñoäng; dòch vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi 24/7; 
chuyeån tieàn töï ñoäng ñoái vôùi nhöõng khoaûn 
thanh toaùn ñònh kyø; thöïc hieän caùc giao dòch 
noäp, ruùt, chuyeån tieàn mua baùn chöùng khoaùn, 
tham gia ñaáu giaù, nhaän coå töùc… tröïc tuyeán 
vôùi caùc coâng ty chöùng khoaùn coù lieân keát; caù 
nhaân ngöôøi cö truù ñöôïc söû duïng taøi khoaûn 
tieàn göûi tieát kieäm ñeå thanh toaùn tieàn vay 
hoaëc chuyeån khoaûn sang taøi khoaûn khaùc cuûa 
chính chuû taøi khoaûn taïi ngaân haøng; dòch vuï 
baûo laõnh vay voán, baûo laõnh thanh toaùn, baûo 
laõnh döï thaàu, baûo laõnh thöïc hieän hôïp ñoàng, 
baûo laõnh thanh toaùn thueá ñoái vôùi haøng hoùa 
xuaát nhaäp khaåu, baûo laõnh tieàn öùng tröôùc, baûo 
laõnh baûo haønh, baûo laõnh ñoái öùng, baûo laõnh 
cho caùc muïc ñích chuyeân bieät; dòch vuï tö vaán; 
dòch vuï kinh doanh ngoaïi hoái vôùi nhieàu caëp 
ñoàng tieàn, nghieäp vuï hoaùn ñoåi vaø quyeàn choïn, 
quaûn lyù voán…

Beân caïnh ñoù, caùc NHTM Vieät Nam khoâng 
ngöøng taêng cöôøng söùc maïnh nguoàn nhaân löïc, 

phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï vaø quan taâm coâng 
taùc chaêm soùc khaùch haøng. Ngoaøi ra, caùc NHTM 
Vieät Nam coù heä thoáng maïng löôùi roäng khaép, am 
hieåu thò tröôøng noäi ñòa vaø ñoäi nguõ khaùch haøng 
khaù ñoâng ñaûo. 

Thu nhaäp töø dòch vuï phi tín duïng mang laïi 
nguoàn thu oån ñònh, ít ruûi ro cho caùc NHTM 
trong thôøi gian qua. Toång hôïp soá lieäu töø 35 
NHTM Vieät Nam vaø xöû lyù cuûa taùc giaû cho thaáy 
thu nhaäp töø dòch vuï phi tín duïng chieám tyû troïng 
thaáp trong toång thu nhaäp hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTM (naêm 2008: 15,1%, naêm 2009: 14,8%, 
naêm 2010: 12,7% vaø naêm 2011 laø 8,4%) nhö laïi 
ñoùng goùp tyû troïng cao hôn nhieàu trong toång lôïi 
nhuaän tröôùc thueá cuûa caùc NHTM (naêm 2008: 
52,3%, naêm 2009: 37,0%, naêm 2010: 34,0% vaø 
naêm 2011 laø 23,6%) (Baûng 1).

Nhö vaäy, trong toång laõi thuaàn töø dòch vuï phi 
tín duïng, caùc dòch vuï coù laõi thuaàn oån ñònh vaø 
taêng tröôûng laø dòch vuï thanh toaùn, dòch vuï ngaân 
quyõ, dòch vuï baûo laõnh. Caùc dòch vuï uûy thaùc, dòch 
vuï tö vaán vaø caùc dòch vuï khaùc, dòch vuï kinh 
doanh ngoaïi hoái taêng tröôûng khoâng oån ñònh. 
Naêm 2011 laø naêm tình hình kinh teá theá giôùi vaø 
trong nöôùc nhieàu baát oån. Caùc quy ñònh haïn cheá 
cho vay xuaát nhaäp khaåu phaàn naøo aûnh höôûng 
ñeán hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái cuûa caùc 
NHTM. Nhieàu ngaân haøng naêm 2011 coù hoaït 

Chæ tieâu laõi thuaàn Naêm
2008 2009 2010 2011

Töø dòch vuï thanh toaùn 2.331 3.739 5.687 6.208
Töø dòch vuï ngaân quyõ 238 355 765 882
Töø dòch vuï baûo laõnh 1.098 1.599 2.018 2.752
Töø dòch vuï uûy thaùc 53 101 397 303
Töø dòch vuï tö vaán 6 150 112 24
Töø dòch vuï khaùc 2.199 2.560 3.338 2.332
Töø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái 4.797 3.239 1.884 207
Töø dòch vuï phi tín duïng 10.722 11.743 14.202 12.707

Baûng 1: Laõi thuaàn töø caùc loaïi hình dòch vuï phi tín duïng taïi caùc NHTM Vieät Nam

Ñôn vò tính: tyû ñoàng

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø xöû lyù töø baùo caùo thöôøng nieân 35 NHTM Vieät Nam
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Doøng saûn phaåm Soá löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï trong moãi doøng
Ngaân haøng 
Ñaàu tö vaø 
Phaùt trieån 
Vieät Nam

Ngaân haøng 
TMCP Ngoaïi 
thöông Vieät 

Nam

Ngaân haøng 
TMCP Coâng 
thöông Vieät 

Nam

Ngaân haøng 
TMCP AÙ 

Chaâu

Ngaân haøng 
TMCP Kyõ 
Thöông

Ngaân haøng 
TMCP 
Ñoâng AÙ

Thanh toaùn trong nöôùc 6 7 5 7 7 6
Thanh toaùn quoác teá 3 5 4 5 5 4
Taøi trôï thöông maïi 2 2 3 3 3 3
Kinh doanh ngoaïi teä 3 3 3 4 5 4
Phaùi sinh 2 1 1 2 4 2
Theû ghi nôï noäi ñòa 5 10 5 7 5 7
Theû ghi nôï quoác teá 0 2 0 2 1 1
Theû khaùc 0 3 1 2 5 2
Dòch vuï ngaân quyõ 4 4 6 6 6 5
Ngaân haøng ñieän töû 5 12 10 15 11 10

Baûng 2: Dòch vuï cuûa moät soá NHTMCP Vieät Nam

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø website cuûa 6 ngaân haøng

ñoäng kinh doanh ngoaïi hoái loã nhö NHTMCP AÙ 
Chaâu, NHTMCP Xuaát Nhaäp khaåu… Caùc dòch vuï 
kinh doanh ngoaïi hoái tröø dòch vuï kinh doanh 
ngoaïi teä giao ngay taïi caùc NHTM chöa thöïc 
söï phaùt trieån vaø thaäm chí kinh doanh loã vaø laø 
gaùnh naëng cho dòch vuï kinh doanh ngoaïi hoái 
giao ngay. Laõi thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 
ngoaïi hoái giaûm maïnh qua caùc naêm trong giai 
ñoaïn 2008-2011 vaø chieám tyû troïng ngaøy caøng 
thaáp trong toång thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï 
phi tín duïng.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, hoaït ñoäng 
phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng taïi caùc NHTM 
Vieät Nam trong thôøi gian qua vaãn coøn nhöõng 
haïn cheá nhaát ñònh:

- Caùc loaïi hình dòch vuï phi tín duïng coøn 
ñôn ñieäu, ngheøo naøn, chaát löôïng chöa 
cao vaø coøn mang naëng tính truyeàn thoáng. 
Caùc dòch vuï maø heä thoáng ngaân haøng cung 
caáp treân thò tröôøng chuû yeáu vaãn laø caùc dòch 
vuï truyeàn thoáng nhö huy ñoäng voán vaø caáp tín 
duïng ñoái vôùi neàn kinh teá. Söï ñôn ñieäu ñöôïc 
theå hieän ngay caû trong caùc loaïi hình dòch vuï 
ngaân haøng truyeàn thoáng nhö: huy ñoäng voán 
chuû yeáu döôùi daïng tieàn göûi, coøn caáp tín duïng 
chuû yeáu döôùi daïng cho vay vaø caùc dòch vuï 

kinh doanh ngoaïi hoái chuû yeáu laø mua baùn giao 
ngay. Baûng 2 cho thaáy, dòch vuï cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam coøn ñôn ñieäu.

- Chính saùch giaù caû dòch vuï phi tín duïng 
(laõi suaát vaø phí) chöa hôïp ly ù. Caùc NHTM 
ñaõ ñieàu chænh taêng caùc loaïi phí vaø quy ñònh 
caùc loaïi phí môùi nhö: (i) Phí ruùt vaø göûi tieàn 
trong cuøng moät heä thoáng ngaân haøng, chæ 
caàn khaùc chi nhaùnh trong cuøng moät ngaân 
haøng, khaùch haøng cuõng phaûi ñoùng phí, 
thaäm chí khaùch haøng vöøa thuï höôûng moät 
soá tieàn lôùn vaø muoán ruùt baèng tieàn maët taïi 
chính chi nhaùnh môû taøi khoaûn cuõng phaûi 
ñoùng phí kieåm ñeám; (ii) Phí ruùt tieàn taïi caùc 
maùy ATM khaùc heä thoáng khaùch haøng môû 
taøi khoaûn trong lieân minh theû, phí in sao 
keâ, phí quaûn lyù taøi khoaûn, phí taát toaùn tieàn 
göûi coù kyø haïn khi göûi trong voøng 5 ngaøy, 
phí xaùc nhaän soá dö… vieäc naøy ñaõ mang laïi 
söï khoâng haøi loøng cho caùc khaùch haøng cuõ 
vaø khaùch haøng tieàm naêng khi ngaân haøng 
luoân quaûng caùo - khaùch haøng göûi moät nôi, 
ruùt ñöôïc nhieàu nôi. 

- Caùc NHTM Vieät Nam chöa xaây döïng moät 
thöông hieäu toát trong phaùt trieån dòch vuï 
phi tín duïng. Nhìn chung, thöông hieäu cuûa 
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caùc NHTM Vieät Nam coøn môø nhaït so vôùi 
khu vöïc vaø theá giôùi. Haàu heát caùc NHTM ñeàu 
ñöa ra ñònh höôùng gia taêng tyû troïng thu töø 
dòch vuï phi tín duïng nhöng khi tieáp caän saûn 
phaåm naøo cuõng gioáng nhau, ít coù giaù trò gia 
taêng ôû töøng saûn phaåm maø chæ coù theå caïnh 
tranh nhau chuùt ít veà phí. Trong khi ñoù taâm 
lyù cuûa khaùch haøng khoâng theå thay ñoåi moät 
sôùm moät chieàu.

-  Caùc NHTM chöa thöïc söï hôïp taùc cuøng 
phaùt trieån. Caùc NHTM chöa thaät söï hôïp taùc 
ñeå cuøng phaùt trieån theå hieän qua vieäc coâng 
ngheä hieän ñaïi ñöôïc ñaàu tö chöa ñoàng boä vaø 
töông thích neân khoù tích hôïp ñeå ñaùp öùng nhu 
caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Cuï theå: 
chöa coù söï töông thích, lieân keát treân dieän roäng 
giöõa caùc heä thoáng phaùt haønh caùc loaïi theû cuûa 
caùc ngaân haøng khaùc nhau, dòch vuï theû ATM 
chöa keát noái chung toaøn ngaønh ngaân haøng vì 
theá ñaõ haïn cheá vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu veà 
söû duïng theû trong daân cö. 

Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng 
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam

Nhaèm phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng taïi caùc 
NHTM Vieät Nam trong thôøi gian tôùi, taùc giaû 
ñöa ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån ñoái vôùi töøng loaïi 
hình dòch vuï phi tín duïng cuï theå nhö sau:

- Naâng tyû troïng lôïi nhuaän töø dòch vuï phi 
tín duïng trong toång lôïi nhuaän keá hoaïch 
cuûa ngaân haøng. Töø vieäc nhaän thöùc ñöôïc söï 
caàn thieát cuûa vieäc ñaåy maïnh dòch vuï phi tín 
duïng, caùc NHTM Vieät Nam phaûi xaây döïng 
moät tyû troïng lôïi nhuaän hôïp lyù trong toång 
lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng vaø thöôøng xuyeân 
kieåm soaùt tyû troïng hôïp lyù naøy theo höôùng 
ngaøy caøng giaûm söï phuï thuoäc vaøo dòch vuï tín 
duïng. Thoâng qua vieäc phaân tích hieäu quaû cuûa 
töøng loaïi hình dòch vuï treân caùc goùc ñoä doanh 
soá, lôïi nhuaän, ruûi ro seõ giuùp caùc ngaân haøng 
xaây döïng cô caáu giöõa dòch vuï tín duïng vaø phi 
tín duïng ngaøy caøng hôïp lyù hôn.

- Ña daïng hoùa, hoaøn thieän saûn phaåm dòch 

vuï hieän coù keát hôïp phaùt trieån saûn phaåm 
môùi. Caùc ngaân haøng luoân quan taâm hoaøn 
thieän vaø môû roäng caùc saûn phaåm dòch vuï hieän 
coù nhö dòch vuï huy ñoäng voán, dòch vuï theû, dòch 
vuï thanh toaùn, dòch vuï chuyeån tieàn trong vaø 
ngoaøi nöôùc, dòch vuï ngoaïi hoái, dòch vuï ngaân 
quyõ... keát hôïp phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi, 
hieän ñaïi.

+ Ñoái vôùi caùc saûn phaåm hieän coù vaø truyeàn 
thoáng thì caùc ngaân haøng caàn ñôn giaûn hoùa 
caùc quy trình cung caáp dòch vuï, trang bò nhieàu 
phöông tieän giao dòch nhö quan taâm ñaët theâm 
maùy ATM taïi caùc ñieåm ñoâng ngöôøi qua laïi, 
ñònh kyø baûo trì maùy, kieåm tra kòp thôøi caùc 
tình traïng ngheõn maïch, heát tieàn, taïm ngöng 
phuïc vuï ñeå khaéc phuïc söï coá kòp thôøi; taêng 
cöôøng caùc tính naêng hieän coù cuûa caùc loaïi theû 
nhö traû tieàn ñieän, nöôùc, internet, mua saém 
nhanh goïn vaø an toaøn…

+ Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán: 
cuøng vôùi söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa coâng 
ngheä thoâng tin vaø böu chính vieãn thoâng, caùc 
dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán coù xu höôùng 
phaùt trieån raát maïnh vaø mang laïi lôïi nhuaän 
ñaùng keå cho caùc ngaân haøng nhö dòch vuï Home 
banking, Phone banking, Mobile banking, 
Internet banking... nhaèm ñaùp öùng nhu caàu 
ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng ñoäi nguõ nhaân 
vieân khoâng nhöõng gioûi veà chuyeân moân nghieäp 
vuï vaø coøn thaønh thaïo veà coâng ngheä thoâng tin 
neân caùc ngaân haøng thöôøng xuyeân tieán haønh 
taäp huaán caùc nghieäp vuï ñieän töû. 

+ Phaùt trieån dòch vuï môùi, caùc saûn phaåm môùi 
bao goàm caùc saûn phaåm giuùp khaùch haøng haïn 
cheá caùc ruûi ro veà tyû giaù, laõi suaát... Laõnh ñaïo 
vaø nhaân vieân ngaân haøng caàn am hieåu töôøng 
taän noäi dung, tieän ích, thao taùc cuûa caùc dòch 
vuï naøy ñeå tö vaán cho khaùch haøng vì khaùch 
haøng luoân e ngaïi vôùi saûn phaåm dòch vuï môùi 
neân caùc ngaân haøng neân quan taâm vieäc toå 
chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, noùi chuyeän chuyeân 
ñeà, cung caáp thoâng tin qua caùc tôø rôi, caùc 
ñieåm ñaët maùy ATM, caùc khaùch haøng taïi caùc 
doanh nghieäp...
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- Xaây döïng chính saùch giaù caû dòch vuï phi 
tín duïng (laõi suaát vaø phí) hôïp lyù. Caùc NHTM 
caàn ñieàu chænh caùc möùc phí phuø hôïp ñaûm baûo 
khaû naêng sinh lôøi vaø tính caïnh tranh vôùi caùc 
NHTM khaùc. Caùc NHTM caàn aùp duïng chính 
saùch laõi suaát vaø phí linh hoaït toái ña coù theå theo 
töøng ñoái töôïng khaùch haøng.

- Ñaåy maïnh vieäc lieân keát, hôïp taùc giöõa caùc 
ngaân haøng. Caùc NHTM Vieät Nam caàn coù söï 
lieân keát, hôïp taùc cuøng phaùt trieån. Ñoái vôùi caùc 
NHTM coù tieàm löïc taøi chính maïnh thì taêng 
cöôøng môû roäng quan heä vôùi caùc toå chöùc ngaân 
haøng quoác teá ñeå hoïc hoûi trao ñoåi kinh nghieäm 
nhaèm cuøng nhau phaùt trieån. Ñoái vôùi caùc NHTM 
haïn cheá veà khaû naêng taøi chính vaø kyõ thuaät 
coâng ngheä, vieäc lieân keát giöõa caùc NHTM naøy 
vôùi nhau laø heát söùc caàn thieát ñeå môû roäng vaø ña 
daïng hoùa saûn phaåm. Caùc NHTM tieát kieäm ñöôïc 
chi phí khi ñaàu tö cô sôû vaät chaát phuïc vuï khaùch 
haøng khi lieân keát, hôïp taùc vôùi nhau. 

- Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng. Ñeå 
taêng cöôøng khaû naêng ñaùp öùng dòch vuï phi tín 
duïng thì khoâng theå thieáu vai troø cuûa coâng 
ngheä ngaân haøng hieän ñaïi. Coâng ngheä hieän 
ñaïi giuùp xöû lyù nghieäp vuï nhanh choùng, chính 
xaùc vaø kòp thôøi cho khaùch haøng. Do ñoù, ñeå gia 
taêng söï haøi loøng cuûa khaùch haøng caùc NHTM 
Vieät Nam caàn ñaàu tö hieän ñaïi hoùa coâng ngheä 
phuø hôïp vôùi khaû naêng vaø muïc tieâu hoaït ñoäng 
cuûa mình. Haèng naêm, caùc NHTM Vieät Nam 

caàn toång keát caùc maët maïnh, maët yeáu cuûa coâng 
ngheä ñang aùp duïng vaø ñeà ra giaûi phaùp: caùc 
coâng vieäc naøo caàn töï ñoäng hoùa, khaâu naøo caàn 
coù söï can thieäp cuûa con ngöôøi nhaèm naâng cao 
khaû naêng ñaùp öùng dòch vuï phi tín duïng cho 
khaùch haøng vaø haïn cheá caùc sai soùt, ruûi ro coù 
theå xaûy ra. Xaùc ñònh baûo maät nhö moät yeáu toá 
khoâng theå thieáu trong chaát löôïng dòch vuï, caùc 
ngaân haøng caàn trieån khai nhöõng giaûi phaùp 
toát nhaát ñeå baûo veä khaùch haøng vaø naâng cao 
nhaän thöùc cuûa moãi nhaân vieân: töø ngöôøi quaûng 
caùo giôùi thieäu saûn phaåm cho tôùi nhaân vieân 
chaêm soùc khaùch haøng, nhaân vieân nhaän yeâu 
caàu hoã trôï.

- Xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc NHTM Vieät 
Nam. Thöïc teá ñaõ chöùng minh vai troø cuûa vieäc 
phaùt trieån thöông hieäu trong lónh vöïc cung caáp 
dòch vuï taøi chính ñaëc bieät laø dòch vuï phi tín duïng. 
Khi thò tröôøng taøi chính phaùt trieån vaø caïnh tranh 
khoác lieät nhö hieän nay thì thöông hieäu seõ laø nhaân 
toá mang tính quyeát ñònh trong vieäc löïa choïn ngaân 
haøng ñeå gaén boù ñoái vôùi baát kyø moät caù nhaân, toå 
chöùc naøo trong neàn kinh teá. Vì vaäy, caùc NHTM 
Vieät Nam caàn xaây döïng thöông hieäu cuûa ngaân 
haøng mình phaûi coù ñieåm khaùc bieät, ñoä nhaän dieän 
cao, vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Taùc giaû mong muoán, nhöõng yù kieán ñeà xuaát cuûa 
mình seõ ñoùng goùp phaàn naøo cho caùc NHTM Vieät 
Nam trong vieäc phaùt trieån dòch vuï phi tín duïng 
trong thôøi gian tôùi 


