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Tém tdt: Kinh té Viet Nam giai doan 2008-2011 da trdi qua nhing dién bién vé cung
phiic tap v6i sy bién dong bdt thuong ctia thi truong ching khodn, bdt déng sdn, vang
va ddc biét la dnh hudng lan téa clia cudc khiing hodng tai chinh toan cdu bdt ngudn ti
My. Trong giai doan khiing hodng kinh té& thé gi6i vita qua, trong khi hdu hét cdc ngén
hang thuong mai (NHTM) cé chién luoc tap trung da dang héa san phdm dich vu, ddc
biét la phdt trién dich vu phi tin dung dd tru viing thi nhiéu ngan hang ddu tu lén phd
san (Merrill Lynch, Lemon Brothers...) hodc ladm vao khé khdan cling phdi chuyén huéng
sang phdt trién dich vu phi tin dung.

Trong tong thu nhdp hoat déng ciia cdc NHTM Viét Nam, thu nhdap tit hoat déng tin
dung la nguén thu chii yéu cia cac NHTM ddc biét la tin dung trung va dai han, tin
dung bdt dong sdn... Nhung hoat déng tin dung tiém dn nhiéu riii ro va no xdu ciia cdc
NHTM dang la vdn dé néng hién cd nuéc dang quan tam. Phdt trién cdc dich vu phi tin
dung mang lai ngudn thu 6n dinh, it rii ro cho cac NHTM Viét Nam. Song ddy khong
phdi la kénh lam tdng nguon thu dé dang cho cac NHTM trong giai doan hién nay. Bai
viét khdi qudt va ddnh gid thuc trang phdt trién dich vu phi tin dung ciia cic NHTM
Viet Nam giai doan 2008-2011 va dé ra cdc gidi phdp phdt trién dich vu phi tin dung
tai cac NHTM Viét Nam trong thoi gian sdp tdi.

Tw khéa: Dich vu phi tin dung, ldi thudn.

Dich vu phi tin dung

Theo Thomas (1997), dich vu phi tin dung la cac
dich vu ngidn hang dua trén 1é phi khong lién
quan dén viéc mé rong tin dung ma ngan hang
cung cap cho céc ngan hang dai ly ho#ic khach
hang doanh nghiép.

Theo Investopedia (2012), Dich vu phi tin dung
14 bat ct dich vu hodc sdn pham nio cung cap bédi
ngan hang hoic céc td chiic tai chinh ma khong
phéi 1a nhiing dich vu tin dung. Dich vu phi tin
dung 1a dich vu dugc ngan hang cung cip t6i
khach hang dap Gng nhu ciu vé tai chinh, tién
té ctia khach hang nham truc tiép ho#c gian tiép
dem lai cho ngan hang mot khoan thu nhap nhat
dinh, khong bao gom dich vu tin dung.

Theo tac gid, dich vu phi tin dung la céac dich vu
ngan hang mang lai nguon thu cho ngan hang
ngoai ngudn thu tir dich vu tin dung thé hién
qua cdc khoan phi nhu dich vu tai khodn thanh
toan, dich vu ngin quy, dich vu bdo lanh thu
phi, dich vu tu van, dich vu Gy théc, dich vu
kinh doanh ngoai té..

Thuc trang phat trién dich vu phi tin dung
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Trong thoi gian qua, cdc NHTM Viét Nam
khong ngling ndng cao nang luc tai chinh, ty
sudt sinh 10i; cdi thién kénh phan phéi, cdc
loai hinh dich vu phi tin dung va dac biét
quan tdm diu tu cong nghé hién dai nhim
phét trién dich vu phi tin dung cd vé quy mo
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va chat lugng. Cac NHTM Viét Nam khong
ngiing gia tdng cdc tién ich va chat lugng san
phdm phi tin dung goém: gli tién, rut tién,
chuyén khodn, thanh todn; nhan tién luong
hang thdng; phdt hanh thé; thu hé va chi ho;
phdt hanh séc; dang ky dich vu ngdn hang
dién td; dich vu ngdn hang truc tuyén qua
internet; dich vu ngdn hang qua tin nhin di
dong; dich vu ngdn hang qua dién thoai 24/7;
chuyén tién tu dong déi v6i nhiing khodn
thanh todn dinh ky; thuc hién cdc giao dich
nop, rit, chuyén tién mua ban ching khodn,
tham gia d4u gid, nhan cé tuc.. truc tuyén
v6i cdc cong ty ching khodn cé lién két; ca
nhan ngudi cu trd duge st dung tai khoan
tién gti ti€t kiém dé thanh todn tién vay
hodc chuyén khodn sang tai khodn khéc cta
chinh chd tai khodn tai ngdn hang; dich vu
bdo ldnh vay von, bdo lanh thanh todn, bao
lanh du thau, bdo lanh thuc hién hgp dong,
bdo lanh thanh todn thué d6i véi hang héa
xudt nhap kh4u, bdo lanh tién tng trudc, bio
lanh bdo hanh, bdo lanh d6i dng, bdo lanh
cho cdc muc dich chuyén biét; dich vu tu van;
dich vu kinh doanh ngoai héi véi nhiéu cip
déng tién, nghiép vu hodn d6i va quyén chon,
quan ly von...

Bén canh d6, cac NHTM Viét Nam khong
ngling ting cudng sic manh nguén nhan luc,

phat trién san phdm dich vu va quan tdm cong
tac cham s6c khach hang. Ngoai ra, cac NHTM
Viét Nam c6 hé thong mang luéi rong khip, am
hiéu thi truong noi dia va doi ngii khach hang
kh4 dong dao.

Thu nhép tu dich vu phi tin dung mang lai
ngudén thu dn dinh, it rdi ro cho cac NHTM
trong thoi gian qua. Téng hgp s6 lidu tu 35
NHTM Viét Nam va x 1y cia tdac gid cho thay
thunhap tit dich vu phi tin dung chié€m ty trong
thdp trong téng thu nhap hoat dong cia céc
NHTM (nadm 2008: 15,1%, ndm 2009: 14,8%,
ndm 2010: 12,7% va nam 2011 la 8,4%) nhu lai
déng gép ty trong cao hon nhiéu trong tong lgi
nhuan truéc thué cia cic NHTM (ndm 2008:
52,3%, nam 2009: 37,0%, nam 2010: 34,0% va
ndm 2011 la 23,6%) (Bang 1).

Nhu vay, trong téng 14i thuan tur dich vu phi
tin dung, cac dich vu c¢6 1di thuan én dinh va
tang truéng la dich vu thanh toan, dich vu ngan
quy, dich vu bao lanh. Cdc dich vu ay théac, dich
vu tu vaAn va céac dich vu khéc, dich vu kinh
doanh ngoai héi ting trudéng khong 6n dinh.
N#m 2011 12 nam tinh hinh kinh t& thé& gigi va
trong nuéc nhiéu bat én. C4c quy dinh han ché
cho vay xuidt nhap kh4u phan nao dnh hudng
dén hoat dong kinh doanh ngoai héi cua cac
NHTM. Nhiéu ngan hang nam 2011 c6 hoat

Bang 1: Lai thuan ti cac loai hinh dich vu phi tin dung tai cAc NHTM Viét Nam

Don vi tinh: ty dong

Chi tiéu lai thuan Nam

2008 2009 2010 2011
Tu dich vu thanh todn 2.331 3.739 5.687 6.208
Tu dich vu ngn quy 238 355 765 882
T dich vu bao lanh 1.098 1.599 2.018 2.752
Tu dich vu uy thac 53 101 397 303
Tu dich vu tu van 6 150 112 24
Tu dich vu khac 2.199 2.560 3.338 2.332
Tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 4.797 3.239 1.884 207
Tu dich vu phi tin dung 10.722 11.743 14.202 12.707

Nguén: Tdc gid té6ng hop va xi ly tit bdo cdo thuong nién 35 NHTM Viét Nam
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dong kinh doanh ngoai héi 16 nhu NHTMCP A
Chau, NHTMCP Xudt Nhap kh&u.. Céc dich vu
kinh doanh ngoai héi trir dich vu kinh doanh
ngoai té giao ngay tai caic NHTM chua thuc
su phat trién va tham chi kinh doanh 16 va la
ganh ning cho dich vu kinh doanh ngoai héi
giao ngay. Lai thuan ti hoat dong kinh doanh
ngoai hoi gidm manh qua cdc nim trong giai
doan 2008-2011 va chiém ty trong ngay cang
thap trong téng thu nhap ti hoat dong dich vu
phi tin dung.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong
phat trién dich vu phi tin dung tai cic NHTM
Viét Nam trong thoi gian qua van con nhiing
han ché& nh4t dinh:

- Cac loai hinh dich vu phi tin dung con
don diéu, nghéo nan, chdt luong chua
cao va con mang ndng tinh truyén théng.
Cédc dich vu ma hé théng ngan hang cung
cap trén thi truong chi yéu van la cdc dich
vu truyén théng nhu huy dong vén va cap tin
dung d6i véi nén kinh t&. Su don diéu dugc
thé hién ngay ca trong céc loai hinh dich vu
ngan hang truyén théng nhu: huy dong vén
chua

chu

y&u dudi dang tién g, con cap tin dung
yéu du6i dang cho vay va cdc dich vu

kinh doanh ngoai h6i chi y&u 1a mua bédn giao
ngay. Bang 2 cho th4y, dich vu cia cac NHTM
Viét Nam con don diéu.

- Chinh sach gia ca dich vu phi tin dung
(lai sudt va phi) chva hop ly. Cdc NHTM
da diéu chinh tdng cdc loai phi va quy dinh
cdc loai phi méi nhu: (i) Phi rit va gui tién
trong cuing mot hé théng ngdn hang, chi
can khdc chi nhdnh trong cing mot ngan
hang, khdch hang cing phdi déng phi,
thdm chi khdch hang vita thu huéng mogt
s6 tién 16n va muén rit bing tién mit tai
chinh chi nhdnh md tai khodn ciing ph4di
déng phi kiém dém; (ii) Phi ridt tién tai cdc
mdy ATM khdc hé théng khdch hang mé
tai khodn trong lién minh thé, phi in sao
ké, phi qudn 1y tai khodn, phi tdt todn tién
gui c¢6 ky han khi gii trong vong 5 ngay,
phi xdc¢ nh4dn s6 du.. viéc nay dd mang lai
su khong hai long cho cdc khdch hang ci
va khdch hang tiém nidng khi ngdn hang
luén qudng cdo - khdch hang gdi mét noi,
rit dugc nhiéu noi.

-Cae NHTM Viét Nam chua xdy dung mot
thuong hiéu tét trong phat trién dich vu
phi tin dung. Nhin chung, thuong hiéu cua

Bang 2: Dich vu cia moét s6 NHTMCP Viét Nam

Dong sdn phdm S6 lugng séan phdm va dich vu trong mbi dong
Ngéan hang Ngan hang Ngan hang | Ngan hang | Ngan hang | Ngan hang
Pau tu va TMCP Ngoai TMCP Cong TMCP A TMCP Ky TMCP
Phét trién | thuong Viet thuong Viét Chau Thuong Pong A
Viet Nam Nam Nam
Thanh toan trong nudc 6 7 5 7 7 6
Thanh toan quéc t& 3 5 4 5 5 4
Tai trg thuong mai 2 2 3 3 3 3
Kinh doanh ngoai té 3 3 3 4 5 4
Phéi sinh 2 1 1 2 4 2
Thé ghi ng ndi dia 5 10 5 7 5 7
Thé ghi ng quoc t& 0 2 0 2 1 1
Thé khac 0 1 2 5 2
Dich vu ngan quy 4 6 6 6 5
Ngéan hang dién tx 5 12 10 15 11 10

Nguén: Tdc gid téng hop tit website ciia 6 ngdn hang
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cdc NHTM Viét Nam con mé nhat so véi
khu vuc va thé giéi. Hau hét cac NHTM déu
dua ra dinh hudng gia ting ty trong thu tu
dich vu phi tin dung nhung khi tiép c4dn sdn
phdm nao ciing giéng nhau, it c6 gid tri gia
ting & tiung sdn phdm ma chi c6 thé canh
tranh nhau chit it vé phi. Trong khi d6 tdm
1y ctia khdach hang khéng thé thay d6i mot
sém mot chiéu.

- Cac NHTM chua thuc su hop tac cung
phat trién. Cac NHTM chua that su hop tdc
dé cung phat trién thé hién qua viéc cong
nghé hién dai dugc dau tu chua dong bo va
tuong thich nén khé tich hop dé d4p ting nhu
cdu ngay cang tdng ctia khach hang. Cu thé:
chua c¢6 su tuong thich, lién k&t trén dién rong
gitta cdc hé thong phdt hanh cdc loai thé cia
cdc ngidn hang khdc nhau, dich vu thé ATM
chua ké&t ndi chung toan nganh ngian hang vi
thé& da han ché viéc ddp tng cdc nhu cau vé
su dung thé trong dédn cu.

Giai phap phat trién dich vu phi tin dung
cua ciac ngin hang thuong mai Viét Nam

Nhim phat trién dich vu phi tin dung tai céc
NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i, tdc gia
dua ra cac gidi phap phat trién d6i véi ting loai
hinh dich vu phi tin dung cu thé nhu sau:

- Ndng ty trong loi nhudn tw dich vu phi
tin dung trong téng lgi nhudn ké hoach
cua ngdn hang. Tu viéc nhan thic dugce su
can thiét cda viéc ddy manh dich vu phi tin
dung, cdc NHTM Viét Nam phdi x4y dung
mot ty trong 1¢i nhudn hgp ly trong téng
1gi nhudn cida ngdn hang va thudng xuyén
kiém soat ty trong hop ly nay theo huéng
ngay cang gidm su phu thudc vao dich vu tin
dung. Thong qua viéc phan tich hiéu qua cua
tiung loai hinh dich vu trén cdc géc d6 doanh
s6, 101 nhudn, rdi ro sé gidp cdc ngdn hang
xay dung co cdu gitta dich vu tin dung va phi
tin dung ngay cang hgp ly hon.

-Da dang héa, hoan thién san phdm dich

vu hién cé két hop phat trién san phdm
mdi. Cac ngdn hang luén quan tdm hoan
thién va mé rong cdc sdn phdm dich vu hién
¢6 nhu dich vu huy dong vén, dich vu thé, dich
vu thanh todn, dich vu chuyén tién trong va
ngoai nuéce, dich vu ngoai hdéi, dich vu ngan
quy... két hop phdt trién cdc sdn phdm mdi,
hién dai.

+ Do6i v6i cdc sdn phdm hién cé va truyén
théng thi cdc ngdn hang cdn don gidn héa
cdc quy trinh cung c4p dich vu, trang bi nhiéu
phuong tién giao dich nhu quan tdm dat thém
may ATM tai cdc diém doéng ngudi qua lai,
dinh ky bdo tri mdy, kiém tra kip thoi cdc
tinh trang nghén mach, hét tién, tam ngung
phuc vu dé khidc phuc su c6 kip thoi; ting
cuong cdc tinh niang hién ¢6 cda cdc loai thé
nhu trd tién dién, nuéc, internet, mua sim
nhanh gon va an toan..

+ Phdt trién dich vu ngan hang truc tuyén:
ciing véi su phdt trién khéng ngiing clia cong
nghé thong tin va buu chinh vién théong, cdc
dich vu ngan hang truc tuyén cé6 xu huéng
phdt trién rdt manh va mang lai 1¢i nhuan
ddng ké cho cdc ngdn hang nhu dich vu Home
banking, Phone banking, Mobile banking,
Internet banking... nhdm ddp dng nhu ciu
ngay cang cao cia khdch hang d6i ngi nhéin
vién khong nhiing giéi vé chuyén mén nghiép
vu va con thanh thao vé cong nghé théng tin
nén cic ngan hang thuong xuyén tién hanh
tap hudn cdc nghiép vu dién tu.

+ Phédt trién dich vu méi, cdc sdn phdm mdi
bao gdém cdc sdn phdm gitip khdch hang han
ché cdc rii ro vé ty gid, 1di sudt... Lanh dao
va nhin vién ngdn hang cAn am hiéu tuong
tdn ndi dung, tién ich, thao tdc cliia cdc dich
vu nay dé tu vadn cho khdch hang vi khach
hang luén e ngai véi sdn phdm dich vu méi
nén cdc ngidn hang nén quan tdm viéc to
chic cdc budi hoi thdo, néi chuyén chuyén
dé, cung cdp thong tin qua cdc td roi, cdc
di€m ddt mdy ATM, cdc khdch hang tai cdc
doanh nghiép...
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- Xay dung chinh sach gia ca dich vu phi
tin dung (lai sudt va phi) hop ly. Cac NHTM
can diéu chinh cdc mic phi phi hgp ddm bio
kha néng sinh 16i va tinh canh tranh véi cac
NHTM khdc. Cd4c NHTM cin 4p dung chinh
sach 1ai suat va phi linh hoat t8i da c¢6 thé theo
titng do6i tugng khach hang.

- Pdy manh viéc lién két, hop tac gita cac
ngan hang. Cac NHTM Viét Nam can cé su
lien két, hop tdc cung phat trién. D6i vé6i céc
NHTM cé tiém luc tai chinh manh thi ting
cudng mé rong quan hé véi cic t6 chic ngan
hang quéc t& dé hoc héi trao ddi kinh nghiém
nhim cung nhau phat trién. P6i v6i cac NHTM
han ché& vé kha ning tai chinh va ky thuit
cong nghé, viéc lién két gitta cdic NHTM nay
v6i nhau 1a hét stc can thiét d€ mé rong va da
dang héa sdn pham. Cac NHTM tiét kiém dugc
chi phi khi d4u tu co s& vat chat phuc vu khach
hang khi lién két, hop tdc v6i nhau.

- Hién dai héa céong nghé ngan hang. Dé
tdng cudng kha néng ddp dng dich vu phi tin
dung thi khoéng thé thiéu vai tro clia céng
nghé ngidn hang hién dai. Céong nghé hién
dai giup xt 1y nghiép vu nhanh chéng, chinh
xdc va kip thoi cho khdch hang. Do d6, dé gia
tdng su hai long cda khdch hang cac NHTM
Viét Nam can d4u tu hién dai héa cong nghé
phtu hop véi khd ndng va muc tiéu hoat dong
cia minh. Hing ndm, cdac NHTM Viét Nam

can tong két cdc mdt manh, mit y&u cia cong
nghé dang 4p dung va dé ra gidi phdp: cac
cong viéc nao can tu dong héa, khau nao can
c6 su can thiép clia con ngudi nhiam nang cao
kh4 nang ddp dng dich vu phi tin dung cho
khdch hang va han ché céc sai sét, rii ro cé
thé x4y ra. Xdac dinh bdo mat nhu mét yéu to
khong thé thiéu trong chat lugng dich vu, cdc
ngan hang cdn trién khai nhitng gidi phdp
tot nhat dé€ bao vé khdach hang va nang cao
nhan thic cia méi nhan vién: ti ngudi quang
cdo giéi thiéu sdn phdm cho t6i nhan vién
chiam sé6c khach hang, nhian vién nhin yéu
cau hd trg.

- Xay dung thuong hiéu cua cac NHTM Viét
Nam. Thuc t&€ da ching minh vai tro clta viéc
phéat trién thuong hiéu trong linh vuc cung cdp
dich vu tai chinh dac biét 1a dich vu phi tin dung.
Khi thi trudng tai chinh phat trién va canh tranh
khéc liét nhu hién nay thi thuong hiéu s& 1a nhan
t6 mang tinh quyét dinh trong viéc lua chon ngan
hang d& gin b6 déi véi bat ky mot ca nhan, to
chtic ndo trong nén kinh t&. Vi vay, cac NHTM
Viéet Nam can xay dung thuong hiéu cla ngan
hang minh phai c6 diém khéc biét, do nhan dién
cao, va dap ting dugc nhu ciu cta khach hang.

Tac gid mong mudn, nhitng y kién dé xuit cta
minh s& déng gép phan nao cho cac NHTM Viét
Nam trong viéc phat trién dich vu phi tin dung
trong thoi gian t6i B
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