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Phaân tích hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi nieâm yeát ôû Vieät Nam

ThS. Nguyeãn Minh Saùng
Tröôøng ÑH Ngaân haøng TP.HCM

Toùm taét: Nghieân cöùu choïn 9 ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam hieän ñang nieâm 
yeát coå phieáu treân 2 Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Haø Noäi (HNX) vaø Tp. Hoà Chí Minh 
(HOSE) laøm maãu nghieân cöùu nhaèm phaân tích vaø so saùnh söï khaùc bieät trong hieäu quaû 
hoaït ñoäng (HQHÑ) cuûa caùc NHTM nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam giai 
ñoaïn 2010-2011. Keát quaû phaân tích ñònh löôïng cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu 
trong HQHÑ cuûa 9 NHTM hieän ñang nieâm yeát chính thöùc treân caùc Sôû giao dòch chöùng 
khoaùn cuûa Vieät Nam. Nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát nhöõng khuyeán nghò veà quy moâ hoaït ñoäng, 
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï nhaèm giuùp caùc 
ngaân haøng coù theå söû duïng nguoàn löïc toái öu hôn. Beân caïnh ñoù baøi vieát cuõng giôùi thieäu 
caùc phöông phaùp khaùc nhau nhaèm hoaøn thieän cô sôû ñaùnh giaù HQHÑ cuûa caùc NHTM, 
phöông phaùp bao döõ lieäu (Data Envelopment Analysis – DEA) laø phöông phaùp ñöôïc söû 
duïng trong nghieân cöùu.

Töø khoùa: Hieäu quaû hoaït ñoäng, ngaân haøng nieâm yeát, bao döõ lieäu, DEA.

Ñaët vaán ñeà

Caùc nghieân cöùu hieän nay treân theá giôùi veà phaân 
tích hieäu quaû ngaân haøng thöôøng söû duïng hai 
phöông phaùp chính laø: (i) Phöông phaùp phaân 
tích caùc chæ soá taøi chính; (ii) Phöông phaùp 
phaân tích hieäu quaû bieân bao goàm phaân tích 
tham soá vaø phi tham soá (Elizabeth, 2011). 
Phöông phaùp phaân tích caùc chæ soá taøi chính 
laø phöông phaùp ñaùnh giaù HQHÑ theo caùch 
truyeàn thoáng boäc loä nhieàu nhöôïc ñieåm nhö 
moãi chæ soá taøi chính chæ theå hieän ñöôïc moät 
maët trong hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM neân ñeå 
coù böùc tranh toång quaùt nhaát veà hoaït ñoäng 
kinh doanh nhaø quaûn trò ngaân haøng phaûi söû 
duïng heä thoáng caùc chæ tieâu, coâng thöùc khaùc 
nhau raát phöùc taïp vaø coù theå gaây nhaàm laãn 
khi ra caùc quyeát ñònh quan troïng (Manadhar 
vaø Tang, 2002). ÔÛ Vieät Nam hieän nay, tuy coù 
nhieàu coâng trình nghieân cöùu veà HQHÑ cuûa 
caùc NHTM Vieät Nam nhöng chuû yeáu chæ söû 
duïng phöông phaùp phaân tích chæ soá taøi chính 

cô baûn, coù moät soá ít ñeà taøi coù söû duïng phöông 
phaùp phaân tích hieäu quaû bieân nhöng phaân tích 
chung cho caû heä thoáng NHTM Vieät Nam, chöa 
coù coâng trình nghieân cöùu cuï theå naøo phaân tích 
HQHÑ cuûa caùc NHTM nieâm yeát. Chính vì theá, 
baøi vieát naøy söû duïng phöông phaùp phaân tích 
hieäu quaû bieân – caùch tieáp caän DEA cho pheùp 
ño löôøng HQHÑ vôùi nhieàu bieán ñaàu vaøo vaø 
saûn löôïng ñaàu ra ñeå ñaùnh giaù HQHÑ cuûa caùc 
NHTM nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam.

Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu

Cô sôû lyù thuyeát

Hieäu quaû trong kinh teá ñöôïc xem xeùt laø möùc ñoä 
thaønh coâng maø caùc ñôn vò saûn xuaát hay ngaân 
haøng ñaït ñöôïc trong vieäc phaân boå caùc nguoàn 
löïc ñaàu vaøo ñeå coù theå toái öu hoùa saûn löôïng ñaàu 
ra (Nguyeãn Khaéc Minh, 2004). Nghieân cöùu cuûa 
Farrell (1957) ñaõ phaân raõ hieäu quaû thaønh hieäu 
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quaû kyõ thuaät (Technical efficiency) – theo ñoù 
hieäu quaû kyõ thuaät phaûn aùnh khaû naêng ñôn vò 
saûn xuaát/ngaân haøng toái ña hoùa ñaàu ra vôùi caùc 
ñaàu vaøo coù saün vaø hieäu quaû phaân boå (Allocative 
efficiency) phaûn aùnh khaû naêng ñôn vò saûn xuaát/
ngaân haøng söû duïng caùc ñaàu vaøo theo caùc tyû leä 
toái öu, khi giaù caû töông öùng cuûa chuùng ñaõ bieát. 

Farell söû duïng tình huoáng ñôn giaûn vôùi ñôn vò 
saûn xuaát/ngaân haøng söû duïng 2 ñaàu vaøo X1 vaø X2 
ñeå saûn xuaát 1 ñaàu ra  y (Hình 1), vôùi ñieàu kieän 
hieäu quaû khoâng ñoåi theo quy moâ. Ñöôøng ñoàng 
löôïng ñôn vò cuûa ñôn vò saûn xuaát/ngaân haøng 
hieäu quaû laø FF. Neáu  moät  ngaân  haøng  ñaõ  cho  
söû duïng  caùc  yeáu toá ñaàu  vaøo,  xaùc  ñònh  taïi 
ñieåm C,  ñeå saûn  xuaát  moät  ñôn  vò ñaàu  ra thì  
phi  hieäu  quaû kyõ thuaät  cuûa  ngaân haøng ñoù ñöôïc 
xaùc ñònh bôûi khoaûng caùch BC - laø löôïng maø taát 
caû caùc ñaàu vaøo coù theå giaûm ñi moät caùch tyû leä 
maø khoâng laøm giaûm ñaàu ra. Möùc khoâng hieäu 
quaû naøy thöôøng ñöôïc bieåu dieãn theo phaàn traêm 
vaø baèng tyû soá BC/0C, bieåu thò tyû leä phaàn traêm 
maø taát caû caùc ñaàu vaøo coù theå giaûm. Hieäu quaû kyõ 
thuaät (TE) cuûa ngaân haøng thöôøng ñöôïc ño baèng 
tyû soá:

TEi  = 0B/0C =1 -  BC/0C

Khi TE coù giaù trò baèng 1 thì ngaân haøng coù 
hieäu quaû kyõ thuaät toái ña, nhö ñieåm B laø hieäu 
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Hình 1: Hieäu quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû phaân boå 

 

Nguoàn: Farrrel (1957) 

Hình 1: Hieäu quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû 
phaân boå

Nguoàn: Farrrel (1957)

quaû kyõ thuaät vì naèm treân ñöôøng ñoàng löôïng 
hieäu quaû. Tyû soá giaù ñaàu vaøo ñöôïc bieåu thò 
baèng ñöôøng ñoàng phí SS, cho pheùp chuùng ta 
tính ñöôïc hieäu quaû phaân boå. Hieäu quaû phaân 
boå (AE) cuûa ngaân haøng hoaït ñoäng taïi C ñöôïc 
ñònh nghóa bôûi tyû soá: AEi  = 0A/0B. Khoaûng 
caùch AB bieåu thò löôïng giaûm trong chi phí saûn 
xuaát, neáu saûn xuaát dieãn ra taïi ñieåm hieäu quaû 
phaân boå vaø hieäu quaû kyõ thuaät hay hieäu quaû 
kinh teá toaøn phaàn D, thay vì taïi ñieåm hieäu 
quaû kyõ thuaät, nhöng khoâng hieäu quaû phaân boå 
B (Coelli, 1996). 

Phöông phaùp nghieân cöùu

Phöông phaùp DEA ñöôïc söû duïng ngaøy caøng 
phoå bieán ñeå ño löôøng hieäu quaû trong hoaït ñoäng 
kinh doanh ngaân haøng hieän ñaïi (Grigorian vaø 
Manole, 2002). Phöông phaùp DEA ñöôïc chính 
thöùc giôùi thieäu trong nghieân cöùu cuûa Charnes vaø 
caùc taùc giaû (1978) vôùi moâ hình hieäu quaû khoâng 
ñoåi theo quy moâ (Constant returns to scale – 
CRS). Sau ñoù, Banker (1984) caûi tieán thaønh moâ 
hình hieäu quaû bieán ñoåi theo quy moâ (Variable 
returns to scale – VRS). DEA ñöôïc xaây döïng 
döïa treân vieäc ño löôøng HQHÑ döïa treân ñöôøng 
giôùi haïn khaû naêng saûn xuaát cuûa doanh nghieäp, 
ngaân haøng hay 1 ñôn vò ra quyeát ñònh (Decision 
Making Unit – DMU). 

Giaû ñònh raèng coù N DMU/ngaân haøng söû duïng 
m ñaàu vaøo vaø taïo ra s ñaàu ra. Ñeå DMU thöù k 
saûn xuaát Yrk söû duïng Xik ñaàu vaøo. Vôùi i laø ñaïi 
dieän cho soá löôïng ñaàu vaøo, r ñaïi dieän cho soá 
löôïng ñaàu ra vaø j laø thöù töï caùc DMU/ngaân haøng. 
Bieán urk vaø vik laø troïng soá cuûa bieán ñaàu vaøo vaø 
ñaàu ra töông öùng. Goïi Ej laø möùc hieäu quaû cuûa 
DMU/ngaân haøng thöù j, neáu Ej = 1 thì DMU/
ngaân haøng thöù j ñaït möùc hieäu quaû toái ña vaø Ej 
coù giaù trò trong khoaûng töø 0 ñeán 1. Ñoái vôùi caùc 
DMU/ngaân haøng chöa hieäu quaû, DEA cung caáp 
caùc bieän phaùp ñieàu chænh yeáu toá ñaàu vaøo/ñaàu ra 
giuùp caùc DMU/ngaân haøng ñoù caûi thieän heä soá Ej 
cuûa ñôn vò (Ramanathan, 2006). 
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(Charnes vaø caùc taùc giaû, 1978) coù daïng:
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vôùi ñieàu kieän: 

Moâ hình CRS ñöôïc xaây döïng ñeå tính HQHÑ toaøn 
boä bao goàm hieäu quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû phaân boå 
cuûa caùc DMU/ngaân haøng. Ñeå tính möùc ñoä hieäu quaû 
kyõ thuaät cuûa caùc DMU/ngaân haøng, Banker vaø caùc 
taùc giaû (1984) ñaõ phaùt trieån thaønh moâ hình VRS - 
phöông trình (2) xaây döïng döïa treân giaû ñònh hieäu 
suaát thay ñoåi vôùi quy moâ phaân raõ HQHÑ thaønh 
hieäu quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû quy moâ:

Tuy coù nhieàu haïn cheá nhö chæ öôùc löôïng hieäu quaû 
baèng caùch so saùnh vôùi caùc ngaân haøng toát hôn 
trong maãu nghieân cöùu hay khi coù soá nhoû caùc ngaân 
haøng trong maãu phaân tích vôùi nhieàu yeáu toá ñaàu 
vaøo, ñaàu ra thì seõ coù nhieàu ngaân haøng naèm treân 
ñöôøng giôùi haïn khaû naêng saûn xuaát. Nhöng phöông 
phaùp DEA vaãn ñöôïc söû duïng phoå bieán hieän nay do 
coù khaû naêng phaân tích soá löôïng lôùn caùc yeáu toá ñaàu 
vaøo vaø ñaàu ra cuõng nhö khoâng phaûi chæ ñònh daïng 
haøm saûn xuaát neân raát thích hôïp söû duïng ñeå phaân 
tích HQHÑ cuûa caùc ñôn vò saûn xuaát coù hoaït ñoäng 
kinh doanh phöùc taïp nhö caùc NHTM.

Giai ñoaïn quan troïng trong vieäc aùp duïng phöông 
phaùp DEA vaøo vieäc ñaùnh giaù HQHÑ cuûa caùc 
NHTM nieâm yeát laø vieäc xaây döïng moâ hình caùc 
bieán ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm 
kinh doanh cuûa caùc NHTM. Khaûo cöùu caùc coâng 
trình, taøi lieäu nghieân cöùu khaùc nhau treân theá giôùi 

vaø Vieät Nam veà phaân tích HQHÑ cuûa caùc NHTM 
(Baûng 1) coù theå thaáy moät soá caùch tieáp caän thoâng 
duïng nhö: phöông phaùp tieáp caän saûn xuaát coi 
NHTM nhö ñôn vò cung caáp dòch vuï; phöông phaùp 
tieáp caän trung gian xem NHTM nhö laø ñònh cheá 
taøi chính trung gian giuùp löu chuyeån voán trong 
neàn kinh teá vaø phöông phaùp tieáp caän chi phí thì 
phaân tích caùc nhaân toá caáu thaønh neân chi phí vaø 
doanh thu cuûa NHTM laøm bieán ñaàu vaøo vaø ñaàu ra.

Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp tieáp caän toång 
hôïp, NHTM ñöôïc xem laø ñôn vò trung gian taøi chính 
vaø cung caáp caùc dòch vuï taøi chính, thanh toaùn cho 
caùc chuû theå trong neàn kinh teá neân caùc bieán ñaàu vaøo 
ñöôïc löïa choïn vôùi ba bieán: taøi saûn coá ñònh (X1); tieàn 
göûi (X2); chi phí kinh doanh (X3) vaø caùc bieán ñaàu 
ra bao goàm: thu nhaäp töø laõi (Y1); thu nhaäp khaùc töø 
hoaït ñoäng kinh doanh (Y2) bao goàm thu nhaäp töø hoaït 
ñoäng dòch vuï, thu nhaäp töø hoaït ñoäng mua baùn chöùng 
khoaùn kinh doanh, ñaàu tö vaø thu nhaäp töø hoaït ñoäng 
khaùc. Trong ñoù, bieán ñaàu vaøo taøi saûn coá ñònh (X1) 
goàm taøi saûn coá ñònh höõu hình vaø taøi saûn coá ñònh voâ 
hình; bieán tieàn göûi (X2) chæ goàm tieàn göûi cuûa khaùch 
haøng vaø tieàn göûi cuûa caùc toå chöùc tín duïng khaùc vaø 
bieán chi phí kinh doanh (X3) bao goàm: chi phí quaûn 
lyù, chi phí traû löông cho ngöôøi lao ñoäng, chi phí baûo 
hieåm vaø  caùc loaïi chi phí khaùc.

Nguoàn soá lieäu cuûa ñeà taøi ñöôïc laáy töø Baùo caùo 
thöôøng nieân ñöôïc kieåm toaùn cuûa 9 NHTM hieän 
ñang nieâm yeát treân HNX vaø HOSE trong hai naêm 
2010 vaø 2011 (Baûng 2). Taùc giaû tieán haønh phaân 
tích HQHÑ vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm DEAP 
2.1 do Coelli (1996) vaø caùc taùc giaû phaùt trieån vôùi 
moâ hình hieäu quaû khoâng ñoåi vôùi quy moâ (CRS) vaø 
hieäu quaû thay ñoåi theo quy moâ (VRS).

Keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, trong naêm 2010 coù 
tôùi 7/9 NHTM nieâm yeát ñaït hieäu quaû kyõ thuaät, 
hieäu quaû quy moâ hay hieäu quaû kinh teá vaø hieäu 
quaû kyõ thuaät trung bình theo phöông phaùp DEA 
vôùi giaû ñònh hieäu quaû khoâng ñoåi vôùi quy moâ cho 
9 NHTM nieâm yeát laø 0.969, vôùi giaû ñònh hieäu 
quaû thay ñoåi theo quy moâ laø 0.979 vaø hieäu quaû 
quy moâ trung bình cho nhoùm ngaân haøng nieâm 
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yeát laø 0.990. Trong ñoù, chæ coù MBB vaø SHB chöa 
ñaït hieäu quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû quy moâ. Ñieàu 
naøy chöùng toû caùc NHTM nieâm yeát coù hieäu suaát 
söû duïng caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo laø töông ñöông 
nhau chöa coù söï khaùc bieät nhieàu trong HQHÑ 
cuûa caùc ngaân haøng nieâm yeát.

Trong naêm 2010, MBB coù theå giaûm caùc yeáu toá 
ñaàu vaøo nhö giaù trò taøi saûn coá ñònh laø 392,416 
trieäu VND, tieàn göûi 116,398 trieäu VND vaø giaûm 
chi phí hoaït ñoäng laø 1,766 trieäu VND ñeå coù theå 
ñaït möùc HQHÑ toái öu nhaát. SHB coù theå giaûm 
caùc yeáu toá ñaàu vaøo nhö giaù trò taøi saûn coá ñònh 
laø 1,128,981 trieäu VND, tieàn göûi 7,343,786 trieäu 
VND vaø giaûm chi phí hoaït ñoäng laø 128,279 trieäu 
VND vaø taêng thu nhaäp khaùc töø hoaït ñoäng kinh 
doanh theâm 305,823 trieäu VND.

Tình hình kinh doanh khoù khaên trong naêm 
2011, vôùi nhieàu ruûi ro tieàm aån laøm cho hieäu 

quaû kyõ thuaät vaø hieäu quaû quy moâ cuûa 9 NHTM 
nieâm yeát giaûm xuoáng. Trong ñoù, hieäu quaû kyõ 
thuaät trung bình vôùi giaû ñònh hieäu quaû khoâng 
ñoåi vôùi quy moâ laø 0.936, theo giaû ñònh hieäu quaû 
thay ñoåi vôùi quy moâ laø 0.966 vaø hieäu quaû quy moâ 
trung bình cuûa 9 NHTM nieâm yeát laø 0.969. Coù 
4 NHTM nieâm yeát khoâng ñaït hieäu quaû quy moâ 
bao goàm: CTG, MBB, NVB, VCB; coù 5 NHTM 
khoâng ñaït hieäu quaû kyõ thuaät theo giaû ñònh hieäu 
quaû khoâng ñoåi vôùi quy moâ: CTG, MBB, NVB, 
SHB, STB vaø 2 NHTM khoâng ñaït hieäu quaû kyõ 
thuaät vôùi giaû ñònh hieäu quaû thay ñoåi theo quy 
moâ laø SHB vaø STB.

Döïa vaøo döõ lieäu ñaàu vaøo, ñaàu ra vaø söï trôï giuùp 
cuûa phaàn meàm DEAP 2.1 (Baûng 5) thì giaù trò 
toái öu trong naêm 2011 cuûa SHB laø duy trì giaù 
trò taøi saûn coá ñònh ôû möùc 1,985,785 trieäu VND, 
tieàn göûi laø 69,695,870 trieäu VND vaø tieát kieäm 
chi phí hoaït ñoäng theâm 305,993 trieäu VND. Ñoái 

vôùi, STB coù theå giaûm quy moâ 
caùc yeáu toá ñaàu vaøo nhö giaù trò 
taøi saûn coá ñònh laø 1,720,054 
trieäu VND, tieàn göûi 18,219,971 
trieäu VND vaø giaûm chi phí hoaït 
ñoäng theâm 122,135 trieäu VND.

Keát luaän vaø kieán nghò

Nghieân cöùu so saùnh möùc ñoä 
HQHÑ chung cuûa 9 NHTM 
nieâm yeát ôû Vieät Nam cho 
thaáy thöïc traïng chung cuûa caùc 
NHTM laø vieäc söû duïng chi phí 
chöa hôïp lyù vaø duy trì quy moâ 
tieàn göûi, taøi saûn coá ñònh lôùn 
nhöng chöa hieäu quaû. Nhieàu 
NHTM nieâm yeát ñaït hieäu quaû 
kyõ thuaät vaø hieäu quaû theo quy 
moâ ôû möùc toái ña nhöng ñaây chæ 
laø so saùnh töông öùng vôùi caùc 
ngaân haøng trong maãu nghieân 
cöùu, khi soá löôïng ngaân haøng 
trong maãu nghieân cöùu ñuû lôùn 
vaø coù söï so saùnh giöõa caùc nhoùm 
ngaân haøng nhö ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi, chi nhaùnh ngaân haøng 

Taùc giaû Thôøi gian 
nghieân cöùu

Ñaàu vaøo Ñaàu ra

Avkiran 
(1999)

1986-1995 - Chi phí laõi

- Chi phí khaùc

- Thu nhaäp laõi roøng

- Thu nhaäp ngoaøi laõi
Sathye 
(2001)

1996 - Chi phí nhaân vieân

- Voán khaû duïng

- Tieàn göûi

- Dö nôï tín duïng
Neal 
(2004)

1996 - Soá löôïng chi nhaùnh

- Voán khaû duïng

- Tieàn göûi

- Dö nôï tín duïng

- Thu nhaäp ngoaøi laõi
Sturm vaø 
Williams 
(2004)

1998-2001 - Soá löôïng nhaân vieân

- Tieàn göûi

- Voán chuû sôû höõu

- Dö nôï tín duïng

- Khoaûn muïc ngoaïi 
baûng

Nguyeãn 
Vieät Huøng 
(2008)

2000-2005 - Chi phí nhaân vieân

- Taøi saûn coá ñònh roøng

- Tieàn göûi

- Thu nhaäp laõi roøng

- Thu nhaäp ngoaøi laõi

Deahoon 
vaø  Ha Thu 
Vu (2008)

2000-2006 - Taøi saûn coá ñònh

- Tieàn göûi

- Soá löôïng nhaân vieân

- Dö nôï tín duïng

- Thu nhaäp ngoaøi laõi

- Khoaûn muïc ngoaïi 
baûng

Ngoâ Ñaêng 
Thaønh 
(2010)

2008 - Chi phí nhaân vieân

- Chi phí laõi

- Chi phí ngoaøi laõi

- Thu nhaäp laõi roøng

- Thu nhaäp ngoaøi laõi

- Toång taøi saûn

Baûng 1: Toång hôïp nghieân cöùu veà phaân tích HQHÑ cuûa NHTM

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû



NGHIEÂN CÖÙU TRAO ÑOÅI NGHIEÂN CÖÙU TRAO ÑOÅI

26 Soá 79   Thaùng 10/2012 27Soá 79   Thaùng 10/2012

STT Ngaân haøng
Ngaøy giao dòch 

ñaàu tieân
Saøn nieâm yeát

Maõ chöùng 
khoaùn

1 NHTMCP AÙ Chaâu 21/11/2006 HNX ACB
2 NHTMCP Coâng Thöông Vieät Nam 16/7/2009 HOSE CTG
3 NHTMCP Xuaát nhaäp khaåu Vieät Nam 27/10/2009 HOSE EIB

4 NHTMCP Nhaø Haø Noäi 01/11/2011 HNX HBB
5 NHTMCP Quaân ñoäi 01/11/2011 HOSE MBB
6 NHTMCP Nam Vieät 13/9/2010 HNX NVB
7 NHTMCP Saøi Goøn - Haø Noäi 20/4/2009 HNX SHB
8 NHTMCP Saøi Goøn Thöông Tín 12/7/2006 HOSE STB
9 NHTMCP Ngoaïi thöông Vieät Nam 30/6/2009 HOSE VCB

Baûng 2: Caùc NHTM nieâm yeát trong maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Ngaân 
haøng

2010 2011
Hieäu quaû kyõ 
thuaät_CRS    

Hieäu quaû kyõ 
thuaät_VRS    

Hieäu quaû 
quy moâ

Hieäu quaû kyõ 
thuaät_CRS    

Hieäu quaû kyõ 
thuaät_VRS    

Hieäu quaû 
quy moâ

ACB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CTG 1.000 1.000 1.000 0.950 1.000 0.950
EIB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HBB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MBB 0.913 0.999 0.914 0.997 1.000 0.997
NVB 1.000 1.000 1.000 0.802 1.000 0.802
SHB 0.808 0.811 0.996 0.728 0.728 1.000
STB 1.000 1.000 1.000 0.941 0.966 0.974
VCB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Trung bình 0.969 0.979 0.990 0.936 0.966 0.969

Baûng 3: Keát quaû phaân tích HQHÑ caùc NHTM nieâm yeát giai ñoaïn 2010-2011

Nguoàn: Keát quaû töø phaàn meàm DEAP 2.1

Nguoàn: Keát quaû töø phaàn meàm DEAP 2.1

MBB Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm Di chuyeån "loûng leûo" Giaù trò muïc tieâu
Y1

8,765,605 0 0 8,765,605
Y2

950,167 0 0 950,167
X1

1,223,530 -1,723 -390,693 831,114
X2

82,657,490 -116,398 0 82,541,092
X3

1,253,882 -1,766 0 1,252,116
SHB Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm Di chuyeån "loûng leûo" Giaù trò muïc tieâu
Y1 3,736,847 0 0 3,736,847
Y2 185,763 0 305,823 491,586
X1 1,526,153 -288,078 -840,903 397,172
X2 38,905,182 -7,343,786 0 31,561,396
X3 679,584 -128,279 0 551,305

Baûng 4: Giaù trò toái öu cho caùc bieán cuûa MBB vaø SHB naêm 2010
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng
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nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam keát quaû seõ khaùch quan 
hôn. Keát quaû phaân tích cho thaáy hoaït ñoäng cuûa 
caùc NHTM nieâm yeát ôû Vieät Nam coù nhöõng vaãn 
ñeà baát caäp: (i) Thu nhaäp töø hoaït ñoäng dòch vuï 
töông ñoái nhoû so vôùi thu nhaäp töø laõi vaø caùc hoaït 
ñoäng khaùc cho thaáy caùc ngaân haøng chöa chuù 
troïng phaùt trieån ñuùng möùc caùc loaïi hình dòch 
vuï ngaân haøng hieän ñaïi phuïc vuï khaùch haøng; 
(ii) Beân caïnh ñoù, caùc NHTM nieâm yeát ôû Vieät 
Nam duy trì quy moâ taøi saûn coá ñònh vaø tieàn göûi 
raát lôùn nhöng quy moâ thu nhaäp töø laõi vaø thu 
nhaäp khaùc töø hoaït ñoäng kinh doanh chöa töông 
xöùng laøm giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân 
haøng; (iii) Caùc khoaûn chi phí nhaân vieân vaø chi 
phí quaûn lyù cuûa caùc NHTM nieâm yeát lôùn vaø 
söû duïng chöa hieäu quaû. Nhieàu NHTM nieâm yeát 
naêm 2011 caùc khoaûn thu nhaäp töø laõi vaø ngoaøi 
laõi ñeàu giaûm nhöng caùc khoaûn chi phí hoaït ñoäng 
kinh doanh chung ñeàu khoâng giaûm maø laïi taêng 
trong khoaûng 7-12%/naêm.

Ñeå coù theå söû duïng toái ña caùc nguoàn löïc hieän 
coù nhaèm taïo böôùc taêng tröôûng nhanh vaø beàn 
vöõng thì caùc NHTM nieâm yeát caàn coù nhöõng chuû 
tröông vaø böôùc ñi hôïp lyù:

Thöù nhaát, caùc NHTM nieâm yeát caàn taäp trung 
phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi 
– nhöõng saûn phaåm, dòch vuï mang laïi giaù trò 
gia taêng cao nhaèm naâng cao tính caïnh tranh 
vôùi caùc NHTM trong nöôùc vaø caùc NHTM nöôùc 

ngoaøi. Beân caïnh ñoù vieäc laøm naøy coøn coù theå 
giuùp caùc NHTM nieâm yeát phaân taùn ruûi ro traùnh 
phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo hoaït ñoäng tín duïng 
truyeàn thoáng.

Thöù hai, caùc NHTM nieâm yeát neân duy trì quy 
moâ caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo hôïp lyù nhaát laø quy moâ 
taøi saûn coá ñònh vaø tieàn göûi khaùch haøng töø caùc toå 
chöùc tín duïng khaùc. Ñeå giaûm thieåu quy moâ taøi 
saûn coá ñònh caùc NHTM nieâm yeát neân chuù troïng 
vaøo vieäc thueâ taøi chính nhaèm giaûm bôùt gaùnh 
naëng taøi chính. Ñoái vôùi tieàn göûi khaùch haøng thì 
caùc NHTM nieâm yeát neân taäp trung huy ñoäng 
voán töø thò tröôøng khaùch haøng caù nhaân ñeå traùnh 
ruûi ro vaø chi phí cao khi huy ñoäng voán treân thò 
tröôøng lieân ngaân haøng.

Thöù ba, caùc NHTM nieâm yeát neân kieåm soaùt 
chaët cheõ chi phí nhaân vieân vaø chi phí quaûn lyù. 
Ñeå naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt chi phí caùc 
NHTM caàn hoaøn thieän quy trình quaûn trò, ñaàu 
tö coâng ngheä hieän ñaïi nhaèm taêng naêng suaát 
lao ñoäng nhaèm giaûm chi phí quaûn lyù vaø chi phí 
nhaân vieân bình quaân.

Thöù tö, caùc NHTM nieâm yeát neân xaây döïng caùc 
moâ hình ñònh löôïng cuï theå ñeå ño löôøng hieäu 
quaû hoaït ñoäng chung cuûa ngaân haøng vaø hieäu 
quaû söû duïng töøng nguoàn taøi nguyeân cuï theå ñeå 
coù chieán löôïc phaùt trieån hôïp lyù. Vôùi keát quaû 
nghieân cöùu trong baøi vieát naøy, taùc giaû khuyeán 

SHB Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm Di chuyeån "loûng leûo" Giaù trò muïc tieâu
Y1 7,780,184 0 0 7,780,184
Y2 342,616 0 0 342,616
X1 2,254,982 -613,476 -1,173,367 468,139
X2 50,694,696 -13,791,678 0 36,903,018
X3 1,124,753 -305,993 0 818,760

STB Giaù trò thöïc Di chuyeån veà taâm Di chuyeån "loûng leûo" Giaù trò muïc tieâu
Y1 17,864,267 0 4,274,457 22,138,724
Y2 1,951,996 0 0 1,951,996
X1 3,705,839 -126,106 -1,593,948 1,985,785
X2 87,915,841 -2,991,685 -15,228,286 69,695,870
X3 3,589,136 -122,135 0 3,467,001

Nguoàn: Keát quaû töø phaàn meàm DEAP 2.1

Baûng 5: Giaù trò toái öu cho caùc bieán cuûa SHB vaø STB naêm 2011
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng
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nghò 9 NHTM nieâm yeát neân xem xeùt laïi quy moâ 
taøi saûn coá ñònh, quy moâ tieàn göûi vaø söû duïng chi 
phí hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû hôn.

Ñeà taøi coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh nhö: ñeà taøi 
chæ laáy döõ lieäu döïa treân caùc baùo caùo thöôøng nieân 
ñaõ kieåm toaùn trong giai ñoaïn 2010-2011 cuûa caùc 
NHTM chöù chöa coù ñieàu kieän ñeå tìm hieåu tình 
hình thöïc teá cuûa caùc NHTM neân söï khoâng minh 

baïch trong caùc thoâng tin maø caùc ngaân haøng coâng 
boá cuõng laøm cho keát quaû phaân tích chöa phaûn aùnh 
chính xaùc hieän traïng cuûa ngaân haøng; nghieân cöùu 
chæ söû duïng phöông phaùp phi tham soá maø chöa 
keát hôïp phöông phaùp phaân tích tham soá ñeå phaân 
tích HQHÑ cuûa caùc NHTM nieâm yeát ôû Vieät Nam; 
nghieân cöùu chöa phaân tích hoài quy ñeå chæ ra söï taùc 
ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán HQHÑ cuûa caùc NHTM 
nieâm yeát ôû Vieät Nam 


