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Phén tich hiéu qua hoat dong

ctia cac ngan hang thuong mai niém yét o Viéet Nam

ThS. Nguyén Minh Sdng
Truong PH Ngdn hang TP.HCM

Tém tat: Nghién ciu chon 9 ngdn hang thuong mai (NHTM) Viét Nam hién dang niém
yét cO phiéu trén 2 Sé Giao dich Chiung khodn Ha Néi (HNX) va Tp. H6 Chi Minh
(HOSE) lam mdu nghién ciiu nhdm phén tich va so sanh su khdc biét trong hiéu qud
hoat dong (HQHD) ciia caic NHTM niém yét trén thi truong ching khodn Viét Nam giai
doan 2010-2011. Két qud phdn tich dinh luong cho thdy khong cé su khdc biét nhiéu
trong HQHD ciia 9 NHTM hién dang niém yét chinh thuc trén cdc Sé giao dich ching
khodn ciia Viet Nam. Nghién ciu da dé xudt nhitng khuyén nghi vé quy mé hoat dong,
chdt luong nguén nhdn luc va chién luoc da dang héa sdn phdm dich vu nhdm giup cdc
ngdn hang cé thé s dung nguén luc téi uu hon. Bén canh dé bai viét ciing gidi thiéu
cdc phuong phdp khdc nhau nhdm hoan thién co sé ddnh giac HQHD ciia cdc NHTM,
phuong phdp bao dit liéu (Data Envelopment Analysis — DEA) la phuong phdp duoc st

dung trong nghién ciu.

Tw khéa: Hiéu qud hoat déng, ngadn hang niém yét, bao dit liéu, DEA.

Dit van dé

Céc nghién cdu hién nay trén thé giéi vé phan
tich hiéu qua ngan hang thudng st dung hai
phuong phdap chinh la: (i) Phuong phdp phan
tich cdc chi s6 tai chinh; (ii) Phuong phép
phan tich hiéu qua bién bao gém phan tich
tham s6 va phi tham s6 (Elizabeth, 2011).
Phuong phdp phan tich cdc chi s6 tai chinh
la phuong phdp ddanh gia HQHD theo cdach
truyén thong boc 16 nhiéu nhugc diém nhu
mdi chi s6 tai chinh chi thé hién dugc mot
mit trong hoat dong cia cdc NHTM nén dé
c6 buc tranh téng quat nhat vé hoat dong
kinh doanh nha quédn tri ngdn hang phdi s
dung hé théng céc chi tiéu, cong thic khac
nhau rdt phic tap va c6 thé gdy nhidm lan
khi ra cdc quyét dinh quan trong (Manadhar
va Tang, 2002). o} Viét Nam hién nay, tuy c6
nhiéu cong trinh nghién ciu vé HQHD cia
cac NHTM Viét Nam nhung chi yé&u chi st
dung phuong phéap phéan tich chi s6 tai chinh

co ban, c6 mot so it dé tai c6 st dung phuong
phdp phan tich hiéu qua bién nhung phéan tich
chung cho cd hé thong NHTM Viét Nam, chua
c6 cong trinh nghién ciu cu thé nao phan tich
HQHD ctia cdc NHTM niém yé&t. Chinh vi thé,
bai viét nay si dung phuong phdp phan tich
hiéu qua bién — cédch tiép can DEA cho phép
do luong HQHD v6i nhiéu bién dau vao va
sdn lugng ddu ra dé danh gia HQHD cia céc
NHTM niém yét trén thi trudong ching khodn
Viét Nam.

Co sé 1y thuyét va phuong phap nghién cdu
Co s6 ly thuyét

Hiéu qua trong kinh t& dugc xem xét 1a miic do
thanh cong ma cdc don vi san xudt hay ngan
hang dat dugc trong viéc phan bd cdc ngudn
luc ddu vao dé c6 thé t6i uu héa san luong dau
ra (Nguyén Khic Minh, 2004). Nghién ciiu ctia
Farrell (1957) da phan ra hiéu qua thanh hiéu
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qua ky thuit (Technical efficiency) — theo d6
hiéu qua ky thuidt phdn d4nh kha niang don vi
sdn xudt/ngan hang t6i da héa diu ra véi cdc
dau vao c6 sdn va hiéu qua phan bd (Allocative
efficiency) phdn 4nh kha ning don vi san xuit/
ngan hang st dung cac diau vao theo cac ty lé
t01 uu, khi gid ca tuong Gng cta ching da biét.

Farell st dung tinh huéng don gidn véi don vi
sén xudt/ngan hang st dung 2 dau vao X, va X,
dé san xuat 1 dau ra y (Hinh 1), véi diéu kién
hiéu qué khong d6i theo quy mé. Pudng dong
lugng don vi cta don vi sdn xudt/ngadn hang
hiéu qua 1a FF. Néu moét ngan hang da cho
st dung cdc yéu to ddu vao, xdc dinh tai
diém C, d€ sdn xuidt mot don vi ddu ra thi
phi hiéu qud ky thuiat cia ngan hang d6 duge
xdc dinh bdi khoang cich BC - 1a lugng ma tat
cd céc dau vao c6 thé gidm di mot cach ty 1é
ma khong lam gidm dau ra. Mic khong hiéu
qua nay thudng dugc biéu dién theo phan tram
va bang ty s6 BC/0C, biéu thi ty 1& phan tram
ma tat cd cac dau vao c6 thé gidm. Hiéu qua ky
thuat (TE) cia ngan hang thudng dugc do bing
ty so:

TE, = 0B/0C =1 - BC/0C

Khi TE c6 gid tri bing 1 thi ngdn hang c6
hiéu qué k§ thuat t6i da, nhu diém B 1a hiéu

Hinh 1: Hiéu qua ky thuat va hiéu qua
phan bd

X2y

0 s’ Xu/y

Ngubn: Farrrel (1957)

qud k¥ thuit vi ndm trén dudng déng lugng
hiéu qud. Ty s6 gida dau vao dugc biéu thi
bang dudng déng phi SS, cho phép chiing ta
tinh dugc hiéu qua phan bé. Hiéu qua phan
b6 (AE) cia ngan hang hoat dong tai C dugc
dinh nghia bdi ty s6: AE, = 0A/0B. Khodng
cdch AB biéu thi luong gidm trong chi phi sdn
xudt, néu sdn xudt dién ra tai diém hiéu qua
phan bd va hiéu qua ky thuat hay hiéu qua
kinh té& toan phan D, thay vi tai diém hiéu
qué k§ thuat, nhung khong hiéu qué phan bé
B (Coelli, 1996).

Phuong phap nghién citu

Phuong phdp DEA dugc st dung ngay cang
phd bién dé do luong hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh ngan hang hién dai (Grigorian va
Manole, 2002). Phuong phap DEA dugc chinh
thic gigi thiéu trong nghién ctu cida Charnes va
cac tac gia (1978) v6i mé hinh hiéu qua khong
d6i theo quy mo (Constant returns to scale —
CRS). Sau d6, Banker ugSﬂbﬁ%Eﬁi%ﬁ}?ﬁWI
hinh hiéu qua bién d6i theo quy mé (Variable
returns to scale — VRS). DEA dugc x4y dung
dua trén viéc do luong HQHD dua trén duong
gi6i han khd nang san xuit cua doanh nghiép,
ngan hang hay 1 don vi ra quyé&t dinh (Decision
Making Unit — DMU).

Gia dinh rang c6 N DMU/ngan hang st dung
m diu vao va tao ra s dau ra. P& DMU thd k
sdn xudt Y, s dung X, dau vao. Véi i la dai
dién cho s6 luong dau vao, r dai dién cho s&
lugng dau ra va j 1a thd tu cdc DMU/ngan hang.
Bién u, va v, la trong s6 cla bién dau vao va
diu ra tuong tng. Goi E. 14 mdc hiéu qué cha
DMU/ngan hang thi j, néu E; = 1 thi DMU/
ngan hang thi j dat mdc hiéu qua t6i da va Ej
c6 gid tri trong khoang tir 0 dén 1. Déi v6i cac
DMU/ngan hang chua hiéu qua, DEA cung cap
c4c bién phap diéu chinh yéu t& dau vao/dau ra
gitp cdc DMU/ngan hang d6 cai thién hé s6 EJ.
cua don vi (Ramanathan, 2006).

m

Ve Xy =1

Véi gid dinh ‘S thi m6 hinh CRS
(Charnes va cdc tac gia, 1978) c6 dang:

m nganhang
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v6i diéu kién:

\_ urk’vrk 20

Mb hinh CRS dugc xay dung dé tinh HQHD toan
bd bao gdm hiéu qua k§ thuat va hiéu qua phan bd
clia caic DMU/ngan hang. Pé tinh mic do hiéu qua
k¥ thuat ctia cac DMU/ngan hang, Banker va céc
tac gia (1984) da phat trién thanh mé hinh VRS -
phuong trinh (2) xay dung dua trén gid dinh hiéu
suat thay déi véi quy md phan ra HQHD thanh
hiéu qua ky thuit va hiéu qua quy mo:

MaxTE, =Y u, Y, — 1ty (2)
r=l1
/ S m
zurkYrk - zv[kXik —Hy <0
r=1 i=1

i v Xy =1
i=1
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v6i diéu kién: <

-

Tuy c6 nhiéu han ché& nhu chi uéc lugng hiéu qua
bang cach so sanh véi cdc ngan hang tot hon
trong mau nghién ctiu hay khi ¢6 s6 nho cac ngan
hang trong mau phan tich v6i nhiéu yéu t6 dau
vao, dau ra thi sé c6 nhiéu ngan hang nam trén
dudng gidi han kha nang sin xuit. Nhung phuong
phap DEA van duoc st dung phé bién hién nay do
c6 kha nang phan tich s6 lugng 16n cac yéu t6 dau
vao va dau ra ciing nhu khong phéi chi dinh dang
ham san xuat nén rat thich hgp st dung dé phan
tich HQHD cuta cac don vi san xuit c6 hoat dong
kinh doanh phirc tap nhu cac NHTM.

Giai doan quan trong trong viéc ap dung phuong
phap DEA vao viéc danh gia HQHD cha cac
NHTM niém yét 1a viéc xay dung md hinh céc
bién dau vao va dau ra cho phii hop véi dic diém
kinh doanh ctia cdc NHTM. Khéo ciu cac cong
trinh, tai liéu nghién ctu khac nhau trén thé gi6i

va Viét Nam vé phan tich HQHD cta cac NHTM
(Bang 1) c6 thé thay mot s6 cach tiép can thong
dung nhu: phuong phép tiép can san xudt coi
NHTM nhu don vi cung cdp dich vu; phuong phép
ti€p can trung gian xem NHTM nhu 1a dinh ché
tai chinh trung gian gitp luu chuyén von trong
nén kinh t& va phuong phép tiép can chi phi thi
phan tich ciac nhan t6 ciu thanh nén chi phi va
doanh thu cia NHTM lam bién dau vao va dau ra.

Nghién ciiu nay st dung phuong phéap tiép can téng
hop, NHTM dugc xem 1a don vi trung gian tai chinh
va cung cap cac dich vu tai chinh, thanh toan cho
cac chii thé trong nén kinh t& nén cac bién dau vao
dugc lua chon v6i ba bién: tai san ¢8 dinh (X,); tién
gli (X,); chi phi kinh doanh (X,) va cac bién dau
ra bao gom: thu nhap tir 1ai (Y ); thu nhap khac tir
hoat dong kinh doanh (Y,)) bao gom thu nhép tir hoat
dong dich vu, thu nhap tir hoat ddng mua ban ching
khoan kinh doanh, dau tu va thu nhap tir hoat dong
khéc. Trong do, bién dau vao tai san ¢§ dinh (X))
gom tai san cd dinh hiiu hinh va tai san ¢6 dinh vo
hinh; bién tién gii (X,) chi gom tién giii ctia khach
hang va tién gli clia cac t6 chic tin dung khac va
bién chi phi kinh doanh (X,) bao gom: chi phi quan
1y, chi phi tra luong cho nguvi lao dong, chi phi bao
hiém va céc loai chi phi khéc.

Ngudn sb liéu cha dé tai dugc 14y tir Bao céo
thuong nién dugc kiém toan cta 9 NHTM hién
dang niém y&t trén HNX va HOSE trong hai nam
2010 va 2011 (Bang 2). T4c gia tién hanh phan
tich HQHD véi su hd tro cia phan mém DEAP
2.1 do Coelli (1996) va cac tac gia phat trién véi
md hinh hiéu qua khong ddi véi quy md (CRS) va
hiéu qua thay ddi theo quy md (VRS).

Két qua nghién citu

Két qua Bang 3 cho thdy, trong nam 2010 c6
t6i 7/9 NHTM niém yét dat hiéu qua ky thuat,
hiéu qua quy mo6 hay hiéu qua kinh t& va hiéu
qua k¥ thuat trung binh theo phuong phap DEA
v6i gid dinh hiéu qua khong d6i v6i quy md cho
9 NHTM niém yé&t la 0.969, v6i gia dinh hiéu
qua thay d6i theo quy mé 1a 0.979 va hiéu qua
quy mo trung binh cho nhém ngin hang niém
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yét 14 0.990. Trong d6, chi c6 MBB va SHB chua
dat hiéu qua ky thuat va hiéu qua quy mo. Diéu
nay chiing t6 cac NHTM niém yét c6 hiéu suit
st dung céc ngudn luc dau vao 1a tuong duong
nhau chua cé su khéc biét nhiéu trong HQHD
clia cdc ngan hang niém yét.

Trong nidm 2010, MBB c6 thé gidm céc yéu to
dau vao nhu gia tri tai san c6 dinh la 392,416
triéu VND, tién gti 116,398 triéu VND va gidm
chi phi hoat dong 1a 1,766 triéu VND dé c6 thé
dat midc HQHD t6i uu nhat. SHB c6 thé giam
c4dc yéu t6 dau vao nhu gia tri tai sdn c6 dinh
14 1,128,981 triéu VND, tién gti 7,343,786 triéu
VND va giam chi phi hoat dong la 128,279 triéu
VND va tang thu nhip khac tu hoat dong kinh
doanh thém 305,823 triéu VND.

Tinh hinh kinh doanh khé khén trong nam
2011, v6i nhiéu rai ro tiém 4n lam cho hiéu

Bang 1: Téng hop nghién ciu vé phan tich HQHP ctia NHTM

qua ky thuit va hiéu qua quy moé caa 9 NHTM
niém yét gidm xudéng. Trong d6, hiéu qua kj
thuat trung binh véi gia dinh hiéu quéd khong
d6i v6i quy mo 1a 0.936, theo gia dinh hiéu qua
thay d6i v6i quy md 1a 0.966 va hiéu qua quy mo
trung binh ctia 9 NHTM niém yét 1a 0.969. Cé6
4 NHTM niém yét khong dat hiéu qua quy mo
bao gom: CTG, MBB, NVB, VCB; c6 5 NHTM
khong dat hiéu qua ky thuit theo gid dinh hiéu
qua khong ddi v6i quy mo: CTG, MBB, NVB,
SHB, STB va 2 NHTM khong dat hiéu qua ky
thuat v6i gid dinh hiéu qua thay déi theo quy
mo la SHB va STB.

Dua vao dif lidu dau vao, dau ra va su trg gidp
clia phan mém DEAP 2.1 (Biang 5) thi gia tri
t61 uu trong ndm 2011 cia SHB 1a duy tri gid
tri tai sédn c¢6 dinh ¢ mdc 1,985,785 triéu VND,
tién gti 1a 69,695,870 triéu VND va tiét kiém
chi phi hoat dong thém 305,993 trieu VND. D&i
v6i, STB c6 thé gidm quy mod
cdc yéu to dau vao nhu gia tri

tai san co6 dinh la 1,720,054
triéu VND, tién gii 18,219,971

Tac gia Thoi gian Paiu vao Paura
nghién ciu
Avkiran 1986-1995 | - Chi phi lai - Thu nhép lai rong
(1999) - Chi phi khéc - Thu nhép ngoai 1ai
Sathye 1996 - Chi phi nhan vién |- Tién gti
(2001) - Von kha dung - Du ng tin dung
Neal 1996 - S6 lugng chi nhénh | - Tién gti
(2004) - Von kha dung - Du ng tin dung
- Thu nhép ngoai 1ai
Sturm va 1998-2001 |- S6 lugng nhan vién |- Du ng¢ tin dung
Williams - Tién gt - Kho4n muc ngoai
2004 ’ bang
( ) - Vén chu sé hiu
Nguyén 2000-2005 |- Chi phi nhén vién |- Thu nhép lai rong
Viét Hung - Tai sén ¢ dinh rong | - Thu nhap ngoai lai
(2008) A
- Tien gui

Deahoon 2000-2006 |- Tai san c6 dinh - Du ng tin dung
va Ha Thu - Tién gt - Thu nhép ngoai i
Vu (2008) . . 5 .

4 - S6 lugng nhan vién | - Khoan muc ngoai

bang
Ngb6 Pang 2008 - Chi phi nhan vién |- Thu nhép lai rong
Thanh - Chi phi lai - Thu nhap ngoai 14i
(2010) .o e oa- . <i oz
- Chi phi ngoai lai - Tong tai san

Ngubn: Téng hop ciia tdc gid

triéu VND va giam chi phi hoat
dong thém 122,135 triéu VND.

Két luan va kién nghi

Nghién ctu so sanh mdc do6
HQHP chung cia 9 NHTM
niém yét & Viéet Nam cho
thay thuc trang chung cua cac
NHTM la viéc si dung chi phi
chua hgp 1y va duy tri quy mo
tién gli, tai sdn c6 dinh 16n
nhung chua hiéu qui. Nhiéu
NHTM niém yét dat hiéu qua
ky thuit va hiéu qud theo quy
mo § muc t6i da nhung day chi
la so sanh tuong Ung vGi cac
ngan hang trong mau nghién
ciu, khi s6 lugng ngan hang
trong mau nghién ctu da 16n
va ¢ su so sanh gitia cac nhom
ngan hang nhu ngan hang nuéc
ngoai, chi nhanh ngin hang

nganhang
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Bang 2: Cac NHTM niém yét trong mau nghién cdu

STT Ngan hang Ngay giaodich | o, iem y&t Ma ching
dau tién khoan
1 NHTMCP A Chau 21/11/2006 HNX ACB
2 NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam 16/7/2009 HOSE CTG
3 NHTMCP Xuit nhap khau Viét Nam 217/10/2009 HOSE EIB
4 NHTMCP Nha Ha Noi 01/11/2011 HNX HBB
5 NHTMCP Quéan doi 01/11/2011 HOSE MBB
6 NHTMCP Nam Viét 13/9/2010 HNX NVB
7 NHTMCP Sai Gon - Ha Noi 20/4/2009 HNX SHB
8 NHTMCP Sai Gon Thuong Tin 12/7/2006 HOSE STB
9 NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam 30/6/2009 HOSE VCB

Nguén: Téng hop ciia tdc gid

Bang 3: K&t qua phan tich HQHD cac NHTM niém yét giai doan 2010-2011

. 2010 2011
1:::; Hiéu qua ky | Hiéu qua ky | Hiéu qua | Hiéu qua ky | Hiéu qua ky | Hiéu qua
thuat_CRS thuat_VRS quy mo thuat_CRS thuat_VRS quy mo
ACB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CTG 1.000 1.000 1.000 0.950 1.000 0.950
EIB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
HBB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
MBB 0.913 0.999 0.914 0.997 1.000 0.997
NVB 1.000 1.000 1.000 0.802 1.000 0.802
SHB 0.808 0.811 0.996 0.728 0.728 1.000
STB 1.000 1.000 1.000 0.941 0.966 0.974
VCB 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Trung binh 0.969 0.979 0.990 0.936 0.966 0.969

Nguén: Két qud tiw phan mém DEAP 2.1

Bang 4: Gia tri t6i vu cho cac bién cia MBB va SHB nim 2010

Don vi tinh: triéu déng

MBB Gia tri thuc | Di chuyén vé tam | Di chuyén "léng 180" | Gia tri muc tiéu
Y, 8,765,605 0 0 8,765,605
Y, 950,167 0 0 950,167
X, 1,223,530 -1,723 -390,693 831,114
X, 82,657,490 -116,398 0 82,541,092
X, 1,253,882 -1,766 0 1,252,116
SHB Gia tri thuc | Di chuyén vé tam | Di chuyén "l6ng 1é0" | Gia tri muc tiéu
Y, 3,736,847 0 0 3,736,847
Y, 185,763 0 305,823 491,586
X, 1,526,153 -288,078 -840,903 397,172
X, 38,905,182 -7,343,786 0 31,561,396
X, 679,584 -128,279 0 551,305
Nguén: Két qud tit phén mém DEAP 2.1
nganhang E
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Bang 5: Gia tri t6i vu cho cac bién cia SHB va STB nam 2011

Don vi tinh: triéu dong

SHB Gia tri thuc | Di chuyén vé tam | Di chuyén "l6ng 1é0" | Gia tri muc tiéu
Y, 7,780,184 0 0 7,780,184
Y, 342,616 0 0 342,616
X, 2,254,982 -613,476 -1,173,367 468,139
X, 50,694,696 -13,791,678 0 36,903,018
X, 1,124,753 -305,993 0 818,760
STB Gia tri thuc | Di chuyén vé tam | Di chuyén "16ng 1é0" | Gia tri muc tiéu
Y, 17,864,267 0 4,274,457 22,138,724
Y, 1,951,996 0 0 1,951,996
X, 3,705,839 -126,106 -1,593,948 1,985,785
X, 87,915,841 -2,991,685 -15,228,286 69,695,870
X, 3,589,136 -122,135 0 3,467,001

Nguén: Két qud ti phdn mém DEAP 2.1

nudc ngoai tai Viét Nam két qué s& khach quan
hon. Két qua phan tich cho thay hoat dong clia
cac NHTM niém yét ¢ Viet Nam c6 nhitng van
dé bat cap: (i) Thu nhap tir hoat dong dich vu
tuong doi nhé so véi thu nhap tir 14i va cac hoat
dong khéc cho thiy cdc ngan hang chua chi
trong phat trién ding mic cac loai hinh dich
vu ngdn hang hién dai phuc vu khach hang;
(ii) Bén canh d6, cic NHTM niém yét ¢ Viét
Nam duy tri quy mo tai san cd dinh va tién gii
rat 16n nhung quy mé thu nhap tir 1ai va thu
nhap khéac ti hoat dong kinh doanh chua tuong
xting lam gidm hiéu qud hoat dong chia ngin
hang; (iii) Cac khoan chi phi nhin vién va chi
phi quan 1y cta cac NHTM niém yét 16n va
st dung chua hiéu qua. Nhiéu NHTM niém yét
nam 2011 cac khoan thu nhép tir 14i va ngoai
14ai déu gidm nhung c4c khodn chi phi hoat dong
kinh doanh chung déu khong gidm ma lai ting
trong khodng 7-12%/mam.

D& c6 thé st dung t6i da céc ngudn luc hién
c6 nham tao budc ting truéng nhanh va bén
vitng thi cdic NHTM niém yé&t cAn cé nhiing chu
truong va buée di hop ly:

Thi& nhdt, cic NHTM niém yé&t can tap trung
phat trién cdac dich vu ngan hang hién dai
— nhitng s&n phdm, dich vu mang lai gi4 tri
gia ting cao nhim nang cao tinh canh tranh
v6i cac NHTM trong nuéc va cac NHTM nuéc

ngoai. Bén canh d6 viéc lam nay con c6 thé
gitp cdc NHTM niém yét phan tan rdi ro tranh
phu thudc qué nhiéu vao hoat dong tin dung
truyén thong.

Thw hai, cic NHTM niém yét nén duy tri quy
mo cic ngudn luc dau vao hop 1y nhat 1a quy mo
tai sdn c6 dinh va tién gii khach hang tir c4c t6
chiic tin dung khac. P& gidm thiéu quy mo tai
san c6 dinh cdc NHTM niém yét nén chu trong
vao viéc thué tai chinh nhim gidm b6t ganh
ning tai chinh. P&i véi tién gii khach hang thi
cdc NHTM niém yé&t nén tap trung huy dong
von tir thi truong khach hang c4 nhan dé tranh
rui ro va chi phi cao khi huy dong von trén thi
truong lién ngédn hang.

Thi@ ba, cic NHTM niém yét nén kiém so4t
chit ché chi phi nhan vién va chi phi quéan ly.
P& nang cao hiéu qud kiém soat chi phi cic
NHTM can hoan thién quy trinh quan tri, dau
tu cong nghé hién dai nhim ting ning suit
lao dong nham gidm chi phi quan ly va chi phi
nhan vién binh quan.

Thw tw, cic NHTM niém yét nén xay dung cac
mo6 hinh dinh lugng cu thé dé do luong hiéu
qua hoat dong chung ctia ngdn hang va hiéu
quad st dung ting ngudn tai nguyén cu thé dé
c6 chién lugc phat trién hop ly. V6i két qua
nghién cdu trong bai viét nay, tac gid khuyén
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nghi 9 NHTM niém yét nén xem xét lai quy mo
tai sdn c6 dinh, quy mé tién gti va st dung chi
phi hoat déng kinh doanh ¢6 hiéu qua hon.

Dé tai con mot s6 han ché nhat dinh nhu: dé tai
chi 14y dit liéu dua trén cac bdo cdo thudng nién
da kiém toan trong giai doan 2010-2011 cla cac
NHTM chi chua c6 diéu kién dé tim hiéu tinh
hinh thuc t& cia cac NHTM nén su khong minh

bach trong cac thong tin ma cac ngan hang cong
b6 cling 1am cho két qua phan tich chua phan anh
chinh xdc hién trang clia ngan hang; nghién ctu
chi st dung phuong phép phi tham s6 ma chua
két hop phuong phép phan tich tham s6 dé phan
tich HQHD ctia cac NHTM niém yét ¢ Viet Nam;
nghién ciu chua phan tich hoi quy dé chi ra su tac
dong cta tiing nhan t6 dén HQHD cta cac NHTM
niém yé&t ¢ Viet Nam ®
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