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TiN DUNG UU PAI CUA CHINH PHU P01 VG1 HO NGHEO
PANH GIA TU NGUOI VAY

TS. Pham Thi Ly va Nhom tdc gid?

Tém tdt: Bai viét nay tdp trung vao ddnh gid viéc tiép cdn vén vay (TCVV) cia chuong
trinh cho vay ho ngheo ciing nhu thudn loi khé khdn ciia hé ngheo khi vay vén dé phdt
trién sdn xudt kinh doanh, cdi thién doi séng, nhdm thuc hién chuong trinh muc tiéu
Qudc gia xéa déi gidm ngheo ctia Chinh phi. Théng tin st dung duogc thu thap tw phéng
vdn hé, phéng vién nhém va phéng vdn sdu tai 4 xa thuoc 4 tinh Phu Tho, Ninh Binh,

Phu Yén va Hdu Giang.

Tw khéa: Tin dung uu ddi, tiép cdn vén vay, ngudn von, ndng luc.

Dit van dé

Ngan hang Chinh sach Xa hoi (NHCSXH) dugc
thanh lap theo Quyét dinh 131/2002/QD-TTg
clia Thi tuéng Chinh pht nham thuc hién chinh
sach tin dung d6i véi nguoi ngheéo va cac doi
tugng chinh sach khac dé phat trién san xuat
kinh doanh, cdi thién doi s6ng, tao viéc lam,
g6p phan thuc hién chuong trinh Muc tiéu qudc
gia x6a d6i gidm ngheéo va on dinh xa hoi. Céc
ho ngheéo dugc vay von NHCSXH phai bdo dam
c4c nguyén tic st dung von vay ding muc dich
va hoan trd ng goc va tra 1di von vay diung thoi
han da théa thuan.

Nhu vay, ho ngheéo vay von da dugc uu dai vé
diéu kién vay von, khong phai thé& chap tai san,
duge mién 1é phi lam thd tuc va duge t6 tiét
kiém va vay von (TTKVV) hd trg trong viéc 1am
thi tuc vay von.

Véi diéu kién vay von hién nay cia NHCSXH da
tao diéu kién thuan lgi nhat cho cac ho ngheo co
co hoi tiép can duge von tin dung uu dai cia Chinh
pht. Trong bai viét nay nhém tac gia tap trung vao
hai van dé: TCVV clia cac ho ngheo va nhiing danh
gia cha cac hd vay vé quy trinh, thi tuc va su phit

hop vé thoi gian, 14i suat va mic vay theo quy dinh
va trong thuic t& cia chuong trinh cho vay ho ngheo
- mdt trong nhiing chuong trinh tin dung chinh
sach clia Chinh pht dugc khéi xuéng sém nhat va
¢6 du ng 16n nhat méa NHCSXH dang thuc hién.

Dit liéu st dung trong bai viét nay dugc trinh
bay dua trén thong tin thu thap dugc tu cudc
khao sat 120 ho ngheo khac nhau dai dién cho
4 vung trong toan qudc (mdi diém chon 30 ho)
va phéng vdn nhém tai cidc diém diéu tra dé
danh gid vé tinh hinh TCVV va nhiing ddnh
gid vé chuong trinh va hiéu qui cia déng von.

Co sé ly thuyét vé ti€p can von vay

TCVV 1a co hoi duge nhan va st dung von va
dugc hudng cdc lgi ich caa chuong trinh cho vay
von. TCVV tra 16i cau héi “Ai dugc vay va dugc
stt dung von vay? 7.

Phan tich TCVV cho phép chi ra nhiing van dé
ma ngudi ngheo géip phai trong viéc duge nhan
va st dung ngudn von clha chuong trinh. Pay la
co s¢ dua ra nhitng goi y thay ddi va cai tién cac
hoat dong clia chuong trinh nhim kh#c phuc
nhiing bat hop ly.

ITS. Nguyén Thi Liéu, TS. Hoang Thi Sen, ThS. Pham Kim Nhudn va Hoang Thi Ha - Hoi sé chinh Ngan hang
Chinh sdch Xa hoi va Ngé Thi Minh Thu — Vién Chién luoc Ngidn hang Nha nuée Viet Nam.
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Co hdi ti€p can ngudn von vay khac nhau cia céc
c4 nhan hay ho gia dinh lién quan chit ché dén
viéc st dung c6 hiéu qua ngudn luc cha gia dinh
hoac cong dong dé cai thién cudc song. Mot trong
nhilng nhan t6 cin tré dé ting ning suat, thu
nhap clia cac ca nhan va ho gia dinh 1a su tiép
can kém dén von vay néi riéng cling nhu dén céc
nguodn luc san xuat khac nhu dat, nuéc, kién thiic
noi chung (Saito va Spurling, 1992).

Phuong phap khao sat
Chon diém

D€ c6 danh gia toan dién vé chuong trinh trén
pham vi toan qudc, nhém tic gid chon diém
khéo sdt tai 4 khu vue. 0 mdi khu vuc chon
NHCSXH cap tinh, sau d6 chon Phong Giao
dich NHCSXH c4p huyén. Trén co sé huyén da
dugc chon 1a huyén c6 nhiéu xa khé khan theo
Quyét dinh 30/QD-TTg ngay 05/3/2007 cia Thi
tuéng Chinh pht va dong thoi c6 du ng chuong
trinh cho vay ho ngheo cao, mang tinh dai dién
cho viing cd vé diéu kién tu nhién, kinh t&€ va
x4 hoi. V6i cach chon nhu vady, nhém tac gia da
chon dugc 4 xa: xa Quan Khé, huyén Ha Hoa,
tinh Pha Tho; xa Con Thoi, huyén Kim Son,
tinh Ninh Binh; x4 An Ch&an, huyén Tuy An,
tinh Phu Yén va xa Vi Trung, huyén Vi Thay,
tinh Hiu Giang.

Phoéng vdn ho

Céac hd phéng van dugce chon theo phuong phép
ngau nhién c6 cha dich bing cach cin ci vao
danh sach ho vay von cia NHCSXH, nhom tac
gia chon ngau nhién, véi rang budc ho dé c6 vay
von chuong trinh ho ngheo (do NHCSXH hién
dang thuc hién 18 chuong trinh tin dung khac
nhau, mdt ho cé6 thé vay nhiéu chuong trinh
khéc nhau néu da diéu kién). Mdi xa chon 30 ho
dé phéng van truc tiép theo bang cau héi duge
thiét k& sdn.

Cdc bién dinh lugng trong bang cau héi
phéng vdn ho bao gdom: (i) Nhém thong tin
co ban cia ho 1a tudi, trinh dé hoc vdn, mic

thu nhap va chi tiéu cda hé. Thoi diém, thoi
gian va muc vén vay cia chuong trinh cho vay
ho ngheéo va du ng hién tai cua ho; (ii) Nhém
thong tin vé von vay 1a s6 tién vay thuc té&
ma ho st dung dé ddu tu vao sdn xuit, dau
tu cho con di hoc phé théng hodc chi phi cho
nhu cau thiét yé&u (sta chita nha &, dién thip
sdang, nudc sinh hoat) ho#c cdc nhu cau dot
xudt khdc cia ho; (iii) Nhém thong tin vé két
qua su dung von vay la niang sudt, san lugng
cdy tréng, vat nudi hodc két qua hoat dong
san xudt kinh doanh c¢6 st dung vén vay cua
chuong trinh cho vay hd ngheo. Thu nhép tu
cdc hoat dong sdn xudt hodc kinh doanh ma
ho c6 st dung von vay cua chuong trinh.

Bén canh d6, mot s6 thong tin dinh tinh nhu
loi ich ctia ho khi vay von tir chuong trinh (su
tham gia clia ho vao cdc hoat dong cong dong,
su tu tin, viéc cai thién diéu kién hoc hanh cta
con céi va van dé stc khée..), nhitng khé khin
cua ho trong viéc tiép can va st dung von vay...
ciing sé dugc 16ng ghép trong bang cau haéi.

Phong vdn nhém va phong vdn sau

Bén canh st dung phuong phap phéng van ho,
nhém tédc gia ciing t6 chic thao luAn nhém theo
chuyén dé v6i nhém lanh dao dia phuong va
dai dién céc td chic doan thé nhan Gy thac,
nhém t6 truéng cdc TTKVV, nhém ho vay von
cia chuong trinh cho vay hdé ngheo va nhém
ho ngheo chua duge vay von, mdi nhém tir 5-7
nguvi. Phéng van sau ciing duge thuc hién véi
mot s6 can bo hoi va t6 trusng TTKVV.

Tinh hinh co ban vé cac xa diéu tra, quy
trinh thu thuc vay va thuc trang tiép can
cdc ngudn von vay

Nhin chung cdc x4 chon nghién ctiu déu la
nhitng x4 khé kh#n theo Quyét dinh 30/2007/
QD-TTg ngay 05/3/2007 cia Thi tuéng Chinh
phi, diéu kién kinh t& khé khén, phat trién
kinh t& chi yé&u bang sidn xudt néng nghiép,
lam, ngu nghiép, trong dé6 néng nghiép chiém
ty trong cao. S6 hd ngheéo ctia cdc xa hién tai
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déu cao, doi séng khé khan. Vi vay, nguén
von vay véi 14ai sudt uu ddi 1a rdt quan trong
va can thiét doi véi ho dé€ phat trién san xuit
kinh doanh cdi thién doi s6ng va vuon lén
thodt ngheo. Tuy nhién, qua diéu tra nhém
tdc gid thay ring, ngudén vén vay dé phat

trién kinh té& tai cdc dia phuong khdo sdt chi
c6 hai nguén d6 1a ngudn vén tit Ngan hang
Nong nghiép va Ph4t trién Nong thon va
NHCSXH; ngoai trit ¢ xa Vi Trung, tinh Hau
Giang, chi yéu la nguén vén vay tt NHCSXH
(Bang 1).

Bang 1 : Mot s6 thong tin co ban vé 4 xa diéu tra

Thong tin co ban X4 Quan Khé | X4 Coén Thoi | Xa An Chan | Xi Vi Trung
1. Téng dan sé va lao dong 2.352 9.313 10.004 11550
(ngu'di)
- S6 lao dong (nguvi) 1.532 5.599 6.173 7.150
- Téng s6 (ho) 629 2181 2571 2.381
+ Ngheo 154 349 612 377
+ Can ngheo 22 193 450 290
2. Nganh nghé san xuat
- Trong trot (ha)
+ Dién tich laa 187,0 364,5 264,0 3.928
+ Dién tich mau 99,4 129,5 156,08 196,2
- Chan nubi (con)
+ Lon 2.565 3.900 1.350 3.480
+ Tréau 328 55 0 66
+ Bo 76 215 1.215 40
+ Dé 65 0 0 60
+ Gia cam 20.000 34.000 12.450 78.504
+ Gia suc khac 112 9.000 0 0
- Thuy san (ho)
+ Nudi trong 125 400 412 1071
+ Panh bat 0 100 455 0
- Hoat dong phi nong nghiép (%) 0 0 0 0
+ Mobc 0,07 0,13 0,19 0
+ Né 0,06 0,68 0,27 0
+ Budn ban nhé 2,7 0,21 0,97 3,5
+ Khac 20,66 0 1,17 1,75
3. Tinh hinh ti€p can von
- Tt NHCSXH (triéu dong) 4.121,8 14.980 15.035 17.918
+ S6 ho ngheo vay 128 175 247 252
- Tt Ngan hang Nong nghiép va 5.274,5 6.600 4.437,6 -
Phét trién Nong thon (triéu dong)
+ S6 hd 150 154 206 -
- Turtd chiic tin dung khéc (trieu dong) 0 14,5 0 -
- Nhu cau vén clia cac hd (co/khong) Cé Cé Cé Cé

Nguén: Nhém tdc gid diéu tra tai cdc xa khdo sdt (2012)
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Quy trinh va thud tuc vay von

Khi ho ngheéo c6 nhu ciu vay von, trugec hét
ho vay phéi tu nguyén gia nhap TTKVV, viét
gidy dé nghi vay von kiém phuong 4n st dung
von vay; TTKVV t6 chic hop binh xét nhitng
hé ngheo dd diéu kién vay vén v6i su tham
gia cta td chic chinh tri - xa hoi. Sau khi binh
xét, t6 lap danh sich ho ngheéo dé nghi vay
von kém gidy dé nghi vay von kiém phuong 4n
st dung von vay cia cdc t6 vién trinh UBND
cap x4 xdac nhan nhitng ho xin vay la ding va
da diéu kién theo quy dinh va hién dang cu tra
hop phap tai xa.

Sau khi danh sach hé vay dugc f]y ban Nhéan
dan (UBND) cap xa xdc nhan, TTKVV c¢6 trach
nhiém gti t6i NHCSXH huyén dé lam thu tuc
phé duyét cho vay. Can bd tin dung tdp hop
gidy dé nghi vay von va danh sdch ti cdc xa
(phuong, thi trdn) gti 1én, kiém tra tinh hgp
1&, hop phép ctia bd ho so vay von dé trinh
lanh dao xem xét, phé duyét cho vay. Sau khi
danh sach ho nghéo dé nghi dugc phé duyét,
NHCSXH noi cho vay gui théng bao phé duyét
t6i UBND cap xa dé chuyén cho t6 chic Hoi,
sau d6 chuyén cho TTKVV dé théng bdo cho
nguoi vay. NHCSXH noi cho vay cung véi ho
vay lap s6 vay von theo miu in sin, thuc hién
gidi ngan tai diém giao dich xa.

Thuc trang ti€p can dén voén vay cua
chuong trinh cho vay hé ngheo

Tir khi ¢6 NHCSXH ho ngheo c¢6 nhiéu co hoi
hon trong viéc TCVV do c¢6 nhiéu diéu kién dugc
don gidn va dé dang hon. Cu thé, tha tuc vay
von rat don gidn vi dia c6 sdn mau biéu theo
quy dinh, dugc ngidn hang noi cho vay huéng
dan tan tinh chu ddo. Thoi gian cho dgi dé dugc
vay von ngan, von vay dugc phan ky tra ng linh
hoat nén tao diéu kién dé ho vay von c6 kha
niang trd dugc ng, diéu dé lam cho ho ngheo
yén tdm hon trong viéc quyét dinh vay von
NHCSXH. Chi phi vay von thdp do ho ngheo
dugc uu dai khong phai tra tién ho so vay von,
chi phi di lai giam do NHCSXH thuc hién viéc

giao dich véi khach hang vay von tai diém giao
dich tai xa, phuong. Mat khéac, ho ngheo khéng
can thé& ch4p tai san khi vay von, diéu nay lam
cho phan 16n ho ngheo ting co hoi duge vay von
cua NHCSXH.

Tuy nhién, vAn con mot ti 18 ho ngheo chua
dugc vay von. Bang 1 cho thay ti 18 hd ngheo
dugc ti€p can v6i von vay cua chuong trinh cho
vay ho ngheéo 6 4 xa chua dat dugc 100%. S6
hd ngheéo chua dugc vay von ctia chuong trinh
cho vay ho ngheo: Quan Khé, Pha Tho 1a 28 ho
(chiém 18,2% téng s6 ho ngheo trong xa); Con
Thoi, Ninh Binh cé 100 ho (chiém 28,7% téng
s6 ho ngheo trong xa); An Chan, Pha Yén la
152 ho (chiém 24,8% téng s6 hd nghéo trong
xa); Vi Trung, Hau Giang con 125 ho (chiém
33,2% téng s6 ho ngheo trong xa).

Thong tin td phéong vdn ho, phéng vAn nhém
ho nghéo chua duge vay vén va phdéng van
sdu mot s6 ho va can bo Hoi, T6 cho thady cé
nhiéu 1y do khac nhau ddn dén mot ti 18 nhat
dinh cdc ho nghéo chua vay von cia Chuong
trinh: (i) Nguén vén cho vay dugc phan bé
han ché& nén khéng di dé ddp dng nhu cau
clia tat cd cdc ho ngheo; (ii) Mot s6 ho ngheéo
thiéu lao dong, chua biét cdch lam &n nén
vay von vé lo khong biét st dung vao viéc gi.
Mot s6 khdc khong tich cuc lam an hodc cé
ngudi méc cdc té nan xa hoi thi khong dd tiéu
chudn dé t6 binh xét va dé nghi cho vay von..;
(iii) Do qua trinh binh xét cho vay tai TTKVV
chua that chinh xdc nén c6 mot s6 ho ngheo
thuc su nhung lai khong dugc thén binh xét
vao danh sdch ho ngheéo dé€ dugc vay von tu
chuong trinh; (iv) Mot s6 hé nghéo chua biét
dugc théng tin vé chuong trinh do hoat dong
tuyén truyén phdé bién chinh sdch cta cac t6
chice Hoi chua hiéu qua.

Tinh hinh vay vén tit chuong trinh cho vay
hd nghéo cia Ngidn hang Chinh sach xa
hoi cua cac ho diéu tra

T két qua diéu tra 120 ho tai 4 xa khac nhau
dai dién cho 4 vung trong toan qudc, nhéom tac
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Bang 2: Tinh hinh vay vén cia chuong trinh hé nghéo tai cac ho khao sat

Chi tiéu Xa Quan Khé Xa Cén Thoi Xa An Chan Xa Vi Trung
Gia tri Do léch Gia tri b léch Gia tri Po léch Gia tri Po léch
trung binh | chudn |trung binh | chudn | trung binh | chuin | trung binh | chuin
S6 moén vay 1,30 0,54 1,03 0,18 1,20 0,48 1,77 0,63
S6 tién vay
binh quan 17,72 5,31 10,60 4,64 13,69 7,70 9,57 5,52
(tridu dong)
Lai sudt
0,63 0,06 0,65 0,00 0,63 0,05 0,58 0,09
vay (%)
Thoi han
3,00 0,00 2,00 0,26 2,72 0,71 2,05 0,20
vay (nam)
S6 k¥ tra ng
theo thoa 2,93 0,25 1,70 0,47 2,30 1,02 2,02 0,09
thuén (ky)

Nguén: Nhém tdc gid diéu tra tai cdc diém khdo sdt (2012)

gia tién hanh tdng hgp, xit 1y va phan tich bang
phuong phap thong ké mé ta trén chuong trinh
SPSS va thu dugc k&t qua Bang 2.

Bang 2 cho thay, tai tat ca cac diém diéu tra, trong
s0 cac hd khao sat déu c6 modt so ho gia dinh duoc
vay 2 lugt tré Ién cia chuong trinh cho vay ho
ngheo. Tuy nhién, s6 luot vay cia cac hd khao sat
rat khac nhau § cac diém diéu tra. Ti 1& ho dugc
vay 2 lan trg 1én & Vi Trung (Hau Giang) 1a 66,7%
(20 trong s6 30 hd khao sat dugc vay tir 2-3 luot);
s6 hd vay 2 1an tré 1én & Quan khé, Pha Tho diing
tht 2 (8 trong 30 ho khéo sat, chiém 26,7%), tiép
theo d6 12 6 An Chéan, Pha Yén (5 ho chiém ti 1é
16,7%) va Con Thoi, Ninh Binh chi ¢6 1 hd dugc
vay 2 lan (chiém ti 1& 3,3%), 29 hd con lai duoc vay
chi 1 1an. Piéu nay ching té rang mic do tiép can
vOn & cac dia ban khac nhau cling khéc nhau. 0]
Con Tho, Ninh Binh s6 hd ngheo dugc tiép can véi
ngudn von nay mudn hon so véi nhitng noi khac.
Vi vay, s6 mén vay binh quan mdi ho ciing 16n
nhat ¢ Vi Trung, Hau Giang (1,77) va nhé nhat &
Con Thoi, Ninh Binh (1,03). Thuc t&, trong sé ho
khao sat ¢ xa Vi Trung ciing ¢6 ho chi duge vay
mot 1an. Vi vay, su chénh léch giiia s mén vay
gifia cAc hd khao sat trong cung diém diéu tra 16n
nhat & Vi Trung (Hau Giang) nén do léch chuan
clia s0 moén vay binh quan & day ciing 16n nhat.

Mic vay thuc t& binh quan trén ho cao nhat
¢ Quan Khé, Pha Tho (17,72 triéu dong), tiép
theo 12 6 An Chéan, Phu Yén, sau dé la Cén
Thoi, Ninh Binh va nhé nhat ¢ Vi Trung, Hau
Giang (Bang 2). Nhu vay, mic du sé lan vay
¢ Hau Giang 16n nhat nhung sé tién vay binh
quan trén ho 6 day lai nhé nhat.

Ngoai ra, cling c6 tinh han ché& la s6 mén vay
nhé, khé khan cho phat trién san xuit, nhung
lai dé hoan tra goc va 1ai cho ngan hang. Thuc
t&, nhom tdc gid nhan thay khi khdo sat ¢ Vi
Trung, cdc ho déu rat khé khan nén c6 géng lo
hoan tra von cho ngan hang nhung lai phai vay
lai ngay dé dau tu san xuAt.

Thoi han vay ¢ Quan Khé, Phd Tho cing dai
nhat, tié€p theo ciing 1a ¢ An Chan, Pha Yén.
Thoi han vay cta cdc ho khdo sat § Con Thoi,
Ninh Binh va Vi Trung, Hiu Giang tuong duong
nhau va chi bang 2/3 thoi han vay so vé6i Phua
Tho. Tuy nhién & t4t cd cdc diém diéu tra, thoi
han vay déu thudc loai vay trung han (tir gan
2 nam tré 1én). Thoi han vay 2 nam tré 1én la
tuong doi pht hop cho viée dau tu sdn xuit kinh
doanh & viung nong théon vi hau hét cdc loai
hinh sdn xuit kinh doanh & viung noéng thon
déu c6 chu ky sdn xudt kinh doanh khong dai.
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Lai sudt vay ctia chuong trinh cho vay ho nghéo
tit thang 7/2007 dén hién tai dugc quy dinh
thong nhat cho moi hd vay va moi ving mién
trén toan qudc 1a 0,65%/thang. Su khac biét vé
l14i sudt vay giita cdc diém diéu tra & Bang 2
1a do mot s6 ho khdo sat ¢c6 mén vay, vay vao
thoi diém tit ngay 01/5 dén ngay 31/12/2009
dugc hudng héd tro 1di sudt tit Chinh phd (mic
hé trg 1a 4%/nim) do nén kinh t& bi 4nh huéng
cia suy thodi kinh t& toan ciu, nén lai sudt
cua chuong trinh cho vay hé ngheéo chi con
0,32% thang.

S6 ky trd ng theo théa thuan gitta cdc diém
diéu tra khac nhau nhung déu gan tuong duong
v6i thoi han vay tai mdi di€ém. Nhin chung,
ky han trd ng theo théa thudn tai cdc diém
nghién cttu 14 mét ndm. Theo ddnh gia cia cédc
nha chuyén moén va cdn bd NHCSXH, phéan
ky han trd no nhu vay la phu hop véi diéu
kién ctia h vay ciing nhu yéu cau thu hdi vén
cia NHCSXH dé luan chuyén vén dén cdc ho

nghéo chua dugc vay.
Danh gia ctia cac ho vay vé qua trinh vay von

NHCSXH 1a mot t6 chic tai chinh duge Chinh
phii giao nhiém vu cung c4p tin dung wu dai
dén nguoi ngheéo va cdc doi tugng chinh sdch
khdc. Vi vay, khdc véi cdc ngdn hang thuong
mai, d6i tugng khach hang cia NHCSXH rat
dac thu, dia ban hoat dong cia NHCSXH trén
pham vi toan quéc, chi yéu & cdc vung xa
x0i, héo lanh, khong c6 khd ning ti€p can
dugc v6i ngudn von tin dung cia cdc ngan
hang khdc. M6 hinh t6 chiic hoat dong cia
NHCSXH vi vay ciing rat dédc thu, c6 su tham
gia cia nhiéu Bo nganh, cia cdc cdp chinh
quyén dia phuong va cdc t6 chidc chinh tri
- x4 hoi cdc cdp. Mot s6 van dé co ban vé
tin dung: khdch hang, 14i sudt, mdc vay va
thoi gian vay von do Chinh phi quy dinh.
NHCSXH dua trén quy dinh cia Chinh phu
dé€ cu thé héa vé qui trinh thd tuc cho vay va
huéng dan t6i khdch hang. Qua sé liéu diéu
tra, nhém tdc gid thu thdp dugc théng tin
phdn dnh qua Béang 3.

S6 liéu Bang 3 cho thay nguoi dan ddnh gia
cao vé chuong trinh ti khau huéng dan lam thu
tuc vay von: 100% céc ho duge héi déu cho ring
duge huéng dan rat cu thé, dé hiéu, ho khong
gip phai nhilng khé khin titr nguoi huéng dan.
Vé thuc tuc vay von, c¢6 trén 90% cac ho cho ring
thd tuc don gidn. Vé 14i suit, tai cdac diém diéu
tra khdc nhau cho két qua khac nhau, da phan
cho ring lai sudt ¢ mic trung binh: An Chén,
Pha Yén (73%), Vi Trung, Hau Giang (70%),
Con Thoi, Ninh Binh (63%) va Quan Kheé, Phu
Tho 1a 37%. Thoi gian tra ng 14di va goc tuong
doi phu hop. Riéng mic vay, hau hét déu cho
ring & mic thap ho#c trung binh. Thuc ra, miic
vay quy dinh cho hd ngheo t&i da 1a 30 triéu
ddéng/hd, nhung trong thuc t& do nguén vén han
ché& trong khi s6 hd ¢6 nhu cau vay nhiéu nén
khong ddp tng dugc miic t6i da nhu quy dinh.
Mait khéc, cin cd vao cac yéu t6 nguon luc khac
ciing nhu kha ning quan ly va st dung von cta
cdc ho, mdc vay binh quan cia mot ho chi dat
muc cao nhat ¢ Quan Khé, Pha Tho 1a 17,72
triéu dong/hd, thap nhat & Vi Trung, Hau Giang
1a 9,57 triéu déng/hd. Thuc t&, khdo sat ciing
cho thay miic vay cta céac hg cling rdt khac nhau
(nh4t 1a ¢ Vi Trung cia Hau Giang), c6 ho dugc
vay 30 triéu déng clia chuong trinh nhung ciing
c6 hd duge vay chi 3 triéu dong. Su khac nhau
nay 1a do cdc hd c6 phuong an san xuit kinh
doanh khac nhau, nhung ciing c6 thé do viéc
binh xét cho vay cia t6 chua that chinh x4c.

Thuin 1¢i va khé khian cia hé nghéo trong
qua trinh vay vén

Nhitng thuan loi va khé kh#n, tdng hop theo
cac tiéu chi tir k&t qua diéu tra cac ho ngheo vay
von tai 4 diém nghién ctiu (Bang 4).

Nhin chung, khi phéng van cac hd vay von déu
cho ring c6 nhiéu thuian lgi trong viec TCVV
cia NHCSXH nhu khong phai tra bat ci 1& phi
gi khi lam tha tuc vay von ciing nhu khi nhan
tién vay; c6 t8 truéng TTKVV dién gitp mau
néu nhu khong biét rd ciach ghi hoic do khong
ranh viét chit; cac ho ngheo ciing duge cdc can
bo Hoi va cdc td truéng thong béo rdo chinh sich
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Bang 3: Panh gia cia cac ho vay vé chuong trinh cho vay hé nghéo cia NHCSXH

Chi tiéu X4 Quan Kheé X4 Cén Thoi X4 An Chan X4 Vi Trung
Y kién % Y kién % Y kién % Y kién %
tra 1oi tra 1oi tra loi tra loi

Huéng din khi lam tha tuc vay von:

- Cu thé 30 100,0 30 100,0 30 100,0 26 86,7
- So sai 0 0 0 0 0 0 4 13,3
- Khong huéng dan 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi tuc vay véon:
- Pon gian 29 96,7 28 93.3 29 96,7 28 93,3
- Tuong d6i phic 1 3,3 2 6,7 1 3,3 2 6,7
tap
- Phdc tap 0 0 0 0 0 0 0 0
Lii suat vay:
- Thap 16 53,3 10 33,3 8 26,7 8 26,7
- Trung binh 11 36,7 19 63,3 22 73,3 21 70,0
- Cao 3 10,0 1 3.3 0 0 1 33
Miic vay thuc té:
- Thap 10 33,3 21 70,0 17 56,7 10 33,3
- Trung binh 16 53,3 9 30,0 13 43,3 18 60,0
- Cao 4 13,3 0 0 0 0 2 6,7
Thoi gian hoan tra ng goc:
- Phu hop 11 36,7 7 23,3 12 40,0 6 20,0
- Tuong doi phu 14 46,7 17 56,7 14 46,7 23 76,7
hop
- Chua phu hgp 5 16,7 6 20,0 4 13,3 1 3,3

Nguén: Nhém tdc gid diéu tra tai cdc diém khdo sdt (2012)

Bang 4: Panh gia cia ho vay vé thuan 1gi va khé khin trong qua trinh vay vén
cua NHCSXH

Chi tiéu X4 Quan Khé | Xd Con Thoi | Xd An Chan | Xi Vi Trung

Ykién | % |Ykién| % |Ykién| % |Ykién| %
tra loi tra 1oi tra 1oi tra 1oi

Thuén 1g¢i trong qua trinh vay vén cia chuong trinh cho vay ho nghéo

- Khong phai tra 1& phi khi vay 15 50,0 8 | 26,7 30 | 100,0 14 | 46,7

- T6 truéng ghi gitip mau 2 6,7 16 | 53,3 8 26,7 24 | 80,0

- Cén bd Hoi va T8 thong bao chinh 16 53,3 18 60 26 86,7 17 | 56,7

sdch cho vay va huéng din thi tuc

- Thu tuc don gidn, nhanh gon 18 60,0 16 | 53,3 25 83,3 29 | 96,7

- Giao dich tai x& nén ton it thoi gian 18 60,0 14 | 46,7 10 33,3 29 | 96,7

Khé khin trong qua trinh vay vén cia chuong trinh cho vay hé ngheéo

- Khong biét rd cach ghi mau 0 0 2 6,7 2 6,7 6 | 20,0

- Viét chit khong ranh do m#t kém 2 6,7 5 | 16,7 4 13,3 2 6,7

ho#c van héa thap

- Khong biét chir 0 0 2 6,7 0 0 4 |13,3

Nguén: Nhém tdc gid diéu tra tai cdc diém khdo sdt (2012)
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cho vay cia Chinh phd va huéng din chi tiét
cu thé vé tha tuc vay von. tha tuc don gidn,
nhanh gon va viéc gidi ngidn ngay tai x4 cda
cdc ho vay sinh séng ciing 1a diéu kién thuin
loi d€ cac ho ngheo tiép can dugc ngudn von vay
uu dii cha Chinh phia. Két qua phéng van cho
thay, hau hét cac ho diéu tra & cid 4 diém khao
sat déu géap thuan lgi néu trén khi vay von cta
NHCSXH (trén 50% s6 ho phong van da tra 1oi
nhu vay).

Riéng vé thuin lgi c6 t6 truéng ghi giip mau
néu khong ranh hodc kha ning viét chit han
ché& thi chi yé&u la ¢ Vi Trung cia Hau Giang
(80%) va Cén Thoi cia Ninh Binh (53,3%),
¢ Phu Tho s6 ho tra 10i thuan lgi 1a c6 t6
trudng ghi gitip vao mau rat it (chi 6,7%). Tuy
nhién, viéc ghi chép gitp cdc té vién vao miu
dé nghi vay von ciing ddn dén viéc ho vay
thuong khong nhé r6 thoi gian phdi hoan tra
no goc nén thiéu chi dong trong viéc tich liy
dé hoan trd ng géc theo théa thuan. Trong
qud trinh khdo sdt tai Vi Trung (H4au Giang),
¢6 ho khdo sat khi duge héi dd khéng nhé ro
thoi gian hoan trd ng géc du da théa thuan
r6 v6i NHCSXH khi lam thd tuc vay. Nhung
¢ Phu Tho, cdc t6 truéng TTKVV da kién tri
huéng dan va khéng lam thay t6 vién nén
hAu hét cdc ho vay déu nhé rat ré thoi gian
ho phdi hoan trd ng géc nén rat chi dong
trong viéc tich ldy tién dé& trd ng ding han
nhu d4 thda thuan.

Bén canh viéc thu thap thong tin bang bang
cau héi, két qua thdo ludn nhém hoé ngheéo
dugc vay von ciing cho thdy ngudi dan hoan
toan hai long va cho ring viéc tiép cadn ngudén
von cua NHCSXH khong c6 gi khé khin.
Ngudi ddn 6 cd 4 diém nghién ciu déu cho
ring, thi tuc vay von cia NHCSXH don gidn,
khéng phai trd bat ky khodn phi nao dé lam
tha tuc vay von; cdc ho ngheéo duge cdn bo
NHCCSXH, t6 truéng TTKVV va can by Hoi
huéng din cdn than lam tha tuc vay von; lai
sudt cho vay thap hon nhiéu so véi cdc ngin
hang khédc va dugc NHCSXH mang tién dén
tan x4, thu géc cling ¢ x4, con thu l4i tai thon

do t6 truéng thu, nén rat thuan tién cho ho
vay va tiét kiém dugc rdt nhiéu thoi gian cho
gia dinh ho.

Ngoai viéc phdéng van truc tié€p ho ngheo vay
vOon tu chuong trinh, nhém tdc gid con tién
hanh cac thdo luAn nhém va phéng van sau mot
s6 can bo clia cdc t6 chiic chinh tri - x4 hoi nhan
Uy théc, can bo xa. K&t qua cho thdy céc can bod
lanh dao dia phuong va cédc t6 chic Hoi doan
thé ciing danh gia tot vé tinh don gian, tién loi
cia chuong trinh ciing nhu su phoi hgp tot gitta
NHCSXH vé6i chinh quyén va cédc t6 chic doan
thé tai dia phuong:

Céc td chic chinh tri - x4 hoi nhan ay thac
(goi chung 1a t6 chic hoi: Hoi Phu nit, hoi Cuu
Chién binh, Hoi Nong dan, Poan Thanh nién
Cong san H6 Chi Minh) 1a don vi nhan Gy thac
6/9 cong doan trong qui trinh cho vay déu cho
ring NHCSXH da tao moi diéu kién thuén lgi
dé nguvi ngheo c6 thé ti€p can dugc ngudn von
vay chuong trinh ho ngheo, tha tuc cho vay don
gidn, ngudi vay khong can c6 tai sdn ddm bdo,
khong phai bé chi phi mua ho so hodc lam céc
thi tuc gidy to khéc.

Nhém can b6 Ho6i x4 Quan Khé, Ha Hoa, Phu
Tho khi dugc phéng van da khang dinh: “Lanh
dao xa va NHCSXH da quan tdm, tao diéu
kién, xay dung ké& hoach, 14p danh sdch ho
nghéo cia x4 kip thoi (ngay ddu nam); c6 su
phoi hop kip thoi ctia ngan hang chinh sdch
huyén, c6 su cong tdc nhiét tinh cua cédc t6
truéng TTKVV, ba con st dung von ding muc
dich, tra goc va liai ddng han, cdn by hoi cé
nédng luc lai duge dao tao, tha tuc vay ngay
cang don gidn nén dé lam”.

Céc t6 truéng TTKVV & ca 4 diém diéu tra ciing
cho rang: “NHCSXH da tao diéu kién rat thuan
loi cho ngudi dan vay von, khong phai dén ngan
hang ma ciing c¢6 thé vay dugc von, 14i suat lai
thap va c6 phan ky trd ng, cdn bo tan tinh
huéng dan nén da tao diéu kién thuéan lgi cho
cdc ho ngheo vay dugc von va tra duge lai va
ng goc”.
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Nhirng khé khin cia ngudi dan trong tiép
can vén

Bén canh nhiing thudn lgi néu trén, ciac ho
ngheo khi vay von ciing gip phai mot s6 khé
khén. Cac khé khin nay déu xuat phat tir 1y do
chiil quan cua ban than ngudi vay nhu: do khong
biét chit nén rat khé lam hé so dé nghi vay von,
do ning luc ban than con han ché&, dic biét 1a
céac ho c6 tudi doi cao, kha ning ghi chép kém,
nhung ho d4 nhan dugc su gitp d& cda céac t6
chitc Hoi nhén ay thac v6i NHCSXH, can bo
TTKVV va can bo NHCSXH khi giao dich tai x4.

Doi véi cac td chitc Hoi va céc t6 trudng TTKVV:
14 do ngudn vén vay it, s6 ho ngheo nhiéu nén
rat khé khin trong viéc binh xét cho vay. Dé
ddm bao cho cdc ho ngheo déu tiép can dugc
v6i nguon von cia NHCSXH thi nhiéu khi phai
chia déu, s6 von vay it nén cham va kho thoat
dugc ngheo. Trong binh xét cho vay khong chi
dua trén nguyén tic ma con phdi biét khoi day
su tuong than tuong 4i, nhudng nhin 14n nhau
clia cac ho ngheéo c6 nhu ciu vay von.

Trinh d6 vin héa han ché& cta cac hd vay ciing
1a khé khan 16n d6i véi céc t6 truéng TTKVV
6 xa Quan Khé (tinh Pha Tho) va xa Vi Trung
(tinh Hau Giang). Tuy nhién, giai phap d6i véi
khé khan nay cia céc t6 trudng ciing rat khac
nhau gitta Vi Trung va Quan Khé. 0 Quéan Khé
c4ac t6 truéng da gidi thich, huéng din nhiéu
1an cho dén khi ho tu ghi dugc vao mau, truong
hop khong biét chif thi t6 truéng moi ngudi nha
clia t6 vién ding tén vay dén dé cung giai thich
va dé nghi thanh vién biét chit cia hy dién vao
mau, vi vay cdc ho vay nhé rat ro so tién vay va
thoi han hoan trd no goc nén ho rat chi dong
tich liy trd ng ding theo théa thuidn. Nhung
diéu nay ciing 14y mat nhiéu stc luc va thoi gian
clia cac t6 truéng: “Ho nong dan khong biét chir
nén khé kh#n trong huéng din ghi vao mau,
té truéng rat vt v4 va mat nhiéu thoi gian dé
huéng din.” — phéng vdn nhém t6 truéng &
Quan Khé (Phd Tho). Khéc v6i ¢ Quan Khé, &
Vi Trung (Hau Giang) cdc t6 truéng thudng ghi
gitp vao miu, néu nguovi xin vay khong biét chir

ho#c khong biét ciach ghi, két qua nhu da néi &
trén 1a hé vay khong nhé ré thoi gian hoan tra
ng goc, nén khong chi dong tich ldy dé tra ng.

Céac t6 trusng TTKVV con cho ring: dan con
ngheo, von vay it khong dap tng dugc nhu cau
phéat trién san xuit, mot s6 ho khong biét cach
lam 4n, mot s6 hd c6 khi vay vé khong st dung
hé&t cho sdn xuit ma dé gidi quyét nhiing cong
viéc cap bach trugec mit cta ho: 6m dau, cho con
di hoc, ma chay, cuéi hdéi...

Giai phap gia ting tiép can dén von vay

- Chinh phid cdn b3 sung ngudn von cho vay
chuong trinh ho ngheo, c6 gidi phép tich cuc dé
tang huy dong von, dé c6 nguodn cho vay.

- Pao tao nang cao ning luc st dung von va su
tu tin cta cdc ho ngheo dé ho c6 thé manh dan
vay von dau tu cdi thién cudc song.

- Giam sat chéat ché hon niia qua trinh binh xét tai
cac TTKVV dé dam bao cho vay ding doi tugng.

- Nang cao ning luc ctia cédc td chic Hoi va xay
dung co ché d& ddm bdo thong tin chinh sach
dugc phd bién day da, kip thoi va hiéu qua dén
nguoi dan, dic biét 1a dén cac hd ngheo va céc
d6i tugng chinh sach.

Tém lai, qua khdo sdt thuc t& tai cdc ho diéu
tra, k&t hop cdc ngudn théng tin thu dugc ti
phéng van ho bing bang cdu hdi va cdc thong
tin thu dugec tir thdo ludn nhém, nhém téc gia
c6 thé két ludn rang: Viéc TCVV cia chuong
trinh tin dung chinh sdch d6i v6i ngudi nghéo
c6 nhiéu thuan 1gi, dugc cdc t6 chic Hoi va
UBND x4 dd4nh gid cao, ngudi nghéo huéng
tng tich cuc va rdt phan khdi vi ¢6 co hoi duge
vay von, buéc dau da tao dugc co hoi d& nguvi
nghéo phat trién kinh té, cdi thién doi song.
Quy trinh thd tuc huéng din cia NHCSXH
phu hop véi d6i tugng vay von. Nhitng quy
dinh ctia Chinh phi vé 14i sudt, thoi han cho
vay, d61 tugng thu huéng kha phu hgp. Riéng
muc vay thuc t& theo ddnh gid clia nguoi dan
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con thdp, mot sé cho ring thoi gian cho vay
con ngdn. Cdc khé khin gdp phdi cia nguvi
vay, cia cdn bd hoi va t6 c6 thé khic phuc
dugc. Tuy nhién, khoi ddy tinh tu chu trong
viéc thuc hién cdc quy dinh ciia Chinh phu va

cia NHCSXH la yé&u té6 quan trong dnh huéng
dén hiéu qua thu héi von. Nang luc, trinh do
cia doi ngi cdn bo hoi va t6 vi vay la yéu to
quyét dinh dén hiéu qua va tinh bén vitng ctia
chuong trinh m
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