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TÍN DUÏNG ÖU ÑAÕI CUÛA CHÍNH PHUÛ ÑOÁI VÔÙI HOÄ NGHEØO
ÑAÙNH GIAÙ TÖØ NGÖÔØI VAY

TS. Phaïm Thò Lyù vaø Nhoùm taùc giaû1

Toùm taét: Baøi vieát naøy taäp trung vaøo ñaùnh giaù vieäc tieáp caän voán vay (TCVV) cuûa chöông 
trình cho vay hoä ngheøo cuõng nhö thuaän lôïi khoù khaên cuûa hoä ngheøo khi vay voán ñeå phaùt 
trieån saûn xuaát kinh doanh, caûi thieän ñôøi soáng, nhaèm thöïc hieän chöông trình muïc tieâu 
Quoác gia xoùa ñoùi giaûm ngheøo cuûa Chính phuû. Thoâng tin söû duïng ñöôïc thu thaäp töø phoûng 
vaán hoä, phoûng vaán nhoùm vaø phoûng vaán saâu taïi 4 xaõ thuoäc 4 tænh Phuù Thoï, Ninh Bình, 
Phuù Yeân vaø Haäu Giang.
 
Töø khoùa: Tín duïng öu ñaõi, tieáp caän voán vay, nguoàn voán, naêng löïc.

Ñaët vaán ñeà	

Ngaân haøng Chính saùch Xaõ hoäi (NHCSXH) ñöôïc 
thaønh laäp theo Quyeát ñònh 131/2002/QÑ-TTg 
cuûa Thuû töôûng Chính phuû nhaèm thöïc hieän chính 
saùch tín duïng ñoái vôùi ngöôøi ngheøo vaø caùc ñoái 
töôïng chính saùch khaùc ñeå phaùt trieån saûn xuaát 
kinh doanh, caûi thieän ñôøi soáng, taïo vieäc laøm, 
goùp phaàn thöïc hieän chöông trình Muïc tieâu quoác 
gia xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø oån ñònh xaõ hoäi. Caùc 
hoä ngheøo ñöôïc vay voán NHCSXH phaûi baûo ñaûm 
caùc nguyeân taéc söû duïng voán vay ñuùng muïc ñích 
vaø hoaøn traû nôï goác vaø traû laõi voán vay ñuùng thôøi 
haïn ñaõ thoûa thuaän. 

Nhö vaäy, hoä ngheøo vay voán ñaõ ñöôïc öu ñaõi veà 
ñieàu kieän vay voán, khoâng phaûi theá chaáp taøi saûn, 
ñöôïc mieãn leä phí laøm thuû tuïc vaø ñöôïc toå tieát 
kieäm vaø vay voán (TTKVV) hoã trôï trong vieäc laøm 
thuû tuïc vay voán.

Vôùi ñieàu kieän vay voán hieän nay cuûa NHCSXH ñaõ 
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho caùc hoä ngheøo coù 
cô hoäi tieáp caän ñöôïc voán tín duïng öu ñaõi cuûa Chính 
phuû. Trong baøi vieát naøy nhoùm taùc giaû taäp trung vaøo 
hai vaán ñeà: TCVV cuûa caùc hoä ngheøo vaø nhöõng ñaùnh 
giaù cuûa caùc hoä vay veà quy trình, thuû tuïc vaø söï phuø 

hôïp veà thôøi gian, laõi suaát vaø möùc vay theo quy ñònh 
vaø trong thöïc teá cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo 
- moät trong nhöõng chöông trình tín duïng chính 
saùch cuûa Chính phuû ñöôïc khôûi xöôùng sôùm nhaát vaø 
coù dö nôï lôùn nhaát maø NHCSXH ñang thöïc hieän. 

Döõ lieäu söû duïng trong baøi vieát naøy ñöôïc trình 
baøy döïa treân thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø cuoäc 
khaûo saùt 120 hoä ngheøo khaùc nhau ñaïi dieän cho 
4 vuøng trong toaøn quoác (moãi ñieåm choïn 30 hoä) 
vaø phoûng vaán nhoùm taïi caùc ñieåm ñieàu tra ñeå 
ñaùnh giaù veà tình hình TCVV vaø nhöõng ñaùnh 
giaù veà chöông trình vaø hieäu quaû cuûa ñoàng voán.

Cô sôû lyù thuyeát veà tieáp caän voán vay 

TCVV laø cô hoäi ñöôïc nhaän vaø söû duïng voán vaø 
ñöôïc höôûng caùc lôïi ích cuûa chöông trình cho vay 
voán. TCVV traû lôøi caâu hoûi “Ai ñöôïc vay vaø ñöôïc 
söû duïng voán vay? ”. 

Phaân tích TCVV cho pheùp chæ ra nhöõng vaán ñeà 
maø ngöôøi ngheøo gaëp phaûi trong vieäc ñöôïc nhaän 
vaø söû duïng nguoàn voán cuûa chöông trình. Ñaây laø 
cô sôû ñöa ra nhöõng gôïi yù thay ñoåi vaø caûi tieán caùc 
hoaït ñoäng cuûa chöông trình nhaèm khaéc phuïc 
nhöõng baát hôïp lyù.

1TS. Nguyeãn Thò Lieãu, TS. Hoaøng Thò Sen, ThS. Phaïm Kim Nhuaän vaø Hoaøng Thò Haø - Hoäi sôû chính Ngaân haøng 
Chính saùch Xaõ hoäi vaø Ngoâ Thò Minh Thu – Vieän Chieán löôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam.
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Cô hoäi tieáp caän nguoàn voán vay khaùc nhau cuûa caùc 
caù nhaân hay hoä gia ñình lieân quan chaët cheõ ñeán 
vieäc söû duïng coù hieäu quaû nguoàn löïc cuûa gia ñình 
hoaëc coäng ñoàng ñeå caûi thieän cuoäc soáng. Moät trong 
nhöõng nhaân toá caûn trôû ñeå taêng naêng suaát, thu 
nhaäp cuûa caùc caù nhaân vaø hoä gia ñình laø söï tieáp 
caän keùm ñeán voán vay noùi rieâng cuõng nhö ñeán caùc 
nguoàn löïc saûn xuaát khaùc nhö ñaát, nöôùc, kieán thöùc 
noùi chung (Saito vaø Spurling, 1992). 

Phöông phaùp khaûo saùt

Choïn ñieåm 

Ñeå coù ñaùnh giaù toaøn dieän veà chöông trình treân 
phaïm vi toaøn quoác, nhoùm taùc giaû choïn ñieåm 
khaûo saùt taïi 4 khu vöïc. ÔÛ moãi khu vöïc choïn 
NHCSXH caáp tænh, sau ñoù choïn Phoøng Giao 
dòch NHCSXH caáp huyeän. Treân cô sôû huyeän ñaõ 
ñöôïc choïn laø huyeän coù nhieàu xaõ khoù khaên theo 
Quyeát ñònh 30/QÑ-TTg ngaøy 05/3/2007 cuûa Thuû 
töôùng Chính phuû vaø ñoàng thôøi coù dö nôï chöông 
trình cho vay hoä ngheøo cao, mang tính ñaïi dieän 
cho vuøng caû veà ñieàu kieän töï nhieân, kinh teá vaø 
xaõ hoäi. Vôùi caùch choïn nhö vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ 
choïn ñöôïc 4 xaõ: xaõ Quaân Kheâ, huyeän Haï Hoøa, 
tænh Phuù Thoï; xaõ Coàn Thoi, huyeän Kim Sôn, 
tænh Ninh Bình; xaõ An Chaán, huyeän Tuy An, 
tænh Phuù Yeân vaø xaõ Vò Trung, huyeän Vò Thuûy, 
tænh Haäu Giang.

Phoûng vaán hoä

Caùc hoä phoûng vaán ñöôïc choïn theo phöông phaùp 
ngaãu nhieân coù chuû ñích baèng caùch caên cöù vaøo 
danh saùch hoä vay voán cuûa NHCSXH, nhoùm taùc 
giaû choïn ngaãu nhieân, vôùi raøng buoäc hoä ñoù coù vay 
voán chöông trình hoä ngheøo (do NHCSXH hieän 
ñang thöïc hieän 18 chöông trình tín duïng khaùc 
nhau, moät hoä coù theå vay nhieàu chöông trình 
khaùc nhau neáu ñuû ñieàu kieän). Moãi xaõ choïn 30 hoä 
ñeå phoûng vaán tröïc tieáp theo baûng caâu hoûi ñöôïc 
thieát keá saün.	

Caùc bieán ñònh löôïng trong baûng caâu hoûi 
phoûng vaán hoä bao goàm: (i) Nhoùm thoâng tin 
cô baûn cuûa hoä laø tuoåi, trình ñoä hoïc vaán, möùc 

thu nhaäp vaø chi tieâu cuûa hoä. Thôøi ñieåm, thôøi 
gian vaø möùc voán vay cuûa chöông trình cho vay 
hoä ngheøo vaø dö nôï hieän taïi cuûa hoä; (ii) Nhoùm 
thoâng tin veà voán vay laø soá tieàn vay thöïc teá 
maø hoä söû duïng ñeå ñaàu tö vaøo saûn xuaát, ñaàu 
tö cho con ñi hoïc phoå thoâng hoaëc chi phí cho 
nhu caàu thieát yeáu (söûa chöõa nhaø ôû, ñieän thaép 
saùng, nöôùc sinh hoaït) hoaëc caùc nhu caàu ñoät 
xuaát khaùc cuûa hoä; (iii) Nhoùm thoâng tin veà keát 
quaû söû duïng voán vay laø naêng suaát, saûn löôïng 
caây troàng, vaät nuoâi hoaëc keát quaû hoaït ñoäng 
saûn xuaát kinh doanh coù söû duïng voán vay cuûa 
chöông trình cho vay hoä ngheøo. Thu nhaäp töø 
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát hoaëc kinh doanh maø 
hoä coù söû duïng voán vay cuûa chöông trình. 

Beân caïnh ñoù, moät soá thoâng tin ñònh tính nhö 
lôïi ích cuûa hoä khi vay voán töø chöông trình (söï 
tham gia cuûa hoä vaøo caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng, 
söï töï tin, vieäc caûi thieän ñieàu kieän hoïc haønh cuûa 
con caùi vaø vaán ñeà söùc khoûe…), nhöõng khoù khaên 
cuûa hoä trong vieäc tieáp caän vaø söû duïng voán vay... 
cuõng seõ ñöôïc loàng gheùp trong baûng caâu hoûi.

Phoûng vaán nhoùm vaø phoûng vaán saâu

Beân caïnh söû duïng phöông phaùp phoûng vaán hoä, 
nhoùm taùc giaû cuõng toå chöùc thaûo luaän nhoùm theo 
chuyeân ñeà vôùi nhoùm laõnh ñaïo ñòa phöông vaø 
ñaïi dieän caùc toå chöùc ñoaøn theå nhaän uûy thaùc, 
nhoùm toå tröôûng caùc TTKVV, nhoùm hoä vay voán 
cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo vaø nhoùm 
hoä ngheøo chöa ñöôïc vay voán, moãi nhoùm töø 5-7 
ngöôøi. Phoûng vaán saâu cuõng ñöôïc thöïc hieän vôùi 
moät soá caùn boä hoäi vaø toå tröôûng TTKVV. 

Tình hình cô baûn veà caùc xaõ ñieàu tra, quy 
trình thuû thuïc vay vaø thöïc traïng tieáp caän 
caùc nguoàn voán vay

Nhìn chung caùc xaõ choïn nghieân cöùu ñeàu laø 
nhöõng xaõ khoù khaên theo Quyeát ñònh 30/2007/
QÑ-TTg ngaøy 05/3/2007 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû, ñieàu kieän kinh teá khoù khaên, phaùt trieån 
kinh teá chuû yeáu baèng saûn xuaát noâng nghieäp, 
laâm, ngö nghieäp, trong ñoù noâng nghieäp chieám 
tyû troïng cao. Soá hoä ngheøo cuûa caùc xaõ hieän taïi 
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ñeàu cao, ñôøi soáng khoù khaên. Vì vaäy, nguoàn 
voán vay vôùi laõi suaát öu ñaõi laø raát quan troïng 
vaø caàn thieát ñoái vôùi hoï ñeå phaùt trieån saûn xuaát 
kinh doanh caûi thieän ñôøi soáng vaø vöôn leân 
thoaùt ngheøo. Tuy nhieân, qua ñieàu tra nhoùm 
taùc giaû thaáy raèng, nguoàn voán vay ñeå phaùt 

trieån kinh teá taïi caùc ñòa phöông khaûo saùt chæ 
coù hai nguoàn ñoù laø nguoàn voán töø Ngaân haøng 
Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân vaø 
NHCSXH; ngoaïi tröø ôû xaõ Vò Trung, tænh Haäu 
Giang, chuû yeáu laø nguoàn voán vay töø NHCSXH 
(Baûng 1).

Thoâng tin cô baûn Xaõ Quaân Kheâ Xaõ Coàn Thoi Xaõ An Chaán Xaõ Vò Trung
1. Toång daân soá vaø lao ñoäng 
(ngöôøi)

2.352 9.313 10.004 11550

 - Soá lao ñoäng (ngöôøi)    1.532 5.599 6.173 7.150
- Toång soá (hoä) 629 2181 2571 2.381
    + Ngheøo 154 349 612 377
    + Caän ngheøo 22 193 450 290
2. Ngaønh ngheà saûn xuaát 
- Troàng troït (ha)
   + Dieän tích luùa 187,0 364,5 264,0 3.928
   + Dieän tích maøu 99,4 129,5 156,08 196,2
- Chaên nuoâi (con)
       + Lôïn 2.565 3.900 1.350 3.480
       + Traâu 328 55 0 66
       + Boø 76 215 1.215 40
       + Deâ 65 0 0 60
       + Gia caàm 20.000 34.000 12.450 78.504
       + Gia suùc khaùc 112 9.000 0 0
-  Thuûy saûn (hoä)
      + Nuoâi troàng 125 400 412 1071
      + Ñaùnh baét 0 100 455 0
- Hoaït ñoäng phi noâng nghieäp (%) 0 0 0 0
     + Moäc 0,07 0,13 0,19 0
     + Neà 0,06 0,68 0,27 0
     + Buoân baùn nhoû 2,7 0,21 0,97 3,5
     + Khaùc 20,66 0 1,17 1,75
3. Tình hình tieáp caän voán
- Töø NHCSXH (trieäu ñoàng) 4.121,8 14.980 15.035 17.918
    + Soá hoä ngheøo vay 128 175 247 252
- Töø Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 
Phaùt trieån Noâng thoân (trieäu ñoàng)

5.274,5 6.600 4.437,6 -

     + Soá hoä 150 154 206 -
- Töø toå chöùc tín duïng khaùc (trieäu ñoàng) 0 14,5 0 -
- Nhu caàu voán cuûa caùc hoä (coù/khoâng) Coù Coù Coù Coù

Baûng 1 : Moät soá thoâng tin cô baûn veà 4 xaõ ñieàu tra

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra taïi caùc xaõ khaûo saùt (2012) 
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Quy trình vaø thuû tuïc vay voán

Khi hoä ngheøo coù nhu caàu vay voán, tröôùc heát 
hoä vay phaûi töï nguyeän gia nhaäp TTKVV, vieát 
giaáy ñeà nghò vay voán kieâm phöông aùn söû duïng 
voán vay; TTKVV toå chöùc hoïp bình xeùt nhöõng 
hoä ngheøo ñuû ñieàu kieän vay voán vôùi söï tham 
gia cuûa toå chöùc chính trò - xaõ hoäi. Sau khi bình 
xeùt, toå laäp danh saùch hoä ngheøo ñeà nghò vay 
voán keøm giaáy ñeà nghò vay voán kieâm phöông aùn 
söû duïng voán vay cuûa caùc toå vieân trình UBND 
caáp xaõ xaùc nhaän nhöõng hoä xin vay laø ñuùng vaø 
ñuû ñieàu kieän theo quy ñònh vaø hieän ñang cö truù 
hôïp phaùp taïi xaõ. 

Sau khi danh saùch hoä vay ñöôïc UÛy ban Nhaân 
daân (UBND) caáp xaõ xaùc nhaän, TTKVV coù traùch 
nhieäm göûi tôùi NHCSXH huyeän ñeå laøm thuû tuïc 
pheâ duyeät cho vay. Caùn boä tín duïng taäp hôïp 
giaáy ñeà nghò vay voán vaø danh saùch töø caùc xaõ 
(phöôøng, thò traán) göûi leân, kieåm tra tính hôïp 
leä, hôïp phaùp cuûa boä hoà sô vay voán ñeå trình 
laõnh ñaïo xem xeùt, pheâ duyeät cho vay. Sau khi 
danh saùch hoä ngheøo ñeà nghò ñöôïc pheâ duyeät, 
NHCSXH nôi cho vay göûi thoâng baùo pheâ duyeät 
tôùi UBND caáp xaõ ñeå chuyeån cho toå chöùc Hoäi, 
sau ñoù chuyeån cho TTKVV ñeå thoâng baùo cho 
ngöôøi vay. NHCSXH nôi cho vay cuøng vôùi hoä 
vay laäp soå vay voán theo maãu in saün, thöïc hieän 
giaûi ngaân taïi ñieåm giao dòch xaõ. 

Thöïc traïng tieáp caän ñeán voán vay cuûa 
chöông trình cho vay hoä ngheøo

Töø khi coù NHCSXH hoä ngheøo coù nhieàu cô hoäi 
hôn trong vieäc TCVV do coù nhieàu ñieàu kieän ñöôïc 
ñôn giaûn vaø deã daøng hôn. Cuï theå, thuû tuïc vay 
voán raát ñôn giaûn vì ñaõ coù saün maãu bieåu theo 
quy ñònh, ñöôïc ngaân haøng nôi cho vay höôùng 
daãn taän tình chu ñaùo. Thôøi gian chôø ñôïi ñeå ñöôïc 
vay voán ngaén, voán vay ñöôïc phaân kyø traû nôï linh 
hoaït neân taïo ñieàu kieän ñeå hoä vay voán coù khaû 
naêng traû ñöôïc nôï, ñieàu ñoù laøm cho hoä ngheøo 
yeân taâm hôn trong vieäc quyeát ñònh vay voán 
NHCSXH. Chi phí vay voán thaáp do hoä ngheøo 
ñöôïc öu ñaõi khoâng phaûi traû tieàn hoà sô vay voán, 
chi phí ñi laïi giaûm do NHCSXH thöïc hieän vieäc 

giao dòch vôùi khaùch haøng vay voán taïi ñieåm giao 
dòch taïi xaõ, phöôøng. Maët khaùc, hoä ngheøo khoâng 
caàn theá chaáp taøi saûn khi vay voán, ñieàu naøy laøm 
cho phaàn lôùn hoä ngheøo taêng cô hoäi ñöôïc vay voán 
cuûa NHCSXH. 

Tuy nhieân, vaãn coøn moät tæ leä hoä ngheøo chöa 
ñöôïc vay voán. Baûng 1 cho thaáy tæ leä hoä ngheøo 
ñöôïc tieáp caän vôùi voán vay cuûa chöông trình cho 
vay hoä ngheøo ôû 4 xaõ chöa ñaït ñöôïc 100%. Soá 
hoä ngheøo chöa ñöôïc vay voán cuûa chöông trình 
cho vay hoä ngheøo: Quaân Kheâ, Phuù Thoï laø 28 hoä 
(chieám 18,2% toång soá hoä ngheøo trong xaõ); Coàn 
Thoi, Ninh Bình coù 100 hoä (chieám 28,7% toång 
soá hoä ngheøo trong xaõ); An Chaán, Phuù Yeân laø 
152 hoä (chieám 24,8% toång soá hoä ngheøo trong 
xaõ); Vò Trung, Haäu Giang coøn 125 hoä (chieám 
33,2% toång soá hoä ngheøo trong xaõ). 

Thoâng tin töø phoûng vaán hoä, phoûng vaán nhoùm 
hoä ngheøo chöa ñöôïc vay voán vaø phoûng vaán 
saâu moät soá hoä vaø caùn boä Hoäi, Toå cho thaáy coù 
nhieàu lyù do khaùc nhau daãn ñeán moät tæ leä nhaát 
ñònh caùc hoä ngheøo chöa vay voán cuûa Chöông 
trình: (i) Nguoàn voán cho vay ñöôïc phaân boå 
haïn cheá neân khoâng ñuû ñeå ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa taát caû caùc hoä ngheøo; (ii) Moät soá hoä ngheøo 
thieáu lao ñoäng, chöa bieát caùch laøm aên neân 
vay voán veà lo khoâng bieát söû duïng vaøo vieäc gì. 
Moät soá khaùc khoâng tích cöïc laøm aên hoaëc coù 
ngöôøi maéc caùc teä naïn xaõ hoäi thì khoâng ñuû tieâu 
chuaån ñeå toå bình xeùt vaø ñeà nghò cho vay voán…; 
(iii) Do quaù trình bình xeùt cho vay taïi TTKVV 
chöa thaät chính xaùc neân coù moät soá hoä ngheøo 
thöïc söï nhöng laïi khoâng ñöôïc thoân bình xeùt 
vaøo danh saùch hoä ngheøo ñeå ñöôïc vay voán töø 
chöông trình; (iv) Moät soá hoä ngheøo chöa bieát 
ñöôïc thoâng tin veà chöông trình do hoaït ñoäng 
tuyeân truyeàn phoå bieán chính saùch cuûa caùc toå 
chöùc Hoäi chöa hieäu quaû.

Tình hình vay voán töø chöông trình cho vay 
hoä ngheøo cuûa Ngaân haøng Chính saùch xaõ 
hoäi cuûa caùc hoä ñieàu tra

Töø keát quaû ñieàu tra 120 hoä taïi 4 xaõ khaùc nhau 
ñaïi dieän cho 4 vuøng trong toaøn quoác, nhoùm taùc 
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Chæ tieâu Xaõ Quaân Kheâ Xaõ Coàn Thoi Xaõ An Chaán Xaõ Vò Trung
Giaù trò 

trung bình
Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Soá moùn vay 1,30 0,54 1,03 0,18 1,20 0,48 1,77 0,63
Soá tieàn vay 
bình quaân 
(trieäu ñoàng)

17,72 5,31 10,60 4,64 13,69 7,70 9,57 5,52

Laõi suaát 
vay (%)

0,63 0,06 0,65 0,00 0,63 0,05 0,58 0,09

Thôøi haïn 
vay (naêm)

3,00 0,00 2,00 0,26 2,72 0,71 2,05 0,20

Soá kyø traû nôï 
theo thoûa 
thuaän (kyø)

2,93 0,25 1,70 0,47 2,30 1,02 2,02 0,09

Baûng 2: Tình hình vay voán cuûa chöông trình hoä ngheøo taïi caùc hoä khaûo saùt

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra taïi caùc ñieåm khaûo saùt (2012)

giaû tieán haønh toång hôïp, xöû lyù vaø phaân tích baèng 
phöông phaùp thoáng keâ moâ taû treân chöông trình 
SPSS vaø thu ñöôïc keát quaû Baûng 2. 

Baûng 2 cho thaáy, taïi taát caû caùc ñieåm ñieàu tra, trong 
soá caùc hoä khaûo saùt ñeàu coù moät soá hoä gia ñình ñöôïc 
vay 2 löôït trôû leân cuûa chöông trình cho vay hoä 
ngheøo. Tuy nhieân, soá löôït vay cuûa caùc hoä khaûo saùt 
raát khaùc nhau ôû caùc ñieåm ñieàu tra. Tæ leä hoä ñöôïc 
vay 2 laàn trôû leân ôû Vò Trung (Haäu Giang) laø 66,7% 
(20 trong soá 30 hoä khaûo saùt ñöôïc vay töø 2-3 löôït); 
soá hoä vay 2 laàn trôû leân ôû Quaân kheâ, Phuù Thoï ñöùng 
thöù 2 (8 trong 30 hoä khaùo saùt, chieám 26,7%), tieáp 
theo ñoù laø ôû An Chaán, Phuù Yeân (5 hoä chieám tæ leä 
16,7%) vaø Coàn Thoi, Ninh Bình chæ coù 1 hoä ñöôïc 
vay 2 laàn (chieám tæ leä 3,3%), 29 hoä coøn laïi ñöôïc vay 
chæ 1 laàn. Ñieàu naøy chöùng toû raèng möùc ñoä tieáp caän 
voán ôû caùc ñòa baøn khaùc nhau cuõng khaùc nhau. ÔÛ 
Coàn Tho, Ninh Bình soá hoä ngheøo ñöôïc tieáp caän vôùi 
nguoàn voán naøy muoän hôn so vôùi nhöõng nôi khaùc. 
Vì vaäy, soá moùn vay bình quaân moãi hoä cuõng lôùn 
nhaát ôû Vò Trung, Haäu Giang (1,77) vaø nhoû nhaát ôû 
Coàn Thoi, Ninh Bình (1,03). Thöïc teá, trong soá hoä 
khaûo saùt ôû xaõ Vò Trung cuõng coù hoä chæ ñöôïc vay 
moät laàn. Vì vaäy, söï cheânh leäch giöõa soá moùn vay 
giöõa caùc hoä khaûo saùt trong cuøng ñieåm ñieàu tra lôùn 
nhaát ôû Vò Trung (Haäu Giang) neân ñoä leäch chuaån 
cuûa soá moùn vay bình quaân ôû ñaây cuõng lôùn nhaát.

Möùc vay thöïc teá bình quaân treân hoä cao nhaát 
ôû Quaân Kheâ, Phuù Thoï (17,72 trieäu ñoàng), tieáp 
theo laø ôû An Chaán, Phuù Yeân, sau ñoù laø Coàn 
Thoi, Ninh Bình vaø nhoû nhaát ôû Vò Trung, Haäu 
Giang (Baûng 2). Nhö vaäy, maëc duø soá laàn vay 
ôû Haäu Giang lôùn nhaát nhöng soá tieàn vay bình 
quaân treân hoä ôû ñaây laïi nhoû nhaát. 

Ngoaøi ra, cuõng coù tính haïn cheá laø soá moùn vay 
nhoû, khoù khaên cho phaùt trieån saûn xuaát, nhöng 
laïi deã hoaøn traû goác vaø laõi cho ngaân haøng. Thöïc 
teá, nhoùm taùc giaû nhaän thaáy khi khaûo saùt ôû Vò 
Trung, caùc hoä ñeàu raát khoù khaên neân coá gaéng lo 
hoaøn traû voán cho ngaân haøng nhöng laïi phaûi vay 
laïi ngay ñeå ñaàu tö saûn xuaát.

Thôøi haïn vay ôû Quaân Kheâ, Phuù Thoï cuõng daøi 
nhaát, tieáp theo cuõng laø ôû An Chaán, Phuù Yeân. 
Thôøi haïn vay cuûa caùc hoä khaûo saùt ôû Coàn Thoi, 
Ninh Bình vaø Vò Trung, Haäu Giang töông ñöông 
nhau vaø chæ baèng 2/3 thôøi haïn vay so vôùi Phuù 
Thoï. Tuy nhieân ôû taát caû caùc ñieåm ñieàu tra, thôøi 
haïn vay ñeàu thuoäc loaïi vay trung haïn (töø gaàn 
2 naêm trôû leân). Thôøi haïn vay 2 naêm trôû leân laø 
töông ñoái phuø hôïp cho vieäc ñaàu tö saûn xuaát kinh 
doanh ôû vuøng noâng thoân vì haàu heát caùc loaïi 
hình saûn xuaát kinh doanh ôû vuøng noâng thoân 
ñeàu coù chu kyø saûn xuaát kinh doanh khoâng daøi.
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Laõi suaát vay cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo 
töø thaùng 7/2007 ñeán hieän taïi ñöôïc quy ñònh 
thoáng nhaát cho moïi hoä vay vaø moïi vuøng mieàn 
treân toaøn quoác laø 0,65%/thaùng. Söï khaùc bieät veà 
laõi suaát vay giöõa caùc ñieåm ñieàu tra ôû Baûng 2 
laø do moät soá hoä khaûo saùt coù moùn vay, vay vaøo 
thôøi ñieåm töø ngaøy 01/5 ñeán ngaøy 31/12/2009 
ñöôïc höôûng hoã trôï laõi suaát töø Chính phuû (möùc 
hoã trôï laø 4%/naêm) do neàn kinh teá bò aûnh höôûng 
cuûa suy thoaùi kinh teá toaøn caàu, neân laõi suaát 
cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo chæ coøn 
0,32% thaùng. 

Soá kyø traû nôï theo thoûa thuaän giöõa caùc ñieåm 
ñieàu tra khaùc nhau nhöng ñeàu gaàn töông ñöông 
vôùi thôøi haïn vay taïi moãi ñieåm. Nhìn chung, 
kyø haïn traû nôï theo thoûa thuaän taïi caùc ñieåm 
nghieân cöùu laø moät naêm. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc 
nhaø chuyeân moân vaø caùn boä NHCSXH, phaân 
kyø haïn traû nôï nhö vaäy laø phuø hôïp vôùi ñieàu 
kieän cuûa hoä vay cuõng nhö yeâu caàu thu hoài voán 
cuûa NHCSXH ñeå luaân chuyeån voán ñeán caùc hoä 
ngheøo chöa ñöôïc vay. 

Ñaùnh giaù cuûa caùc hoä vay veà quaù trình vay voán

NHCSXH laø moät toå chöùc taøi chính ñöôïc Chính 
phuû giao nhieäm vuï cung caáp tín duïng öu ñaõi 
ñeán ngöôøi ngheøo vaø caùc ñoái töôïng chính saùch 
khaùc. Vì vaäy, khaùc vôùi caùc ngaân haøng thöông 
maïi, ñoái töôïng khaùch haøng cuûa NHCSXH raát 
ñaëc thuø, ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa NHCSXH treân 
phaïm vi toaøn quoác, chuû yeáu ôû caùc vuøng xa 
xoâi, heûo laùnh, khoâng coù khaû naêng tieáp caän 
ñöôïc vôùi nguoàn voán tín duïng cuûa caùc ngaân 
haøng khaùc. Moâ hình toå chöùc hoaït ñoäng cuûa 
NHCSXH vì vaäy cuõng raát ñaëc thuø, coù söï tham 
gia cuûa nhieàu Boä ngaønh, cuûa caùc caáp chính 
quyeàn ñòa phöông vaø caùc toå chöùc chính trò 
- xaõ hoäi caùc caáp. Moät soá vaán ñeà cô baûn veà 
tín duïng: khaùch haøng, laõi suaát, möùc vay vaø 
thôøi gian vay voán do Chính phuû quy ñònh. 
NHCSXH döïa treân quy ñònh cuûa Chính phuû 
ñeå cuï theå hoùa veà qui trình thuû tuïc cho vay vaø 
höôùng daãn tôùi khaùch haøng. Qua soá lieäu ñieàu 
tra, nhoùm taùc giaû thu thaäp ñöôïc thoâng tin 
phaûn aùnh qua Baûng 3.

Soá lieäu Baûng 3 cho thaáy ngöôøi daân ñaùnh giaù 
cao veà chöông trình töø khaâu höôùng daãn laøm thuû 
tuïc vay voán: 100% caùc hoä ñöôïc hoûi ñeàu cho raèng 
ñöôïc höôùng daãn raát cuï theå, deã hieåu, hoï khoâng 
gaëp phaûi nhöõng khoù khaên töø ngöôøi höôùng daãn. 
Veà thuïc tuïc vay voán, coù treân 90% caùc hoä cho raèng 
thuû tuïc ñôn giaûn. Veà laõi suaát, taïi caùc ñieåm ñieàu 
tra khaùc nhau cho keát quaû khaùc nhau, ña phaàn 
cho raèng laõi suaát ôû möùc trung bình: An Chaán, 
Phuù Yeân (73%), Vò Trung, Haäu Giang (70%), 
Coàn Thoi, Ninh Bình (63%) vaø Quaân Kheâ, Phuù 
Thoï laø 37%. Thôøi gian traû nôï laõi vaø goác töông 
ñoái phuø hôïp. Rieâng möùc vay, haàu heát ñeàu cho 
raèng ôû möùc thaáp hoaëc trung bình. Thöïc ra, möùc 
vay quy ñònh cho hoä ngheøo toái ña laø 30 trieäu 
ñoàng/hoä, nhöng trong thöïc teá do nguoàn voán haïn 
cheá trong khi soá hoä coù nhu caàu vay nhieàu neân 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc möùc toái ña nhö quy ñònh. 
Maët khaùc, caên cöù vaøo caùc yeáu toá nguoàn löïc khaùc 
cuõng nhö khaû naêng quaûn lyù vaø söû duïng voán cuûa 
caùc hoä, möùc vay bình quaân cuûa moät hoä chæ ñaït 
möùc cao nhaát ôû Quaân Kheâ, Phuù Thoï laø 17,72 
trieäu ñoàng/hoä, thaáp nhaát ôû Vò Trung, Haäu Giang 
laø 9,57 trieäu ñoàng/hoä. Thöïc teá, khaûo saùt cuõng 
cho thaáy möùc vay cuûa caùc hoä cuõng raát khaùc nhau 
(nhaát laø ôû Vò Trung cuûa Haäu Giang), coù hoä ñöôïc 
vay 30 trieäu ñoàng cuûa chöông trình nhöng cuõng 
coù hoä ñöôïc vay chæ 3 trieäu ñoàng. Söï khaùc nhau 
naøy laø do caùc hoä coù phöông aùn saûn xuaát kinh 
doanh khaùc nhau, nhöng cuõng coù theå do vieäc 
bình xeùt cho vay cuûa toå chöa thaät chính xaùc.

Thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa hoä ngheøo trong 
quaù trình vay voán

Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên, toång hôïp theo 
caùc tieâu chí töø keát quaû ñieàu tra caùc hoä ngheøo vay 
voán taïi 4 ñieåm nghieân cöùu (Baûng 4).

Nhìn chung, khi phoûng vaán caùc hoä vay voán ñeàu 
cho raèng coù nhieàu thuaän lôïi trong vieäc TCVV 
cuûa NHCSXH nhö khoâng phaûi traû baát cöù leä phí 
gì khi laøm thuû tuïc vay voán cuõng nhö khi nhaän 
tieàn vay; coù toå tröôûng TTKVV ñieàn giuùp maãu 
neáu nhö khoâng bieát roõ caùch ghi hoaëc do khoâng 
raønh vieát chöõ; caùc hoä ngheøo cuõng ñöôïc caùc caùn 
boä Hoäi vaø caùc toå tröôûng thoâng baùo roõ chính saùch 



COÂNG NGHEÄ NGAÂN HAØNG

36 Soá 79   Thaùng 10/2012

Chæ tieâu Xaõ Quaân Kheâ Xaõ Coàn Thoi Xaõ An Chaán Xaõ Vò Trung
YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

%

Höôùng daãn khi laøm thuû tuïc vay voán:
- Cuï theå 30 100,0 30 100,0 30 100,0 26 86,7
- Sô saøi 0 0 0 0 0 0 4 13,3

- Khoâng höôùng daãn 0 0 0 0 0 0 0 0
Thuû tuïc vay voán:
- Ñôn giaûn 29 96,7 28 93.3 29 96,7 28 93,3
- Töông ñoái phöùc 
taïp

1 3,3 2 6,7 1 3,3 2 6,7

- Phöùc taïp 0 0 0 0 0 0 0 0

Laõi suaát vay:
- Thaáp 16 53,3 10 33,3 8 26,7 8 26,7
- Trung bình 11 36,7 19 63,3 22 73,3 21 70,0
- Cao 3 10,0 1 3,3 0 0 1 3,3
Möùc vay thöïc teá:
- Thaáp 10 33,3 21 70,0 17 56,7 10 33,3
- Trung bình 16 53,3 9 30,0 13 43,3 18 60,0
- Cao 4 13,3 0 0 0 0 2 6,7
Thôøi gian hoaøn traû nôï goác:
- Phuø hôïp 11 36,7 7 23,3 12 40,0 6 20,0
- Töông ñoái phuø 
hôïp

14 46,7 17 56,7 14 46,7 23 76,7

- Chöa phuø hôïp 5 16,7 6 20,0 4 13,3 1 3,3

Chæ tieâu Xaõ Quaân Kheâ Xaõ Coàn Thoi Xaõ An Chaán Xaõ Vò Trung
YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

% YÙ kieán 
traû lôøi

%

Thuaän lôïi trong quaù trình vay  voán cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo
- Khoâng phaûi traû leä phí khi vay 15 50,0 8 26,7 30 100,0 14 46,7
- Toå tröôûng ghi giuùp maãu 2 6,7 16 53,3 8 26,7 24 80,0
- Caùn boä Hoäi vaø Toå thoâng baùo chính 
saùch cho vay vaø höôùng daãn thuû tuïc

16 53,3 18 60 26 86,7 17 56,7

- Thuû tuïc ñôn giaûn, nhanh goïn 18 60,0 16 53,3 25 83,3 29 96,7
- Giao dòch taïi xaõ neân toán ít thôøi gian 18 60,0 14 46,7 10 33,3 29 96,7
Khoù khaên trong quaù trình vay voán cuûa chöông trình cho vay hoä ngheøo
- Khoâng bieát roõ caùch ghi maãu 0 0 2 6,7 2 6,7 6 20,0
- Vieát chöõ khoâng raønh do maét keùm 
hoaëc vaên hoùa thaáp

2 6,7 5 16,7 4 13,3 2 6,7

- Khoâng bieát chöõ 0 0 2 6,7 0 0 4 13,3

Baûng 3: Ñaùnh giaù cuûa caùc hoä vay veà chöông trình cho vay hoä ngheøo cuûa NHCSXH

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra taïi caùc ñieåm khaûo saùt (2012)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñieàu tra taïi caùc ñieåm khaûo saùt (2012)

Baûng 4: Ñaùnh giaù cuûa hoä vay veà thuaän lôïi vaø khoù khaên trong quaù trình vay voán 
cuûa NHCSXH
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cho vay cuûa Chính phuû vaø höôùng daãn chi tieát 
cuï theå veà thuû tuïc vay voán. thuû tuïc ñôn giaûn, 
nhanh goïn vaø vieäc giaûi ngaân ngay taïi xaõ cuûa 
caùc hoä vay sinh soáng cuõng laø ñieàu kieän thuaän 
lôïi ñeå caùc hoä ngheøo tieáp caän ñöôïc nguoàn voán vay 
öu ñaõi cuûa Chính phuû. Keát quaû phoûng vaán cho 
thaáy, haàu heát caùc hoä ñieàu tra ôû caû 4 ñieåm khaûo 
saùt ñeàu gaëp thuaän lôïi neâu treân khi vay voán cuûa 
NHCSXH (treân 50% soá hoä phoûng vaán ñaõ traû lôøi 
nhö vaäy). 

Rieâng veà thuaän lôïi coù toå tröôûng ghi giuùp maãu 
neáu khoâng raønh hoaëc khaû naêng vieát chöõ haïn 
cheá thì chuû yeáu laø ôû Vò Trung cuûa Haäu Giang 
(80%) vaø Coàn Thoi cuûa Ninh Bình (53,3%), 
ôû Phuù Thoï soá hoä traû lôøi thuaän lôïi laø coù toå 
tröôûng ghi giuùp vaøo maãu raát ít (chæ 6,7%). Tuy 
nhieân, vieäc ghi cheùp giuùp caùc toå vieân vaøo maãu 
ñeà nghò vay voán cuõng daãn ñeán vieäc hoä vay 
thöôøng khoâng nhôù roõ thôøi gian phaûi hoaøn traû 
nôï goác neân thieáu chuû ñoäng trong vieäc tích luõy 
ñeå hoaøn traû nôï goác theo thoûa thuaän. Trong 
quaù trình khaûo saùt taïi Vò Trung (Haäu Giang), 
coù hoä khaûo saùt khi ñöôïc hoûi ñaõ khoâng nhôù roõ 
thôøi gian hoaøn traû nôï goác duø ñaõ thoûa thuaän 
roõ vôùi NHCSXH khi laøm thuû tuïc vay. Nhöng 
ôû Phuù Thoï, caùc toå tröôûng TTKVV ñaõ kieân trì 
höôùng daãn vaø khoâng laøm thay toå vieân neân 
haàu heát caùc hoä vay ñeàu nhôù raát roõ thôøi gian 
hoï phaûi hoaøn traû nôï goác neân raát chuû ñoäng 
trong vieäc tích luõy tieàn ñeå traû nôï ñuùng haïn 
nhö ñaõ thoûa thuaän.

Beân caïnh vieäc thu thaäp thoâng tin baèng baûng 
caâu hoûi, keát quaû thaûo luaän nhoùm hoä ngheøo 
ñöôïc vay voán cuõng cho thaáy ngöôøi daân hoaøn 
toaøn haøi loøng vaø cho raèng vieäc tieáp caän nguoàn 
voán cuûa NHCSXH khoâng coù gì khoù khaên. 
Ngöôøi daân ôû caû 4 ñieåm nghieân cöùu ñeàu cho 
raèng, thuû tuïc vay voán cuûa NHCSXH ñôn giaûn, 
khoâng phaûi traû baát kyø khoaûn phí naøo ñeå laøm 
thuû tuïc vay voán; caùc hoä ngheøo ñöôïc caùn boä 
NHCCSXH, toå tröôûng TTKVV vaø caùn boä Hoäi 
höôùng daãn caån thaän laøm thuû tuïc vay voán; laõi 
suaát cho vay thaáp hôn nhieàu so vôùi caùc ngaân 
haøng khaùc vaø ñöôïc NHCSXH mang tieàn ñeán 
taän xaõ, thu goác cuõng ôû xaõ, coøn thu laõi taïi thoân 

do toå tröôûng thu, neân raát thuaän tieän cho hoä 
vay vaø tieát kieäm ñöôïc raát nhieàu thôøi gian cho 
gia ñình hoï. 

Ngoaøi vieäc phoûng vaán tröïc tieáp hoä ngheøo vay 
voán töø chöông trình, nhoùm taùc giaû coøn tieán 
haønh caùc thaûo luaän nhoùm vaø phoûng vaán saâu moät 
soá caùn boä cuûa caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi nhaän 
uûy thaùc, caùn boä xaõ. Keát quaû cho thaáy caùc caùn boä 
laõnh ñaïo ñòa phuông vaø caùc toå chöùc Hoäi ñoaøn 
theå cuõng ñaùnh giaù toát veà tính ñôn giaûn, tieän lôïi 
cuûa chöông trình cuõng nhö söï phoái hôïp toát giöõa 
NHCSXH vôùi chính quyeàn vaø caùc toå chöùc ñoaøn 
theå taïi ñòa phöông:

Caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi nhaän uûy thaùc 
(goïi chung laø toå chöùc hoäi: Hoäi Phuï nöõ, hoäi Cöïu 
Chieán binh, Hoäi Noâng daân, Ñoaøn Thanh nieân 
Coäng saûn Hoà Chí Minh) laø ñôn vò nhaän uûy thaùc 
6/9 coâng ñoaïn trong qui trình cho vay ñeàu cho 
raèng NHCSXH ñaõ taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi 
ñeå ngöôøi ngheøo coù theå tieáp caän ñöôïc nguoàn voán 
vay chöông trình hoä ngheøo, thuû tuïc cho vay ñôn 
giaûn, ngöôøi vay khoâng caàn coù taøi saûn ñaûm baûo, 
khoâng phaûi boû chi phí mua hoà sô hoaëc laøm caùc 
thuû tuïc giaáy tôø khaùc.

Nhoùm caùn boä Hoäi xaõ Quaân Kheâ, Haï Hoøa, Phuù 
Thoï khi ñöôïc phoûng vaán ñaõ khaúng ñònh: “Laõnh 
ñaïo xaõ vaø NHCSXH ñaõ quan taâm, taïo ñieàu 
kieän, xaây döïng keá hoaïch, laäp danh saùch hoä 
ngheøo cuûa xaõ kòp thôøi (ngay ñaàu naêm); coù söï 
phoái hôïp kòp thôøi cuûa ngaân haøng chính saùch 
huyeän, coù söï coäng taùc nhieät tình cuûa caùc toå 
tröôûng TTKVV, baø con söû duïng voán ñuùng muïc 
ñích, traû goác vaø laõi ñuùng haïn, caùn boä hoäi coù 
naêng löïc laïi ñöôïc ñaøo taïo, thuû tuïc vay ngaøy 
caøng ñôn giaûn neân deã laøm”.

Caùc toå tröôûng TTKVV ôû caû 4 ñieåm ñieàu tra cuõng 
cho raèng: “NHCSXH ñaõ taïo ñieàu kieän raát thuaän 
lôïi cho ngöôøi daân vay voán, khoâng phaûi ñeán ngaân 
haøng maø cuõng coù theå vay ñöôïc voán, laõi suaát laïi 
thaáp vaø coù phaân kyø traû nôï, caùn boä taän tình 
höôùng daãn neân ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi  cho 
caùc hoä ngheøo vay ñöôïc voán vaø traû ñöôïc laõi vaø 
nôï goác”.
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Nhöõng khoù khaên cuûa ngöôøi daân trong tieáp 
caän voán

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi neâu treân, caùc hoä 
ngheøo khi vay voán cuõng gaëp phaûi moät soá khoù 
khaên. Caùc khoù khaên naøy ñeàu xuaát phaùt töø lyù do 
chuû quan cuûa baûn thaân ngöôøi vay nhö: do khoâng 
bieát chöõ neân raát khoù laøm hoà sô ñeà nghò vay voán, 
do naêng löïc baûn thaân coøn haïn cheá, ñaëc bieät laø 
caùc hoä coù tuoåi ñôøi cao, khaû naêng ghi cheùp keùm, 
nhöng hoï ñaõ nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa caùc toå 
chöùc Hoäi nhaän uûy thaùc vôùi NHCSXH, caùn boä 
TTKVV vaø caùn boä NHCSXH khi giao dòch taïi xaõ. 

Ñoái vôùi caùc toå chöùc Hoäi vaø caùc toå tröôûng TTKVV: 
laø do nguoàn voán vay ít, soá hoä ngheøo nhieàu neân 
raát khoù khaên trong vieäc bình xeùt cho vay. Ñeå 
ñaûm baûo cho caùc hoä ngheøo ñeàu tieáp caän ñöôïc 
vôùi nguoàn voán cuûa NHCSXH thì nhieàu khi phaûi 
chia ñeàu, soá voán vay ít neân chaäm vaø khoù thoaùt 
ñöôïc ngheøo. Trong bình xeùt cho vay khoâng chæ 
döïa treân nguyeân taéc maø coøn phaûi bieát khôi daäy 
söï töông thaân töông aùi, nhöôøng nhòn laãn nhau 
cuûa caùc hoä ngheøo coù nhu caàu vay voán. 

Trình ñoä vaên hoùa haïn cheá cuûa caùc hoä vay cuõng 
laø khoù khaên lôùn ñoái vôùi caùc toå tröôûng TTKVV 
ôû xaõ Quaân Kheâ (tænh Phuù Thoï) vaø xaõ Vò Trung 
(tænh Haäu Giang). Tuy nhieân, giaûi phaùp ñoái vôùi 
khoù khaên naøy cuûa caùc toå tröôûng cuõng raát khaùc 
nhau giöõa Vò Trung vaø Quaân Kheâ. ÔÛ Quaân Kheâ 
caùc toå tröôûng ñaõ giaûi thích, höôùng daãn nhieàu 
laàn cho ñeán khi hoä töï ghi ñöôïc vaøo maãu, tröôøng 
hôïp khoâng bieát chöõ thì toå tröôûng môøi ngöôøi nhaø 
cuûa toå vieân ñöùng teân vay ñeán ñeå cuøng giaûi thích 
vaø ñeà nghò thaønh vieân bieát chöõ cuûa hoä ñieàn vaøo 
maãu, vì vaäy caùc hoä vay nhôù raát roõ soá tieàn vay vaø 
thôøi haïn hoaøn traû nôï goác neân hoï raát chuû ñoäng 
tích luõy traû nôï ñuùng theo thoûa thuaän. Nhöng 
ñieàu naøy cuõng laáy maát nhieàu söùc löïc vaø thôøi gian 
cuûa caùc toå tröôûng: “Hoä noâng daân khoâng bieát chöõ 
neân khoù khaên trong höôùng daãn ghi vaøo maãu, 
toå tröôûng raát vaát vaû vaø maát nhieàu thôøi gian ñeå 
höôùng daãn…” – phoûng vaán nhoùm toå tröôûng ôû 
Quaân Kheâ (Phuù Thoï). Khaùc vôùi ôû Quaân Kheâ, ôû 
Vò Trung (Haäu Giang) caùc toå tröôûng thöôøng ghi 
giuùp vaøo maãu, neáu ngöôøi xin vay khoâng bieát chöõ 

hoaëc khoâng bieát caùch ghi, keát quaû nhö ñaõ noùi ôû 
treân laø hoä vay khoâng nhôù roõ thôøi gian hoaøn traû 
nôï goác, neân khoâng chuû ñoäng tích luõy ñeå traû nôï. 

Caùc toå tröôûng TTKVV coøn cho raèng: daân coøn 
ngheøo, voán vay ít khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
phaùt trieån saûn xuaát, moät soá hoä khoâng bieát caùch 
laøm aên, moät soá hoä coù khi vay veà khoâng söû duïng 
heát cho saûn xuaát maø ñeå giaûi quyeát nhöõng coâng 
vieäc caáp baùch tröôùc maét cuûa hoï: oám ñau, cho con 
ñi hoïc, ma chay, cöôùi hoûi…

Giaûi phaùp gia taêng tieáp caän ñeán voán vay

- Chính phuû caàn boå sung nguoàn voán cho vay 
chöông trình hoä ngheøo, coù giaûi phaùp tích cöïc ñeå 
taêng huy ñoäng voán, ñeå coù nguoàn cho vay.

- Ñaøo taïo naâng cao naêng löïc söû duïng voán vaø söï 
töï tin cuûa caùc hoä ngheøo ñeå hoï coù theå maïnh daïn 
vay voán ñaàu tö caûi thieän cuoäc soáng.

- Giaùm saùt chaët cheõ hôn nöõa quaù trình bình xeùt taïi 
caùc TTKVV ñeå ñaûm baûo cho vay ñuùng ñoái töôïng.

-  Naâng cao naêng löïc cuûa caùc toå chöùc Hoäi vaø xaây 
döïng cô cheá ñeå ñaûm baûo thoâng tin chính saùch 
ñöôïc phoå bieán ñaày ñuû, kòp thôøi vaø hieäu quaû ñeán 
ngöôøi daân, ñaëc bieät laø ñeán caùc hoä ngheøo vaø caùc 
ñoái töôïng chính saùch.

Toùm laïi, qua khaûo saùt thöïc teá taïi caùc hoä ñieàu 
tra, keát hôïp caùc nguoàn thoâng tin thu ñöôïc töø 
phoûng vaán hoä baèng baûng caâu hoûi vaø caùc thoâng 
tin thu ñöôïc töø thaûo luaän nhoùm, nhoùm taùc giaû 
coù theå keát luaän raèng: Vieäc TCVV cuûa chöông 
trình tín duïng chính saùch ñoái vôùi ngöôøi ngheøo 
coù nhieàu thuaän lôïi, ñöôïc caùc toå chöùc Hoäi vaø 
UBND xaõ ñaùnh giaù cao, ngöôøi ngheøo höôûng 
öùng tích cöïc vaø raát phaán khôûi vì coù cô hoäi ñöôïc 
vay voán, böôùc ñaàu ñaõ taïo ñöôïc cô hoäi ñeå ngöôøi 
ngheøo phaùt trieån kinh teá, caûi thieän ñôøi soáng. 
Quy trình thuû tuïc höôùng daãn cuûa NHCSXH 
phuø hôïp vôùi ñoái töôïng vay voán. Nhöõng quy 
ñònh cuûa Chính phuû veà laõi suaát, thôøi haïn cho 
vay, ñoái töôïng thuï höôûng khaù phuø hôïp. Rieâng 
möùc vay thöïc teá theo ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân 
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Tröôøng Ñaïi hoïc Ngaân haøng TP.HCM traân troïng caùm ôn 
Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn Xuaát Nhaäp khaåu Vieät Nam

ñaõ taøi trôï 50 cuoán taïp chí/kyø cho sinh vieân cuûa tröôøng.

coøn thaáp, moät soá cho raèng thôøi gian cho vay 
coøn ngaén. Caùc khoù khaên gaëp phaûi cuûa ngöôøi 
vay, cuûa caùn boä hoäi vaø toå coù theå khaéc phuïc 
ñöôïc. Tuy nhieân, khôi daäy tính töï chuû trong 
vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Chính phuû vaø 

cuûa NHCSXH laø yeáu toá quan troïng aûnh höôûng 
ñeán hieäu quaû thu hoài voán. Naêng löïc, trình ñoä 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä hoäi vaø toå vì vaäy laø yeáu toá 
quyeát ñònh ñeán hieäu quaû vaø tính beàn vöõng cuûa 
chöông trình  


