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CHAT LUQNG CUA HE THONG XEP HANG TiN NHIEM DOANH NGHIEP
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TIEP CAN DUA TREN PANH GIA CUA NGUOI SU DUNG

Nguyén Trung Hiéu
Truimg BH Ngdn hang TP.HCM

Tom tdt: Nghién citu tién hanh duwa trén khdo sdt 313 nhdn vién ngin hang da va
dang sit dung hé théng xép hang tin nhiém (XHTN) doanh nghiép (Corporate credit
rating system - CIRS) ciia ngan hang trong qud trinh cdp tin dung va dao tao nghiép
vu tin dung. Dia trén mo hinh Iy thuyét vé chi sé hai long hiéu sudt doc lap (Extended
Performance Satisfaction Index - EPSI) nghién cuu da dua ra mé hinh ly thuyét ap
dung doi vdi ddanh gid chdt luong CIRS tit quan diém cia ngudi sit dung néi bo. Bdng
phuong phap phédn tich nhdn t6 kham pha EFA, phdan tich nhan t6 khdng dinh CFA va
mé hinh edu tric tuyén tinh SEM da chiing minh 6 sut tde déng cia thang do ky vong
ban dau, hé thing chdm diém, quyét dinh va cdc ing dung dwa trén xép hang, gia tri
nhdn duge tie hé théng déi vai muke hai long, Mite d6 hai long vé hé thong xép hang
khéong khdac biét gita nhém ngdn hang thuong mai (NHTM) nha nude va nhém ngdn
hang thuong mati cé phan. Tit két qud do, nghién ciu da diua ra mot s6 déng gop vé mdat
phuong phdp, Iy thuyét va thuc tién trong hoat déng XHTN néi bo khdch hang doanh
nghiép tai cac NHTM Viét Nam.

Tit khoa: Xép hang tin nhiém, hé thing xép hang tin nhiém doanh nghiép, EPSI, CIRS.

Dat vin dé

Hiép ude Basel II di nhan manh ngian hang c6
thé lua chon cdch do luding va qudn tri rii ro tin
dung theo tiép can tiéu chuidn héa hode tiép can
trén co s¢ XHTN ndi bd, trong d6 XHTN néi bd
la cach tiép can duge khuyén khich dé ning cao
hiéu qud, minh bach cia tin dung ngin hang
(Basel, 2006). Ngin hang Nha nude Viét Nam
(NHNN) di ban hanh Quyét dinh 493/2005/QDb-
NHNN (QD 493) ngay 22/4/2005 vé phéan loai
ng va trich lap du phong trong ngin hang da
quy dinh sau ba nam ké tir khi QB 493 c6 hiéu
lue cde NHTM phai hoan chinh hé thing XHTN
ndi bd cia ngin hang minh va tién hanh phéin
loai ng, trich lap du phéng trén hé thing.

Tinh dén nam 2012, chi ¢6 6/40 NHTM duge
NHNN chip thuidn va cho phép danh gia rii

ro theo quy dinh tai Diéu 7 cia QD 493, bao
gom NHTMCP Ngoai thuong (VCB), Ngin
hang Phat trién Nha BPong béng song Ciu
Long (MHB), Ngéin hang Nong nghiép va Phdt
trién Néng thén (Agribank), NHTMCP Dau
tu va Phat trién (BIDV), NHTMCP A Chéu
(ACB), NHTMCP Quén ddi (MB). Ciae NHTM
con lai déu dang ldn lugt nghién ciu dua hé
thong XHTN khach hang vao trong hoat dong,
vi vty ddnh gid hiéu qui cta hé thing nay cin
duge thue hién thuting xuyén. Qud trinh danh
gid chit lugng cia hé théng xép hang cin cd
trén thue trang chat lugng tin dung, kha nang
trd ng cia khdch hiang, so sianh hé théng véi
cae ngin hang khde.. da duge nhiéu tdc gia dp
dung nhu Tran Pai Sinh (2007), Nguyén Thi
Huyén (2008), D& Thi Thiy Huong (2010), Doin
Quée Chinh (2011), Tran Thi Ky (2003), Lé Tat
Thanh (2012). Tuy nhién cde phuong phap nay
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ciin phai ¢6 thoi gian kiém nghiém liu dai mdi
¢t thé danh gia phi hop, sé lidu khé khan trong
tiép cAn va tinh bao quat chua thue su cao nén
cic nhin dinh dua ra cbn mang tinh chi quan.
Do dd cdch tiép céin trén danh gid cia nhén vién
sif dung he thong xép hang sé dude nghién citu
dé ddnh gia chét luong cua CIRS trong NHTM.

Cd sd 1y thuyét

H¢ théng xép hang doanh nghiép trong
ngan hang thuong mai

Hé thang XHTN noi bo 1a suf két hop eda tit ca
cic phuong phidp, quy trinh xép hang, qua trinh
thu thap dif lidu va cdc hé thang tin hoc ho tro
cho viéce ddnh gid rii ro tin dung, rii ro ndi bd
va lugng hoa ton that khdach hang khing tra ng
(Basel; 2001, 2005; Michel Crouchy va cdc tdc
gia; 2001, 2003). Theo yéu chu cia NHNN thi
hé thing XHTN ndi bd néi chung va CIRS noi
riéng la mdt hé thong chiat ché nhiim thue hién
qud trinh ddanh gid rdi ro cia khdch hang va
phue vu cho cédc Ung dung trong ngin hang ma
cu thé la qua trinh phén loai ng va trich lap du
phong. Hé thing nay can ¢6 cdc bo phan: quy
trinh xép hang, quyét dinh két qua xép hang,
hé thing chim diém tin dung, hé thing co sé
dir liéu, quy trinh kiém tra va kiém sodt). Nhu
vy, CIRS tai NHTM la mot he thing XHTN suf
dung cho déi tugng khach hang doanh nghiép,
trong dé doanh nghiép duge hiéu la cdc té chic
kinh té duge thanh lap theo Luat Doanh nghigp
va Luat Péu tu, khing bao gém cdc hop tdc xa
duge thanh ldp theo Luat Hop tdc xd va cdce
dinh ché tai chinh.

Mé hinh EPSI

EPSI hién dang la phuong phdp tiép cdn trong
dianh gid cia to chie EPSI Rating, duge Td
chite Chit luong chau Au - EOQ, Quy Quén ly
Chét luong chiau Au - EFQM, T4 chde Tai chinh
Quéic té - IFC cdng nhan la hé thing do luting
cia khach hang va nhin vién vé sy hai long,
chit lugng séng, hiéu qua kinh doanh, trich
nhiém xa hoi.. ddi vdi cde té chie tai chau Au

(EPSI Rating, 2012). Johnson va cdc tdc gia
(2001), Bruno Chiandotto va cde tde gia (2002),
Mohammad Muzahid Akbar va Md. Munir
Hossain (2005), Monika Oleksiak (2009) da
chiing minh ring nghién ciu cia ho da c6 thé
stf dung chi s6 hai long cia khach hang dudi
dang mét thanh phin clia méi quan hé nhan
quia hodic cdc md hinh sy hai long eda nhin
vién, cua khdch hang trong linh vue ngian hang,
gido due, van tdai ¢ New Zealand, Ue, Han Quéc
vi Lién minh chéu Au.

Vé co bdn, theo dé nghi cia EPSI Rating
vé cdc nghién ciu néu trén thi mé hinh cia
EPSI 12 mét mé hinh cdu tric vdi cde bién
tiém 4n. M6 hinh din dédt cdc bién Hinh dnh,
Ki vong cia nguii sif dung, Chdt lugng cim
nhan (duge do ludng bing Chdt lugng phan
cling va Chat lugng phin mém), gid tri cim
nhdn vé trung tdm cia mé hinh la sy thoa
man clia ngudi s dung va din néi dén long
trung thanh (Hinh 1).

Hinh 1: Ciu tric md hinh EPSI trong
mit s6 nghién cifu

Ngudn: Bruno Chiandotto va cde tdc gid, 2002

Tuy nhién, nghién eiu nay xdc dinh vide sit dung
CIRS la nhu ciu cin thiét cla ngin hang, dap (ng
yéu cau ctia quy dinh phap luat va thing l& quic
té trong qua trinh hdi nhap. Vi vy, nhén to long
trung thanh trong mo hinh EPSI khong thue su
can thiét cho 1y thuyét va thue tién cha nghién
cliu, thang do trung thanh duge loai bo ra khoi mo
hinh EPSI - diéu nay cing phi hop véi két qua
trong nghién citu dinh tinh cta bai viét (Hinh 2).
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Hinh 2: Mé hinh EPSI dé nghi rmit gon
vé ciiu trie va ky vong tde dong

Nguin: Tde gid ting hop va dé xudt
Phuong phip nghién ciu
Quy trinh nghien cidu

Nghién eifu duge thue hién theo hai giai doan:
(i) Nghién cttu dinh tinh nhim xiy dung ban
phéng vin, kham phad diéu chinh va bd sung céc
bién quan sat dung dé do luirmg nhin td nghién
eliu; (ii) Nghién etu dinh lugng nhim thu thap,
phén tich du liéu khdo sédt, cing nhu ude lugng
va kiém dinh cdc mé hinh.

Hinh 3: Quy trinh nghién ewtu va phuong
phap phin tich chinh
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Nguon: Tae gid tong hop va dé xudt

Mau nghién citu

Nghién ciu chinh thic duge thue hién tai dia
ban Tp. Ho Chi Minh, Ha Noi va DPa Ning.
Péi1 tugng khdo sdt la cdc nhin vién ngin
hiang c¢é si dung IRS khach hang doanh
nghiép trong qud trinh cdp tin dung tai ngin
hang (truc tiép hode gidn tiép). Péi tugng
nity bao ghm nhén vién tin dung, trudng, phd
phong tin dung va tuong duong, phd gidm
die, giam déec don vi kinh deanh va tudng
dudgng, nhén vién bd phdn dao tao si dung
hé thing xép hang doanh nghiép, nhian vién
thutc cdc b phdn qudn 1y va gidm sdt tin
dung.. P& dim bdo diéu kién cd mau trong cdc
phuong phip nghién ciu, 400 ban cau hoi da
duge tdce gida thue hién trong nghién ciu dinh
lugng. Quda trinh chon miu dp dung phuong
phdp thudn tién va dam bdo tueng doi ty 18
nhéin vién lam viée tai 5 NHTM nha nude
(VCB, Vietinbank, Agribank, BIDV, MHB) va
MNHTMCP. Phuong phdap thu thap 40 lidu duge
tdc gid va cong tdc vién thuc hién bing ban
cdu héi phéng vin truc tiép.

Nghién cifu thue hién EFA thang do Gid tri
nhdn duge va thang do Hai long cla nguwi
si dung bing phuong phdp trich Principal
Component Analysis vdi phép xoay Varimax
vi phueng phdp nay sé lam téng phuong sai
trich tot hon (Nguyén Khdanh Duy, 2009).
Nghién ciu si dung phuong phidip trich
Principal Axis Factoring, phép xoay Promax
dé phdn dnh cdu tric d& liéu chinh xdc han
(Anderson va Gerbing, 1988) ddi vdi thang
do hinh dnh, ky vong, chdt lugng phin eing,
ché't lugng phin mém. Cide tiéu chudn sif dung:
KMO=>0,5 thi phén tich nhén td la thich hop,
kiém dinh Bartlett e¢¢ ¥ nghia théng ké thi
cdc bién quan sdt tuong quan vdi nhau trong
tong thé (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Tiéu chudn chdp nhdn thang do
khi téng phuong sai trich 250%, Eigenvalue>1
(Anderson va Gerbing, 1988); tri tuyét dai
cia hé 86 tai nhan té lén nhdt cia moi bién
quan sdat 20,5 (Hair va cdce tdc gid, 2006); tai
mdi bién quan sdt, chénh léch nhan td tdi
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Phuong phap phan tich va xu' Iy da ligu

Bang 1: Thang do ctiia md hinh EPSI dé nghi

Hinh dnh (Images)

Hé thing XHTN ndi b khach hang doanh nghi¢p coa ngin hing 1a ndi tifng va duge nhide nguin bidt dén HAl
Hi thing XHTN i bb khich bing doanh aghidp cia nghn hang dse 431 ngl 1nh dpo e k8t vl chilt kivng HA2
Hix thiing XHTN ndi b khich hang doanh nghép oia ngin hing gidp cii thifn quin 1§ ng oi vin d& cia ngin hang sau khi dp dyng HAZ
Hi thing XHTN nii bd khach hing doanh nghiép cons ngin hing duve nhidu nhidn vién tin tudng HA4
Ké vong ban diu (Expectations)
T8 mong dgi nhidu vé tinh chinh xée, khoa hee eda b thiing XHTN néi b khich hing doanh nghip cla ngin hing KVl
Ti mong dyi nhidu v hidu qui thyge 8 cdn hé thing XHTN ndi bi khach hing doanh nghidp cia ngin himg KV2
Tii mong dgi nhidu ¢ kha ning cia dii ngi nhiin sy tham gia qui trinh XHTN ndi b khach hang doanh nghidp trong ngiin hing KV3
Tdi meng dyi nhidu vé trang thidt bj vi oo sd vt chilt ola ngdn hing hd trg qua trinh XHTN ndi bd khich hing doanh nghidp KVid
Chit lugng phiin ewng (Pereeived Quality of hardware)
He thing chém difm phin tich phi tai chinh ela bt thing XHTN ndi by khich hing doanh nghidp phis hyp véi thyfe 16 khich hing  PC1
Hé thing cham didm phin tich tai chinh cia hé thing XHTN ndi bi khich hing doanh nghidp phis hap vdi thige t& khich hing PC2
Hi thiing chiim difre trong b thiing XHTN ndi b khéch hing doanh nghidp ob che tidu chisln phin losi guy md khich hing phis hyp PCa
Hi thilng chiim difim trong b thing XHTN nii b khach hang doanh nghidp oo cic tidu chalin phin loal nginh nghé khiach hang phis bep PC4
Quy trinh x6p hang khach hang doanh nghidp trong nghn hang la 46 the hidn PCH
Quy trinh xép hang khach hang doanh nghiép trong ngin hang Li nhanh ching PCB
Quydt &ink x8p hyng Khkeh bing mé 14 chinh ke dpc dbfm rdl re cda khich hing PCT
Quyét dinh xép hang khach hang cung cip cic dng dyng tot trén kit qua xép hang PR
Quy trinh kifm tra, kifm sot cia b thing XHTN nbi by khich hing doank nghidp 1 chat ché pCa
Cuy trinh kidm tra, kidm soit cia b thong XHTN ndi bé khach hing deanh nghibp giop hé thing cii thign chit lugng lién tye PC10
Cée viin bén hudng din thae hidn xép hang khach hang nghigp i dé hidu PC11
Hé thiing ciing nghd thing tin hd tre XHTN khich hang doanh nghidp la hién dai PC12
Chit lugng phiin mém (Percelved Guality of software)
Nhin vidn xip hong o kidgn thie phin hep 48 thye hign XHTN khich hang doanh nghidp PM1
Bé phin kifem tra, kidm sodit hd trg 05t qua trinh sép hong khich hing doanh nghidp PM2
Bé phin quan Iy tin dung hd tey 5k qua trinh xép hang khach hang doanh nghidp PM3
B phan dao tae 44 cung cip diy 4o cie kidn thife 48 tai s dung tit he thang xép hang PM4
Cie bé phan tham gin qud trinh xép hang cing i déu o6 k¥ ning, kinh nghiém st PM5
Cic thite mie, khé khin trang qui trinh x&p hang khich hang oia thi luin duge giai dip chinh xic PMG
Gl trf nhin duge (Value)
Hi thiing sip hang da gidp tai phiin tich chinh xie vl thue W& khach hang GT1
Hé thing xip hang da gitp tdi dun ra cae quydt dinh tin dung chinh xic iT2
Hi thiing xip hang da gitp ti dun ra che quydt dinh tin dung nhanh ching GT3
Hi thing x6p hang da gitp toi nhan dinh rd rang hon v mie 48 rii ro tn dung cda khich hing GT4
Hi thing xép hang co cic dng dyng hidn dai ap dung trong qua trinh quin tri nii roe tn dung cos ti GTS
Hi thiing xEp hang gitp 131 thise hign qud trinh gidm skt khidch hing chinh xde hom GT6
Hind lovmgg
TS e iy hii g v chilk g 5§ thBag x6p hyng HL1
Téi cim thiy hit thing xip hang dip dng duge nhing mong ddi cia thi HL2
Thi cam thay hi théng xép hang dit cung cip phueng phap phiin tich khich hing 1t HL3

Nguin: Tde gid ting hop
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Ién nhit va nhdn t6 tdi bat ky phdiz0,3 dé
dam bao gid tri phian biét gida cdc nhan td
(Jabnoun va Al-Tamimi, 2003).

Mo hinh cdu tric duge xem la thich hop vdi
dit lidu thue té khi kiém dinh Chi binh phuong
(Chi binh phuong, CMIN) ¢é hiéu qua, tuy nhién
Chi binh phuong lai ¢6 nhuge diém phu thube
viio kich thude méu nén nghién cdu dp dung
dong thei tiéu chuidn Chi s6 Tucker va Lewis,
Chi s thich hgp so sanh (TLI va CFI)=0,9, Chi
80 RMSEA=0,08 (Nguyén Pinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008); Chi binh phuong diéu
chinh theo bc tu do (CMIN/df)=3 (Carmines va
Me.Iver, 1981).

Thang do dat gid tri hoi tu khi cdc bién quan
sdt trong md hinh ¢6 trong sé hoi quy chudn
héa déu ldn hon 0,5 va déu c6 ¥ nghia théng
ké (Anderson va Gerbing, 1988). Thang do
dat d6 tin cay tot khi hai hé s6 Hé s6 tin
cdy téng hop (Composite reliability - Pe) va
Tong phuong sai trich (Variance extracted -
Pue) phéi tir 0,5 trd 1én (Joreskog va Sorbom,
1971: Fornell va Larcker, 1994).

Két qua nghién cifu
DPde diém mau nghién edu

Sau ba dgt khao sdat duge thuc hién vao thing
3, 5 va 8/2012, mau khdo sdt c6 thé sl dung
trong phan tich lid 313 mdAu. Miu nghién
cliu ¢6 192 nguéri lam viée tai cde NHTMCP
(61,3%), s6 ngudi lam viée tai edc NHTM
nha nudc la 121 ngudi (38,7%). Vé dia ban
hoat dong cia ngin hang ngudi duge khao
sdt, c6 226 ngudi lam viée tai Tp. H6 Chi
Minh (chiém 72,2% mdu), 60 ngudri lam vide
tai thanh phé Pa Ning (19,2%) va 27 ngudi
lam viée tai thanh phd Ha Noi (8,6%). Vé vi
tri cong tdc, cé 279 nguii la nhin vién lam
viéc tai cdc ngdn hang (89,1%), 23 ngudi cé vi
tri cong tdc la trudng phong, phé phing hodc
tuong duong (7,3%) va 11 ngudi dang gid vi
tri gidm dée, phé gidm dic hode tuong dugng
trong ngin hang (3,5%).

Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Téc gia tién hanh loai bién PC11, PM5 do hé s6
Cronbach’s Alpha cia thang do sau khi loai bién
lon hon Cronbach’s Alpha cia thang do ban
diu; loai bién PC11 do hé s6 tudng quan bién
tong <0,3. Két qua Cronbach’s Alpha cho thiy
cdc thang do con lai déu dat d6 tin cdy. Cdc hé
si tuong quan bién - tdng déu dat mie tét inho
nhat la PC5=0,337 va lén nhit la HA2=0,811).
Do dé, tat ed cdc bién quan sat con lai sé duge
dua vao phén tich nhén t6 kham pha EFA.

Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phéan tich nhin té khdam pha vdi thang do chat
lugng cia CIRs: Sau khi loai bién PC12, PC10,
PC5, PCY, PC6 két qud EFA cudi cung dat duge:
¢i 5 nhin té duge trich vdi Eigenvalue la 1,13
vi ting phuong sai trich tich liy bang 63,23%
(>50%) cho thdy phéan tich nhan t& dat yéu cau,
vii 63,23% su thay doi cha 14 bién quan sdt
duge gidi thich béi sy thay ddi cia cdc nhan
td mdi. Hé s6 tai nhdn td clia cdac bién trong
timg nhin té déu ddm bao chuin dat ra (0,5),
cdc bién quan sit déu cé tuong quan chat véi
nhin to0 mdi duge trich. Kiém dinh KMO va
Bartletts trong phéin tich nhén t& cho thiy hé
80 KMO kha cao (bing 0,84150,5) vdi kiém dinh
Bartletts c6 ¥ nghia thing ké vdéi do tin cdy
99% (gia tri xdc xuat (g tn p)= 0,000<0,01)
cho thay cdc bién quan sit cé tuong quan véi
nhau trong tong thé va phén tich nhin td EFA
rit thich hap (Bang 2).

Phén tich nhian té kham phd vdi thang do gid
tri nhdn duge va thang do hai long clia nguii
st dung: nghién eiu sif dung phuong phdp trich
Principal Component Analysis vdi phép xoay
Varimax lan lugt cho timg thang do. Két qua
cho thiy, kiém dinh KMO trong phén tich nhéan
td cia thang do gid tri nhan duge, cho thay hé
s6 KMO kha cao (bang 0,81950,5) va kiém dinh
Bartletts cé ¥ nghia thing ké vdi do tin cay 99%
(gia tri p=0.000), nén cdc bién quan sit trong
thang do c6 tuong quan vdi nhau trong tong thé
va phin tich nhan td EFA rit thich hgp. Thang
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do gia tri nhan duge c6 5 bién quan sdt GT1,
GT2, GT3, GT4, GT5 duge rit lai cdon 1 nhin
td duy nhat, dit tén 1la Gia tri tai Eigenvalues
la 3,091 (>1) va tong phuong =ai trich 61,829%
(>50%) dat yéu ciiu. Thang do hai long c6 ba
bién quan sat HL1, HL2, HL3 duge rat lai con
1 nhéin té duy nhat, dat tén la Hai long tai
Eigenvalue la 1,967>1 va ting phuong sai trich
65,554% (>50%) dat yéu cdu, Kiém dinh KMO
trong phan tich nhén té hai long cho thiay hé
a6 KMO khé cao (0,703) vdi kiém dinh Bartletts
co ¥ nghia vdi mic do tin cay 99% (gid tri p=
0,000) nén edc bién quan sdt trong thang do
hai long c6 tuong quan vdi nhau trong tong thé,
EFA thich hop.

Phéan tich nhan té khding dinh CFA

Nghién eciu sif dung CFA vdi tit cd cdc nhan td
trong md hinh bao gom: hinh anh, ki vong, quyét
dinh x&p hang, hé thing chim diém, con nguii,
gia tri, hai long - md hinh téi han. Sau khi mo
hinh tdi han ban diu duge diéu chinh nii cic cip
sai s0 nghién ciu hinh thanh mé hinh téi han
diéu chinh vi thue hién kiém dinh cic tinh chit.

Vdi tinh don nguyén, mé hinh c¢é Chi binh
phuong/bic tu do =2314<3, gid tri p<d% va
TLI=0,903=09; CFI=0918=09; RMSEA=0,065
<0,8 nén c6 thé thay ring mé hinh tdi han diéu
chinh la phi hop véi dir lidu thi truéng.

Bang 2: K€t qua phén tich nhéin td khdm phd thang do chit lugng

Nhiin to

Bié: it
i Con nguiri

Hinh anh

Hé thing
cham diém

Quyét dinh va ding

Ky vong dung xép hang

PM4 0,906

PM2 0,778

PM1 0,763

PM3 0,727

PM6 0,698

HA2 0,876

HA4 0,840

HA3 0,829

HA1 0,798

KV1

0,912

KVv2

0,701

KV3

0,634

KV4

0,544

PC2

0,749

PC4

0,736

PC1

0,710

PC3

0,606

PCT7

0,894

PC8

0,872

Eigenvalue 6,300 3,200

1,650 1,470 1,130

Phuong sai trich tich lay | 31,090

46,370

53,620 59,520 63,230

Cronbach’s Alpha - kiém
dinh sau EFA

0,895 0,902

0,817 0,816 0,883

Nguon: Tdace gid téng hop tit phin tich EFA bdng SPSS

O rghd ﬂgan héng
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Vi do gia tri hoi tu, cdc bién quan sdt trong mé
hinh ¢6 trong si hoi quy chudn héa déu lén hon
0,5 (hé sd hoi quy thdp nhat 1a 0,571 caa bién
GT1), cac he s6 hoi quy déu c6 ¥ nghia thong
ké (gid tri p<0,05) do d6 thang do dat duge gia
tri hoi tu.

Vdi do gia tri phdn biét, ta cdn tinh todn gid
tri hé 86 tuong quan gida tifng ciip nhin tdé
vit 80 sdnh vdi 1 @ 4o tin cdy duge lua chon
la 95%. Pé thuc hién duge kiém dinh nay ta
tinh gid tri gid tri p cla cdc hé s6 tuong quan
bing ham TDIST(ICRI, n-2, 2) trong excel
vdi CR duge xdc dinh bing (1-r¥/se clia ting
hé sd tuong quan (do TINV(0,05;311)=1,97) va
sau dé so sanh vdi mic ¥ nghia 0,05, Két qua
cho thiy cdc hé s6 tuong quan gilfa cde nhan
té thanh phian déu nhé hon 1 khd nhiéu va
tdt cd cdc gid tri p déu <0,05 nén hé 86 tuong
quan gidfa cdc nhdn td la thuc sy khde biét
8o vdi 1 véi do tin cdy 95%, hay thang do dat
duge gid tri phin biét tot.

Vai do tin cAy cia thang do, nghigén ciiu da thue
hién kiém dinh béing Cronbach’s Alpha trude khi
CFA va cic thang do déu dat yéu cau (Bang 1).
Pé khing dinh do tin cdy tong hop cla toan bd
thang do trong nghién e, tic gia si dung Pe va
Pue . Két qua kiém dinh hai he sé nay déi vai
md hinh tdi han cho thay cie do tin ciy tdng hop
cua cac thanh phan déu lém hon 0.5; trong dé do
tin cdy tong hop thip nhit la thanh phin hai
long (=0,793) va cao nhit 1a thanh phan hinh dnh
(0,902). Ping thin phuong sai trich duge cia céc
thanh phan déu lém hon 50% vdi phuong sai trich
thap nhit la cia thanh phan hé thing chim diém
(=50,47%) v cao nhit la thanh phén hinh dnh
(69,70%). Két qua nay cho thiy thang do cdc nhéin
té nghién ciu déu dat yéu ciu vé gia tri va do tin
cfty, md hinh dat hiéu qud tot.

P

Sacombank

WOAN HANG BA| G084 TRFONG TIN

Phiin tich mé hinh cdau trie tuyén tinh
Kiem dinh mé hinh 1y thuvét

Mé hinh 1¥ thuyét duge thue hién vdi méi quan
hé tac dong tu do gilfa cic nhan to. Két qua dai
vdi mé hinh 1y thuyét cho thay eé 298 bac tu
do, gid tri Chi binh phuong/béc tu do =2,314<3,
gid tri p<b% va TLI=0,903>0,9; CFI=0,918>0,9;
RMSEA=0,065<0,8 déu dat véu ciu, Tuy nhién
xem xét mifc ¥ nghia cla cdc mdi quan hé trong
méd hinh cho thiy méi quan hé tdc dong cia
nhén té hinh danh, con nguii ddi véi hai nhan
td phu thude la gia tri va hai long déu khéng
¢ ¥ nghia thing ké. Gid tri hé sé hoi quy cia
méi quan hé cia nhian té hinh anh tdac dong
dén gid tri va con ngudi tde dong dén hai long
cliing déu <0, trai nguoe véi k¥ vong 1y thuyét
mé hinh EPSI. Péng thoi, két qua héi quy cling
cho thiy tdc dong cia nhin t& he thing dén hai
long ciing khong ¢6 ¥ nghia thing ké. Diéu nay
din dén viée cin loai bé nhan té hinh danh, con
nguéri va méi quan hé cia hé thing vdi hai long
ra khoi mé hinh. Két qua nay kha trung khdép
vl két qud nghién ciu cia Bruno Chiandotto va
cdc tdc gia (2002) khi nhén td hinh anh khéing
cH tde dong va nhén td con ngudi tic dong véu.

Kitm dinh mé hinh ly thuyét diéu chinh

Két qua phan tich cdu tric tuyén tinh cia
méd hinh 1y thuyét diéu chinh duge trinh bay
& Hinh 3. Mé hinh diéu chinh e6 gid tri Chi
binh phuong/bic tu do =2,360<3, gia tri p<b%
va TLI=0,920=0,9; CFI=0,935>09; RMSEA
=0,066<0,8 déu dat yéu ciu,

Kiém dinh sy khdc biét cia hai mé hinh bing
kiém dinh Chi binh phuong thi su khde biét
cia hai md hinh c6 ¥ nghia thong ké vdi gid

Trudéng Pai hoc Ngan hang TP.HCM tran trong cam on
Ngén hang Thudng mai Co phén Sai Gon Thudng Tin
da tai trg tap chi cho sinh vién,

conanahe NGa@N hang n
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Hinh 3: Két qua SEM mé hinh 1y thuyét diéu chinh (chuin héa)

[h!

GIATRI @
29
.28
HAILONG (029
-] 81 58
&7 B5 4T
HL3|

627 @ 623

Chi binh phudng=292.639; Bac W do=124; P=.000; GhL binh phuongbéc tu do=2.630

59
g -
o5 ) QUYETOINED
&1
D—w{FcE
TLI= 920 ; CFl = 935 ;

RMSEA=066

Ngudn: Tdc gid ting hop tit phdn tich SEM bdng AMOS

tri p<0,05(=0,000) do dé6 mé hinh 1y thuyét diéu
chinh c¢é mic do phit hop vdi thue té& hon md
hinh 1y thuyét ban déu.

Trong mé hinh diéu chinh tit ci cdc mdi quan
hé giiia cdc nhén té déu c6 ¥ nghia thong ké vdi
gid tri p<0,05, dic biét la tdc dong cia k¥ vong
dén gid tri va hai long, hé théng dén gia tri,
quyét dinh dén hai long va gia tri dén hai long
déu cé muc dd tin cdy cao vdi gid tri p<0,01.
Nhu vay, md hinh 1y thuyét diéu chinh phi hap
cho viée xem xét tdac dong gilta cdc nhin td
nhin té6 ky vong, quyét dinh va hé thing tac

dong thuin chiéu dén gia tri eda hé thing xép
hang; nhén t& gia tri, quyét dinh, ki vong tac
dong thuan chiéu dén hai long va tit ci ciac
nhéin td nay déu ¢é ¥ nghia thing ké.

Cdc hé 86 hdi quy chudn héa ed tri tuyét dai
cang ldn thi nhin td doc lap tuong ng sé
cang tdc déng manh dén nhén té phu thubc.
Trong trudng hop tic dong dén hai long thi
gid tri cia hé thong xép hang tdc dong manh
nhét (trong sé hii quy di chudn héa la 0,289),
thit hai la quyét dinh xép hang (0,246) va cudi
cung la ky vong (0,180). Ba nhén té nay gidi

m .nganhang
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thich duge 46,4% bién thién cia gida tri. Déi
vdi gid tri cia hé thing xép hang thi tdc dong
manh nhéat la ki vong (0,393), tiép theo la
hé thong chim diém (0,325) va cudi cung la
quyét dinh xép hang (0,122). Ba nhén td nay
gidi thich duge 28,7% gid tri bién thién cia
hai long. Két qua cia hé sé xdc dinh cia md
hinh 14 khd tét khi so sdanh vdi cdc két qua
nghién cdu tuong tu bing SEM trude diy nhu
Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2008) véi R2=20,2%, Lé Dén vi Nguyén Thi
Trang (2011) vai R*=27 8%.

Kiém dinh su én dinh ciia mé hinh

Trong triting hop muén wvdc lugng mic do tin
cdy tiot hon cia SEM thi Bootstrap - liy mau
lap lai c6 thay thé, trong d6 méiu ban diu déng
vai tro la dam dong - la phuong phap phi hop
(Schumacker va Lomax, 2006). Nghién cdu tién
hanh Bootstrap véi ci mau lap lai 1a 900 - gép
ba lan s6 lugng méu thue t& khdo sat duge. Két
qui uéc lugng Bootstrap duge trinh bay trong
Biang 3 cho thay c6 xudt hién do chéch, tuy
nhién dé chéch nay rit nhé va khéng nhiéu, vi
véy c6 thé két ludn ring cic ude lugng trong mo
hinh ly thuyét diéu chinh va két qua dua ra tir
md hinh ¢6 mde 46 tin cdy cao.

K&t qua phén tich ciu tric da nhém

Phén tich da nhém duge sif dung nhiim xdc dinh c6
sif khde biét hay khong trong ddnh gid cha nguii
st dung gida nhém NHTMCP va nhém NHTM
nha nude. Phan tich ciu tric da nhém eia nghién
cliu nay st dung hai mé hinh dé ude ligng 1a md

hinh kha bién va bét bién (tiing phéan). Trong mé
hinh kha bién cic tham s0 udc lugng trong timg
mo hinh cla cde nhém khiong bi rang bubde trong
khi d6 & md hinh bat bién, cac thanh phan do
luimg khing bi rang budc nhung méi quan hé giita
cae nhén to trong md hinh nghién ciu duge rang
bube eb gid tri nhu nhau.

K&t qua tinh todn kiém dinh mie dd chénh léch
béang ham CHIDIST trong excel cho thiy gia tni
p=0,3612, gia tri nay >0,05 nén mic khic biét
ctia hai mé hinh nay khong cé ¥ nghia. Pong thii
mé hinh bt bién c6 mife do phit hop vai dif lidu
thi truting cao hon khi eé Chi binh phuong/bée
tu do =1,838 (<2), TLI=0,903, CFI=0,919 (>0,9)
va RMSEA=0,052 (<0,08), nhu vy md hinh bat
bién duge chon. Két qua trén cho thiy méi quan
hé trong mé hinh cdu tric khing thue su thay doi
theo hai nhém ngén hang duge nghién clu.

Két ludn

Chat luong cua CIRS duge khing dinh khi
mang lai cic ing dung thiét thuc trong quan
tri rii ro tin dung tai ngin hang. Song song vdi
cdc cach tiép cAn truyén thing, nghién ciu da
chiing minh ¢é thé dua trén qua trinh kiém tra,
kiém sodt cua ngin hang va tu ddnh gid cia
nguiti sit dung dé nghién cidu vé hidu qua, chat
lugng cia hé théng xép hang. Biéu nay md ra
trién vong nghién ciu ing dung chi sé EPSI vao
trong ddnh gid cia ngdn hang.

Nghién eifu xde dinh thang do chat lugng cia
CIRS ¢d thé duge dinh gid dua trén thang do
con nguiii; hinh dnh; ki vong; hé thing chim

Bang 3: K&t qua ude lugng bing Bootstrap

M#i quan hé Usde ligng | Sai lch Sai léch chufdin Trung binh | DY chich Sai lich chudin
ML chudn ciin i lgch chufin ciin df chiéch
GIATRI <  KYVONG 0,393 0,089 0,002 0,393 0 0,003
GIATRI s QUYETDINH 0,122 0,065 0,002 0,12 -0, (W03 0,002
GIATRI Gren HETHONG 0,325 0,078 0,002 0,325 0 0,003
HAILONG e GIATRI 0,259 0,055 0,002 0,288 0 0,003
HAILONG gean QUYETDINH 0,246 0,076 0,002 0,249 0,002 0,003
HAILONG = KYVONG 0,180 0, (154 0,008 0,174 -0, (016 0,003
Nguin: Tdc gid téng hgp ti phdn tich SEM bdng AMOS va excel
T rvgh ngan h‘ang m
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diém; quyét dinh va (ng dung xép hang; gid tri
nhan duge va sy hai long eda ngudi st dung doi
vidi CIRS thong qua 19 bién quan sat.

Nghién ciu xdc dinh cé tdac dong cua ki vong
ban dau vé hé thing xép hang, hé thang cham
diém, quyét dinh va edc dng dung dua trén xép
hang déi vdi gia tri nhan duge tif hé thing; tic
dong cia ki vong ban diu, quyét dinh va edc
tng dung dua trén xép hang va gia tri nhan
duge d6i vdi sy hai long cla nguii s dung
CIRS. Tac dong trén la tuong dong gitta nhém
NHTM nha nude va NHTMCP nén ¢6 thé dua
ra cdc giai phap phat trién CIRS chung cho hai
nhim NHTM nay. Cén of trén dé cdc gidi phap
dua ra can tap trung hudng dén viéc:

Thit nhdt, xdc dinh lai ding quan diém, ky
vong vé CIRS. Di déng vai trd quan trong va
14 xu hudng tit yéu ddi vdi quan tri rii ro tin
dung trong ngin hang nhung CIRS ndéi riéng
va hoat déng XHTN ndi bd trong ngin hang
néi chung cing chi 14 cdach ti€p can khdc va
hién dai hon vé quan tri rdi ro tin dung. CIRS
hoan toan khong phdi la “phép mau” dé lam
bién mat rui ro tin dung, khéng phai la “chia
khéa van nang” dé c6 thé bién ng xdu thanh
ng tot va cang khing phdi cong cu dé ddnh
béng “chudn muc quie té" cla cdc ngin hang.
Do d6, CIRS ein duge thuce hién dong bo, song
song vdi cdc bién phdp qudn tri cua ngin
hang va can lién tuc cdi tién, hoan thién hé
thing xép hang.

Thi¢ hai, phat trién hoiin thién hé thing chim
diém theo cac tiéu chufdin va thong 1& quoc té:
(i) Xay dung hé thing chim diém bao quit cdc
truting hop ma cdc CIRS chua phé bién, trong do
Iuu ¥ ddi vdi cdc doanh nghiép mdi thanh lap va
dang trong giai doan dau tu, téng ciing ty va tap
doan, doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép tiém
nang.; (i) Hoan chinh cdc chi tiéu chim diém
thutmg xuyén theo thue té khich hang; nghién
cliu va tién tdi s dung hé thong chim diém xép
hang dua trén md hinh thi truémg nhu Merton,
KMV..; (iii) Két hap he thong cham diém va phan
tich eta chuyén gia.

Thit ba, CIRS can dua ra quyét dinh xép hang
¢6 tinh khoa hoc, chinh xac va trién khai cac
ing dung thiét thue dua trén két qui xép hang
do6: phin tich chi tiét va tién tdi tinh todn duge
xdc sudt vd ng cho tilg két qua xép hang, su
dung cdc ky thut hién dai trong quyét dinh
xép hang nhu phan tich tinh huéng va kich ban
khiing hodng, phin tich chuyén vi..

Han ché va cac thao luin tiép theo, nghién ciu
chi thuc hign cho CIRS cta cac NHTM, trén pham
vi mau nhod va gidi han dia diém khao sat; nghién
ciu chi dé cAp mdt phin clia dianh gia vé CIRS
vit hoat dong xép hang noi bd doanh nghiép tai
NHTM; tinh todn chi si EPSI déi véi CIRS cia
cihc NHTM Viet Nam va giai phap cu thé dé phat
trién CIRS trong thuc tién chua duge trinh bay
trong nghién cliu nay va sé duge tiép tuc thuc hién
trong cde nghién ciu tiép theo m
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