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GIAI PHAP NHAM GIAM THIEU NO XAU
TAI CAC TO CHUC TiN DUNG

TS. Vii Vdn Thyc
Agribank Tdn Binh

Tom tdt: Ny xdu tai ede to chie tin dung (TCTD) la chi dé néng trén cde phuong tién
thang tin dai ching trong thai gian vita qua. No xdu tdng cao khiéng nhing chi la ganh
ndng déi vai TCTD, deanh nghiép ma con la ganh ndng déi vai ed nén kinh té, Muc tiéu
ctia nghién ctiu nay nhdm danh gid khdi qudt vé thie trang no xdu tai ede TCTD trong
thii gian qua; phén tich, danh gia mot s6 nguyén nhdn chinh ddn dén no xdu phdt sinh,
ti d6 dé ra gidi phap nhiam gidm thiéu ng xdu tai eae TCTD trong thoi gian tdi.

Tit khéa: Gidm thiéu no xdu, té chiic tin dung.

Pat van dé

No xfu tai cde TCTD dang ding & mic ecao,
diéu nay khéng nhimg lam dnh hudng dén két
qua hoat dong cia edc TCTD, ma con tic ddng
x4u dén toan bd hoat dong ciia nén kinh té&,
P61 véi cac TCTD, no xdu tdng cao sé giy ra
nhiing hé luy xéu dén hoat dong cia cic TCTD,
ching han nhu: cic TCTD phai gia ting vite
trich 1ap du phong rii ro, lam giam lgi nhudn,
truing hgp trich lap du phong qué nhiéu dén
dén két qua la lgi nhuan cia cdc TCTD sé am,
tif d6 lam mét niém tin déi vdi cdc ¢d dong va
¢6 thé dian dén thi gia 6 phiéu cia TCTD suy
giam. Ng xdu ting cao con la mot trong nhing
nguyén nhan dian dén 1ii ro thanh khodn, rii
ro k¥ han, tham chi la rii ro hé thing. Ngoai
ra, ddi véi nhing TCTD ¢6 ty 1& ng xdu cao
cing dnh hudng khéng nhé dén uy tin va danh
tiéng, dong thiri khi nhiing TCTD nay gap khé
khan nhat dinh thi kha nang xdy ra dé v ciing
sé cao hon nhitng TCTD khac. Van dé dat ra la
lam thé nao dé gidi quyét co hidu qua ng xiu
tai cdc TCTD, diy qua thue su la modt bai todn
khé khong chi riéng d6i véi cdc TCTD ma con
ea doi véi cdc nganh, cdc edp. Trong khuon kho
bii bdo nay, tdc gia trinh bay khdi quét vé tinh
hinh ng xdu tai ciac TCTD trong thai gian qua

va dé xufit mot sé gidi phdp nhim gidam thiéu
ne xiu trong thai gian téi.

Cd s& Iy thuyét

Hién nay c¢6 nhiéu khai niém khde nhau vé ng
xdu, theo Phimg Thing ké — Lién hop quic: vé
cd ban mot khoan ng duge coi la ng xdu khi qua
han tra ldi va goe trén 90 ngay; hodc cdc khoan
lai chua tra tir 90 ngay trd lén da duge nhap
goc, tdi efip von hodc chim tra theo théa thudn;
hofic cdc khoan phai thanh todn da qua han
dudi 90 ngay nhung cé 1¥ do chic chin dé nghi
ngit vé kha nang khoan vay sé duge thanh toan
day da (P Viét Anh, 2012). Con theo Quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN, ngay 22/4/2005 cia
Ngin hang Nha nude Viet Nam (NHNN) thi
n¢ xéu la nhilmg khodn ng duge phan loai vio
nhém 3 (ng dudi chudn), nhém 4 (ng nghi ngé)
vit nhom 5 (ng ¢6 kha nang mét vin); cic nhom
ng trén cé cdc khodn ng gée hodc lai di qud
han tit 90 ngay trd lén. Tuy ¢6 nhiéu khéi niém
khdic nhau, nhung nhin chung cdc khdi niém
ng xdu vé ed ban cing dude xdc dinh dua trén
hai yéu té: (i) Cdc khodn du ng dd qud han tir
90 ngay trd lén; (i) Kha ning tra ng cia khich
hang duge x&p vao loai nghi ngt vé khodn vay
sé duge thanh toan day du.
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Ng¢ xiiu phit sinh do nhiéu nguyén nhin khic
nhau, trong khuén khé bai bdo nay, tdc gia chia
thanh hai nhém nguyén nhan chinh din dén no
xau phat sinh, la nguyén nhan khach quan va
nguyén nhin chu quan.

Vé khdach quan, do tinh hinh kinh t& trong va
ngoai nude suy thodi, lam phat cao, su thay dii
cde chinh sdch kinh té; chién tranh, thién tai,
dich bénh.. tdc ddng dén edc c¢d nhan, doanh
nghiép, din dén cdc doanh nghiép vay vén gip
khé khan trong san xudt kinh doanh, ca nhéin
¢ nguon thu nhap bi suy giam hodc that nghiép
khong e6 ngudn thu nhap dé thanh todn ng vay,
nén sé gip kho khan trong vin dé tra ng.

Vé chi quan, khdch hang sit dung vén sai muc
dich; khdch hang mit ning luc phdp luat din
su, ning lvc hanh vi din su; nang lue quin ly
kinh doanh yéu kém; khdch hang vay cd tinh
lita dédo; cdn bd xét duyét cho vay khong thim
dinh k¥ quy trinh vay vin, thiéu kiém tra giam
sat sau khi cho vay; cdn bé cho vay yéu vé
chuyén mén nghiép vu; phdm chét dao dic cia
cian bo xét duyét cho vay xudng cip..

Tinh hinh ng xdu tai cdc té chic tin dung

N¢ xfu tai cdc TCTD c6 xu hudng tang nhanh
trong thiti gian qua. Theo bdo cdo cla mot sd
ngin hang thuong mai, ty 1& ng xdu cla cac ngin
hang déu ting trong 9 thdng qua; no xiu diic biét
tang manh tai cdc ngidn hang nhu Vietcombank
tir 2% lén 3,21%; cha ACB tir 0,9% lén 2,1%; caa
Sacombank tir 0,57% lén 1,4%; ciia BaoVietBank
tir 4,56% lén 6,13%; caa NaviBank tir 2,92% lén
3,97%. Mot 86 ngin hang git duge te do ng xdu
tang khong quda manh, nhy ¢ Techcombank tir
2,82% lén 2,94%; cia KienLongBank tir 2,77%
lén 2,78%. Riéng ngfin hang PGBank giiam
dude ng xdu tir 3,06% cudi ndm ngodi xudng con
2,96%. Tuy nhién, nhilng con s6 ma cdc ngin
hang da edng bd duge rat nhidu chuyén gia kinh
té trong va ngoai nude danh gid la chua dang
tin cdy, con si thue ed thé cao hon nhiéu. Mdi
day, theo mot bdo cdo cia NHNN tinh dén thii
diém cudi thang 10, ng xdu cua toan hé thing

chiém khodng 8,8-10% trén tong du ng va tc
do tang no xéu da cham lai ké tir sau thang 6
cho téi nay. Cudi nam 2011, ty 1& no xdu mdi
difng ¢ mde 3,05% (Thanh Hung, 2012). Cing
theo béo cdo cia cac TCTD thi hién nay ng xau
chd yéu roi vao linh vue bit dong sén, san xuit
cong nghiép, xay dung, ching khodn va mit s6
nganh kinh doanh khdc ¢é dé rii ro lén, riéng
ng xdu cho vay ddu tu kinh doanh bit dong sin
khoang 12.000 ti déng, tuong duong 6,5% du ng
tin dung kinh doanh bat dong san.

Nguyén nhan din dén nd xdu gia ting

Thit nhat, nén kinh té chiu tdc déng tiéu cue
cua cude khiung hodang tai chinh va suy thodi
kinh t& toan cdu, vin dé lam phdt cao trong
thei gian dai va suy giam toc dd ting trudng
kinh té trong nudc; tiéu ding cd nhin ting
cham; nhiéu khdch hang vay tai ede TCTD cé
tinh hinh tai chinh suy giam, kém lanh manh
hoic kinh doanh thua 16 (theo bdo edo cia
Téng cuc Thing ké, nam 2011 ¢6 tdi 79 nghin
doanh nghiép lam an thua 16 din téi pha sin
va trong quy [1/2012 c¢6 dén 70% doanh nghiép
lam #n thua 16 (Van Nguyén, 2012)); san xuit
kinh doanh da va dang phai ddi mat vdi vin dé
chi phi cao, ldi suit cho vay cao, thiéu vén cho
san xudt kinh doanh; nhiéu doanh nghiép hién
nay ¢é nang luc tai chinh yé&u, chi yéu dua vao
von vay ngan hang, von chi sd hiu nho va kha
ning dng phé vdi sy thay doéi mdi truémg kinh
doanh han ché... Do dé, khi méi truimg kinh
doanh xdu di, chinh sdach kinh t& vi md thit
chat, lai suit tang thi khach hang dé giap kho
khan trong viin dé trd ng,

Thet hai, thoi gian qua c6 rdt nhiéu TCTD
theo dudi chién luge tang trudng tin dung
nhanh. Di liéu tir World Bank cho thay, Viét
Nam da trdai qua hon mdot thap ky tang trudng
tin dung néng tif nam 1998-2010; ty 1é tin
dung ngin hang/GDP cia Viét Nam tdng
khodng tir 20% ndam 1998 lén 120% trong nam
2010}, trong khi dé nang lue quan tri diéu
héanh, kha niang qudn tri rii ro chua theo kip
vt chdm duge edi thién la mdt trong nhing
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nguyén nhin din dén chit ludng ng suy gidm
(An Huy, 2012).

Thit ba, trén thuc té ¢6 mot bo phan khing nho
vin tin dung duge tap trung diu tu vae cdc linh
vife tiém an nhiéu 11i ro nhu vang, ching khoean,
bat dong sian (Thanh Thanh Lan, 2012). Khi
thi truimg bat dong sdn déng bang, gia chimg
khodn gidm sdu, gid vang bién déng sé kéo theo
ng xdu cho vay linh vue nay tang nhanh.

Thi tu, diéu kién cho vay clia mot s6 ngin
hang con ling léo, bén canh dé dao die nghé
nghiép cia modt bd phan can bd ngin hang con
c6 nhifng han ché nhit dinh (P56 Quang DPén,
2012); nhu ning gid tri tai san dam bao khing
ding véi gia tri thue, tai san ddm bdo khong,
cho vay khach hang khéng di diéu kién vay
vin, cho vay thing qua ¢b tin dung...

Thit ndm, cong tdic kiém tra, gidm sdt noi bo
chua thue suf phdt huy hidu qua trong viége phat
hién, ngin chin va xi 1y kip thoi edc vi pham,
rii ro trong hoat dong cip tin dung...

Pé xuit mét sé giai phdap nham giam thiéu
ng xiu tai cdce té chic tin dung

Tir nhitng nguyén nhan da duge phan tich ra
& trén, tdc gia dé xudt mot s6 giai phap nhim
giam thiéu ng xau tai cac TCTD, cu thé:

Nhém giai phap ti ede té chiie tin dung

- Tién hanh giam lai suit cho vay déi vdi toan
bd cdac khodn cho vay cé lai sudt cao, viée lam
nay nham chia sé khé khan trude mat dii vai
khidch hang, gitp khdch hang phuc hdi va duy
tri san xuét kinh doanh dé ¢6 nguin thu tra ng
cho ngan hang. Pai véi nhitng khdch hang e¢é
ng xiu phat sinh néu cé thién chi tra ng trude
han, TCTD c¢6 thé thu ng gic trude, thu lii sau
va xem xét gidm lai cho khéch hang sau khi
khdch hang da tra hét gic theo ding cam két.

- Trubng hop du no ciua khdach hang vay da
phat sinh ng xdu, TCTD tién hanh danh gia

lai toan bo cdc mat hoat dong cia khach hang;
qua xem xét, danh gia néu khach hang cé trién
vong phat trién, thi ngidn hang c6 thé si dung
bién phap chuyén du ng cho vay thanh vén gép
viao doanh nghiép theo quy dinh hién hanh cua
phap luat.

- Pé co thé sin sang chia sé bat khé khan cho
khdch hang, cie TCTD ein tiét gidm tdi da chi
phi hoat dong, chi dong tim kiém ngudn vin
huy dong 6 lai sudt thip (Kho bac Nha nude,
Bao hiém Xa hoi, vay nudc ngoai, nguon vin
tif cde du 4n..), ning cao k¥ nang quan tri diéu
hanh.. diy la co sd dé cac TCTD 6 dieu kién
mién, giam lai sudt tién vay, giip khdch hang
tiét giam chi phi, ha gia thanh san phdm, nang
cao ning lue canh tranh.

- Cdc TCTD cin cha ddng phoi hgp vdi khdch
hang vay dé cd cdu lai ng, gian théi gian tra ng,
cho vay dé tra nd ci theo tinh than chi dao cla
Thing doc NHNN.

- TCTD can thuc hién nghiém tae phédn loai
ng va trich ldp, s dung quy du phong dé xu
¥ rii ro theo quy dinh cua NHNN. Dai vdi
nhitng khodn vay da phat sinh no xdu, TCTD
phéi hap chit ché véi co quan thi hanh dn,
trung tAm ddu gid tai san va cdc cd quan bdo
vé phap ludt khdc.. dé ddy nhanh tién d6 ban,
XU 1¥ cdc tai san bdo dam, thu hoi von cho
cic TCTD.

- Tiép tuc mé réng cho vay, trudc khi cho vay
can thim dinh chat ché diéu kién vay vén
nhu: tinh phdp 1y, kha nang tai chinh va tinh
kha thi cia phuong dn, du dn vay vén, tir
dé lya chon ra nhiing khdch hang tit, khdch
hang tiém niang. Bén canh dé, ciAn e vao co
sd xép loai khdch hang, mic du ng, cing nhu
cic nganh nghé wu tién dau tu, TCTD xem
xét va dua ra chinh sdch lai sudt phi hop vdi
ting ddi tuong khdch hang theo nguyén tic
khdch hang vay ¢é do rii ro thip, cd sd du ng
lén hay thude nganh nghé uvu tién dau t thi
ap dung lai suit cho vay thdp, ndi long mot
80 di¢u kién cho vay va ngudge lai.
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- Nghiém tdc tuin tha quy trinh va diéu kién
cho vay: mdt trong nhimg nguyén nhin lam gia
tang khodn ng¢ xdu tai cdc ngin hang la cin
bo khong tudn thi quy trinh va diéu kién cho
vay, con long léo trong khau thim dinh céc diéu
kién vay von. Do do, ciae TCTD truée khi cho
vay cdn tuan thi chit ché quy trinh va diéu
kién vay von, c6 nhd vy mdi ngdn ngita dugc
nd xiu phdt sinh ngay tif khiu thim dinh.

- Thutng xuyén gido duc néng cac dao dic
nghé nghiép caa doi ngii can bod lam cong tac
tin dung. C6 thé thdy, rat nhiéu khoan du no
Xau clia cdac ngin hang hién nay cé nguyén
nhan chinh la dao difc nghé nghiép eia cin bd
ngin hang, ching han nhu viéc ning gia tri tai
san diam bdo, tai sin dam bdo khdng, cho vay
khdch hang khing di diéu kién vay vén, cho
vay thing qua ¢d tin dung.. dé true lgi cd nhén,
Do d6, dé giam thiéu duge rii ro trong hoat
dong tin dung, vin dé dao die nghé nghiép cia
cdn bd can duge cic nha quan 1y ngin hang dac
biét quan tim, ngay tif viéc tuyén dung, dao tao
dén bé nhiém cdan bo. Theo d6, mdi ngdn hang
cin tao ra mot ddi ngd cdn bd eb “tdm sdng, tri
thang, hét long vi su nghiép ngan hang”.

- Tang cubrng cong tdac kiém tra, kiém sodt ndi bd
ddi v hoat dong tin dung, nhu quy trinh nghiép
vu cho vay, gidi han cho vay déi véi cdc nganh
¢t rui ro cao, nhém khach hang c6 lién quan, lai
suéit, trich 1ap du phong v x{ 1y rii ro.. cong tdc
kiém tra, giam sat phai duge thue hién mot cdch
nghiém tic, trung thue, khach quan. Pé ning
cao tinh hi2u qua, hiéu luc cha cing tdae kiém tra
kiém sodt ndi bd, cae TCTD nén dé bd phan nay
true thude hoi dong quan tri hode hoi dong thanh
vién, c6 nhu vy viée thuc thi cdng vite mdi c6
thé trung thue, khich quan hon.

Nhéom giai phap ho tro khae

- Chinh phi va cdc Bo, Nganh lién quan nhanh
chéng dua ra cd ché thanh l4p cdc cong ty cing
ty mua bian nd, cac cdng ty nay cé thé thanh lap
dudi dang cong ty trdach nhiém hiu han, cong ty
¢ phin hoiic lién doanh, Pé thu hat duge loai

hinh cong ty nay thi nhia nudc cin ¢é co ché dac
biét, chang han nhu wu dai vé thué, von, ¢6 co
ché théng thodng hon khi xif 1¥ cdc khodn ng
da mua...

- Ngoai viéc ¢ chinh sdach phi hop dé dua mit
béing lai suit giam nhim kich thich sin xuit
kinh doanh thi Chinh phu ¢in ¢ bién phép
kich cdu tiéu dung trong nude nhim gia ting
stic mua, ¢6 nhu vy hang héa sin xuit ra mdi
¢ kha nang tiéu thu tét hon, trén co sd dé
khdch hang ¢6 nguon thu dé thanh todn ng vay.

- Can c¢6 chinh sdch phi hgp lam “tan bang”
thi truong bat dong sdn, giip cdc doanh
nghiép kinh doanh bat dong san ¢é thé bdn
duge hang dé thanh todin ng vay cho ngin
hang, mat khidc gitp cho ngin hang bdn duge
téai sdn dim bdo li bdt ddng sdan thu héi vén
vay dé tang vong quay von. Ngoai ra, ed quan
nha nude va doanh nghiép can cé chinh sich
phit hap, dong bd thi mdi gidi quyét triét dé
duge van dé. Hién nay, nhu cdu mua nha dé
& cua ngudi dan la rat lén, tuy nhién khéng
phai ai cing cé thé mua duge vi gia qua cao
80 vdi khd nang tai chinh cua minh, do dé cdc
doanh nghiép kinh doanh bédt ddng sin nén
giam gid hon nia déi vdi biat dong sdn, hodc
chia nhé cin hé lén dé bdan cho phi hop vdi
diéu kién kinh t& clia nguosi din; chinh quyén
cdc dia phudng can quan tdm cdi cach tha
tuc hanh chinh trong viéc cdp phép, sia déi
gidy phép xiy dung nha ¢ dé giam thoi gian
duyét cAp phép nhu hién tai. Nha nude nén
mién, giam thué gid tri gia ting, thué thu
nhap deanh nghiép déi vdi cac nganh kinh té
dang gip khé khan nhu xdy dung, sin xuit
viit lidu xdy dyng, kinh doanh bdt dong sdn.
Vé phia cde TCTD, xem xét md rong cho vay
tiéu diung déi vdi khdch hang mua bdn, kinh
doanh bat déng sdn c6 di diéu kién vay vin
nhim gia ting sdc ciu.

- NHNN ciin khéin truong ra sodt, trén co sd dé
hoan thién edic quy dinh vé phén loai ng, trich
lap va sif dung quy du phong dé xi 1y rii ro cho
phi hap véi thong 1é quie té, cing nhu diéu kién
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thie tién hoat dong tai Viet Nam. Bén canh dé
can nghién cu sira doi, b sung cdc quy dinh vé
cap tin dung nhim tang cuirng kha ning phong
ngifa, ngan chiin va xu 1¥ i ro trong hoat dong
tin dung ciia hé thing ngin hang.

- Thiri gian qua viée xif 1§ tai sin thé chip dé thu
hii ng ctia cac TCTD da va dang gip khing it khé
khiéin, nhiéu khi phai mit khoang thii gian 2-5
nam, thim chi hon méi xu 1y dit diém duge mot
tai san dam bdo. Do d6, NHNN ciin khiin truong
phoi hep véi Bo Tu phap, Bo Cong an, Toa én
Nhén dan T cao, Vién Kiém sodt Nhan dan Tai
cao ddy nhanh tién do xiy dung van ban huéng
dén cdc quy dinh vé xit 1§ tai san bao diam, cing
nhu chi dao xit Iy dit diém cic vu viée, vu dn cd
lién quan dén hoat dong ngin hang dé tao diéu
kién cho cae TCTD xaf 1y tai san bao ddm, nhanh
chéng thu héi ng vay, giam thiéu duge ng xdu.

- Chinh phi tiép tuc didy manh tdi co cdu lai he
thing edc TCTD, manh dan cho phéd sédn nhitng
TCTD nhé, yéu kém; mdt s6 ngan hang lén cé
thé sap nhép, mua lai cdc ngdn hang c6 van dé,
Déi véi cdc ngin hang sdp nhap, mua lai thi
nhé nude can cé chinh sach ho tro dé cdc ngin
hang nay hoat dong duge tét hon,

- Vé ldu dai, Chinh phi ciin ¢6 chinh sdch déng
bo, hitu qua nham én dinh kinh té& vi mé, thie
ddy tang trudng kinh té, tao méi truong kinh
doanh binh ding, lanh manh.. gitip cho cdc
doanh nghiép ndi chung, hé thing cic TCTD
noéi riéng phat trién bén ving.

Két luiin

N¢ xdu tai cic TCTD tang cao trong thifi gian
qua la vin dé dang duge suy nghi va lam sao
dua né vé ngudng an toan la muc tiéu quan
trong déi vdi hé thing ciec TCTD. Néu khing co
gidi phdp cin cd, phit hop dé gidi quyét ng xiu
thi s& giy ra nhiing hé luy xdu cho chinh cdic
TCTD va ca nén kinh té. Do d6, van dé xi 1y
nd xfu tai cde TCTD trong giai doan hién nay
cin dude sy quan tdm ding mic tit cac TCTD
va cla ca hé thing chinh tri. Pay khong phai la
viin dé don gidn méa ching ta c6 thé xi 1§ ngay
duge trong ngay mot, ngay hai ma can cé thai
gian nhit dinh. Trong khuén khé cia bai bdo
nay, tac gia trinh bay khai quit vé ng xiu tai
cidc TCTD trong thdi gian qua, phan tich nhitng
nguyén nhin din dén ng xiu, tir dé dé ra hai
nhém giai phap chinh nhim giam thiéu ng xdu
tai cic TCTD trong thoi gian téi m
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