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NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ QUAÛN LYÙ THUEÁ THU NHAÄP CAÙ NHAÂN 
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 ThS. Nguyeãn Thò Thu Phöông

 Cuïc Thueá TP.HCM

Ñaët vaán ñeà

Ngaân saùch nhaø nöôùc ñöôïc taäp hôïp töø nhieàu 
nguoàn thu khaùc nhau, nhaèm ñaûm baûo yeâu caàu 
chi tieâu chung cho nhu caàu coâng coäng. Trong 
taát caû caùc nguoàn, theo thoâng leä quoác teá, soá thu 
veà thueá chieám tyû troïng cao nhaát trong toång soá 
thu ngaân saùch nhaø nöôùc (Ñan Maïch 50%; Anh 
35%; Myõ, Canaña, UÙc laàn löôït laø 40%, 30% vaø 
54% (KPMG, 2007)). Ñaây laø nguoàn thu oån ñònh 
nhaát ñöôïc keá hoaïch hoùa toát treân cô sôû döï baùo 
keá hoaïch vaø tieàm naêng phaùt trieån kinh teá cuûa 
ñaát nöôùc trong moät naêm. Tuy nhieân, taïi Vieät 
Nam, soá thu töø TTNCN coøn raát haïn cheá, chöa 
ñeán 5% toång soá thu ngaân saùch cuûa nhaø nöôùc. 
Coâng taùc quaûn lyù TTNCN coøn nhieàu baát caäp vaø 
caàn nhieàu söï ñieàu chænh töø phía nhaø nöôùc ñeå 
hieäu quaû quaûn lyù TTNCN ñöôïc naâng cao.

Töø thöïc teá ñoù, baøi vieát mong muoán traû lôøi caùc 
caâu hoûi: (i) Nguyeân nhaân chính hay yeáu toá coù 
tính quyeát ñònh aûnh höôûng ñeán keát quaû ñaït ñöôïc 
cuûa coâng taùc quaûn lyù TTNCN taïi Vieät Nam; 
(ii) Nhöõng giaûi phaùp naøo giuùp coâng taùc quaûn lyù 
TTNCN taïi Vieät Nam ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát?

Toång quan veà thueá thu nhaäp caù nhaân

TTNCN laø moät saéc thueá tröïc thu, ñaùnh vaøo 
phaàn thu nhaäp thöôøng xuyeân vaø khoâng thöôøng 

xuyeân cuûa caùc caù nhaân trong moät khoaûng thôøi 
gian nhaát ñònh.

Tuy nhieân, cuõng nhö caùc loaïi thueá khaùc, ñaëc 
bieät laø thueá tröïc thu, TTNCN ñoøi hoûi phaûi coù 
khaùi nieäm roõ raøng veà cô sôû tính thueá. Haig 
vaø Simons (2003) ñaõ vieát veà TTNCN: “ñoù laø 
giaù trò cuûa caûi roøng taêng leân cuûa moät caù nhaân 
coäng vôùi söï tieâu duøng cuûa caù nhaân ñoù trong 
moät thôøi gian nhaát ñònh, thöôøng laø moät naêm. 
Ño löôøng naøy mang tính toaøn dieän vì noù bao 
goàm caû thu nhaäp baèng tieàn vaø thu nhaäp döôùi 
hình thöùc haøng hoùa, dòch vuï”.

Theo  Stiglitz (1995), moät heä thoáng thueá hieäu 
quaû coù naêm thuoäc tính quan troïng sau ñaây: 
(i) Phaûi ñaûm baûo hieäu quaû kinh teá, quaûn lyù 
heä thoáng thueá khoâng neân coù söï can thieäp 
vaøo phaân boå nguoàn löïc coù hieäu quaû; (ii) Coù 
tính ñôn giaûn veà maët haønh chính, heä thoáng 
thueá phaûi ñôn giaûn, deã hieåu, deã aùp duïng ñeå 
vieäc quaûn lyù ñöôïc deã daøng vaø khoâng toán keùm; 
(iii) Tính linh hoaït, heä thoáng thueá phaûi coù khaû 
naêng thích öùng moät caùch deã daøng (trong moät 
soá tröôøng hôïp phaûi töï thích öùng) vôùi nhöõng 
hoaøn caûnh kinh teá thay ñoåi; (iv) Coù tính traùch 
nhieäm veà maët chính trò, caàn phaûi xaây döïng vaø 
phaùt trieån heä thoáng thueá sao cho caùc caù nhaân 
coù theå bieát ñöôïc hoï phaûi noäp caùi gì, ñeå heä 
thoáng chính trò coù theå phaûn aùnh ñuùng yù thích 

Toùm taét: Baøi vieát ñaõ ñöa ra moät soá vaán ñeà lyù thuyeát veà thueá thu nhaäp caù nhaân 
(TTNCN) vaø hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn lyù TTNCN. Thoâng qua phaân tích caùc soá 
lieäu thoáng keâ, caùc quy trình quaûn lyù vaø thu TTNCN hieän nay taïi Vieät Nam, nhoùm 
taùc giaû ñaõ maïnh daïn ñöa ra moät soá nhoùm giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû quaûn lyù 
TTNCN ôû Vieät Nam hieän nay döïa treân caùc tieâu chí nhö ñôn giaûn, deã hieåu, mang 
tính laâu daøi, beàn vöõng, giaûm chi phí giao dòch thu vaø noäp thueá.

Töø khoùa: Thueá thu nhaäp caù nhaân, quaûn lyù thueá, Vieät Nam.
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cuûa ngöôøi daân; (v) Ñaûm baûo tính coâng baèng, 
heä thoáng thueá phaûi coâng baèng trong vieäc ñoái 
xöû vôùi caùc caù nhaân. 

Caùc noäi dung cô baûn cuûa chính saùch TTNCN 
bao goàm: (i) Caùc khoaûn thu nhaäp ñöôïc mieãn 
tröø. Caùc khoaûn giaûm tröø naøy coù theå ñöôïc thöïc 
hieän döôùi hai daïng laø mieãn tröø caù nhaân vaø 
mieãn tröø tieâu chuaån. Mieãn tröø caù nhaân ñöôïc 
thöïc hieän theo phöông phaùp keâ khai chi phí 
thöïc teá phaùt sinh ñoái vôùi caùc khoaûn ñöôïc pheùp 
giaûm tröø. Phöông phaùp mieãn tröø tieâu chuaån 
ñöôïc thöïc hieän döôùi daïng quy ñònh möùc khôûi 
ñieåm chòu thueá, töùc laø taát caû caùc caù nhaân seõ 
thöïc hieän nghóa vuï thueá baét ñaàu töø möùc ñoù trôû 
leân. Veà nguyeân taéc möùc khôûi ñieåm chòu thueá 
laø möùc thu nhaäp trung bình trong xaõ hoäi baûo 
ñaûm trang traûi ñuû nhöõng chi phí caàn thieát cho 
cuoäc soáng. Tuy phöông phaùp naøy khoâng ñaûm 
baûo söï coâng baèng, nhöng noù khieán cho TTNCN 
ñöôïc tính toaùn ñôn giaûn, tieát kieäm ñöôïc chi phí 
quaûn lyù, chi phí haønh thu...; (ii) Thu nhaäp chòu 
thueá, xaùc ñònh nguoàn goác cuûa thu nhaäp, thöïc 
hieän ñaùnh thueá treân cô sôû cö truù hay nguoàn 
phaùt sinh thu nhaäp, xaùc ñònh thôøi gian tính 
thueá (iii) Thueá suaát TTNCN; (iv) Quaûn lyù thu 
noäp TTNCN. TTNCN coù theå ñöôïc thu theo 
phöông phaùp khaáu tröø taïi nguoàn hoaëc phöông 
phaùp thu tröïc tieáp. 

Thöïc traïng thu thueá thu nhaäp caù nhaân

Nhìn chung, soá thu TTNCN coù xu höôùng taêng 
ñeàu qua caùc naêm. Naêm 1991, khi Phaùp leänh 
Thueá thu nhaäp ñoái vôùi ngöôøi coù thu nhaäp cao 
ra ñôøi vaø ñi vaøo thöïc hieän soá thu môùi chæ laø 
62 tyû ñoàng chieám 0,63% toång thu thueá, phí; 
con soá naøy vaãn coøn ôû möùc raát thaáp. Giai 
ñoaïn 1992-2012, soá thu TTNCN töø 153 tyû 
ñoàng ñaõ taêng leân 46.333 tyû ñoàng, töông öùng 
vôùi tyû leä TTNCN treân toång thu thueá, phí 
taêng töø 0,81 leân 9,94%, bình quaân trong 21 
naêm taêng 51,53% moät naêm. Ñieàu naøy theå 
hieän tính hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù thu 
TTNCN ñöôïc caûi thieän ñoàng thôøi cuõng theå 
hieän yù thöùc chaáp haønh cuûa ngöôøi noäp thueá 
tieán boä hôn. 

Maëc duø soá thu TTNCN nhìn chung taêng ñeàu 
qua caùc naêm nhöng tyû troïng soá thu TTNCN 
treân toång soá thu veà thueá, phí coøn raát thaáp. Naêm 
1992 soá thu TTNCN chæ chieám 0,81% toång thu 
thueá, phí; naêm 1995 tyû leä naøy laø 1,06%, ñeán 
naêm 2000 môùi chæ ñaït 2,59%; naêm 2005 tyû leä laø 
4,14% vaø naêm 2009 tyû leä naøy cuõng môùi chæ ñaït 
4,53% vaø ñeán naêm 2011, tyû leä naøy cuõng môùi chæ 
ñaït 7,57%. Tuy nhieân ñeán naêm 2012 tyû leä naøy 
ñaõ gia taêng ñoät bieán leân ñeán gaàn 10%.

Thöïc traïng quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân

Thu nhaäp chòu thueá

Trong giai ñoaïn 1991-2008, Phaùp leänh TTNCN 
ñaõ söûa ñoåi, boå sung baûy laàn. Noäi dung söûa 
ñoåi chuû yeáu laø ñieàu chænh ngöôõng chòu thueá, 
ñieàu chænh moät soá khoaûn thu nhaäp khoâng chòu 
thueá, ñieàu chænh thueá suaát. Nhöõng söûa ñoåi naøy 

Naêm
Toång thu 
thueá, phí 
(tyû ñoàng)

Soá thu 
TTNCN 
(tyû ñoàng)

Taêng thu 
TTNCN 

(%)

% TTNCN 
treân toång thu 

thueá, phí

1991 9.844 62 0,63

1992 18.815 153 146,77 0,81

1993 29.232 184   20,26 0,63

1994 37.585 326   77,17 0,87

1995 48.090 510   56,44 1,06

1996 57.050 1.100 115,69 1,93

1997 67.120 1.300   18,18 1,94

1998 68.461 1.780   36,92 2,60

1999 70.063 1.540  -13,48 2,20

2000 76.190 1.975   28,25 2,59

2001 78.475 2.105    6,58 2,68

2002 80.208 2.338   11,07 2,91

2003 124.101 2.951   26,22 2,38

2004 104.935 3.253   10,23 3,10

2005 102.326 4.232   30,10 4,14

2006 236.331 5.197   22,80 2,20

2007 182.994 7.415   42,68 4,05

2008 420.076 12.940    74,51 3,08

2009 315.972 14.320   10,66 4,53

2010 294.753 22.422   56,58 7,61

2011 382.000 28.902   28,90 7,57

2012 466.275 46.333    60,31 9,94

Baûng 1: Soá thu TTNCN giai ñoaïn 1991-2012

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp töø Baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa Toång cuïc Thueá
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phuø hôïp vôùi möùc thay ñoåi cuûa thu nhaäp bình 
quaân ñaàu ngöôøi ôû nöôùc ta qua caùc naêm. 

Möùc khôûi ñieåm chòu thueá ñaàu tieân vaøo naêm 
1999 laø 500.000 ñoàng ñaõ taêng leân 1.200.000 
ñoàng naêm 2001. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn 
2001-2004, ngöôõng chòu thueá coù söï thay ñoåi 
khaù nhanh, töø 1.200.000 ñoàng leân 5.000.000 
ñoàng, nghóa laø taêng 4,17 laàn. Ñeán naêm 2009, 
xuaát phaùt töø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa thò 
tröôøng vaø caùc thaønh phaàn kinh teá, yeâu caàu hoäi 
nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy caøng saâu, thu nhaäp 
cuûa caù nhaân ngaøy caøng ña daïng, Luaät TTNCN 
ñöôïc ban haønh vaø coù hieäu löïc töø 01/01/2009 
ñaõ goùp phaàn taêng cöôøng coâng taùc kieåm soaùt, 
phaân phoái thu nhaäp vaø ñieàu tieát vó moâ neàn 
kinh teá - xaõ hoäi, hoaøn thieän heä thoáng chính 
saùch thueá, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh teá 
- xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, goùp phaàn 
ñaûm baûo tính oån ñònh veà nguoàn löïc cho ngaân 
saùch nhaø nöôùc. Thay vieäc aùp duïng möùc khôûi 
ñieåm chòu thueá (ñoái vôùi ngöôøi Vieät Nam laø 
5.000.000 ñoàng vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi 8.000.000 
ñoàng) baèng quy ñònh veà xaùc ñònh möùc thu 
nhaäp tính thueá coù tính ñeán giaûm tröø gia caûnh 
(cho caù nhaân laø 4.000.000 ñoàng vaø ngöôøi phuï 
thuoäc laø 1.600.000 ñoàng) vaø môû roäng aùp duïng 
ñoái vôùi caù nhaân coù thu nhaäp töø kinh doanh.

Ngoaøi ra, ñoái vôùi ñoái töôïng cö truù laø ngöôøi nöôùc 
ngoaøi phaûi noäp thueá treân thu nhaäp toaøn caàu, 
tuy nhieân quy ñònh naøy khoâng khaû thi do Luaät 
TTNCN chöa quy ñònh phöông phaùp tính thueá, 
möùc thueá suaát ñoái vôùi loaïi thu nhaäp maø caùc ñoái 
töôïng naøy thu ñöôïc töø nöôùc ngoaøi (nhö baùn nhaø 

taïi nöôùc ngoaøi, baùn taøi saûn coù giaù trò lôùn nhö oâ toâ, 
du thuyeàn…), neân khoâng coù caên cöù phaùp lyù ñeå thu.

Caùc khoaûn thu nhaäp ñöôïc mieãn tröø

Möùc giaûm tröø gia caûnh: 4.000.000 ñoàng/thaùng/caù 
nhaân vaø 1.600.000 ñoàng/thaùng/1 ngöôøi phuï thuoäc 
maø Luaät TTNCN quy ñònh ñöôïc thieát keá khi 
tieàn löông toái thieåu ñoái vôùi khu vöïc haønh chính 
söï nghieäp laø 540.000 ñoàng/thaùng. Tuy nhieân, do 
taùc ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh teá, giaù caû taêng, 
nhaø nöôùc ñaõ ñieàu chænh tieàn löông toái thieåu leân 
möùc 830.000 ñoàng/thaùng töø thaùng 5/2011 vaø 
töø ngaøy 01/5/2012 ñaõ taêng leân 1.050.000 ñoàng. 
Neân möùc giaûm tröø gia caûnh hieän haønh aùp duïng 
khoâng coøn phuø hôïp, cho duø laø ñeå ñaùp öùng muïc 
tieâu môû roäng ñoái töôïng noäp thueá. Cuõng theo quy 
ñònh cuûa Luaät, moät soá khoaûn trôï caáp, phuï caáp 
nhö: trôï caáp tinh giaûm bieân cheá, tieàn boài thöôøng 
tai naïn lao ñoäng, tieàn hoã trôï cho ngöôøi lao ñoäng 
vaø ngöôøi thaân (boá, meï, con) cuûa ngöôøi lao ñoäng 
khoâng ñöôïc coi laø chi phí hôïp lyù ñöôïc tröø khi 
xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá, trong khi trong caùc 
vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän Luaät Baûo hieåm xaõ 
hoäi, Boä Luaät Lao ñoäng, caùc khoaûn naøy laïi ñöôïc 
coi laø chi phí hôïp lyù ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, daãn 
ñeán söï khoâng thoáng nhaát, thieáu hôïp lyù, gaây khoù 
khaên cho ngöôøi thöïc hieän.

Thueá suaát TTNCN

Thueá suaát TTNCN ñoái vôùi thu nhaäp töø kinh 
doanh, töø tieàn löông, tieàn coâng ñöôïc aùp duïng 
theo bieåu thueá luõy tieán töøng phaàn theo quy 
ñònh taïi Ñieàu 22 Luaät TTNCN (Baûng 2).

Baäc thueá Phaàn thu nhaäp tính thueá/
naêm (trieäu ñoàng)

Phaàn thu nhaäp tính thueá/
thaùng (trieäu ñoàng) Thueá suaát (%)

1 Ñeán 60 Ñeán 5 5
2 Treân 60-120 Treân 5-10 10
3 Treân 120-216  Treân 10-18 15
4 Treân 216-384 Treân 18-32 20
5 Treân 384-624 Treân 32-52 25
6 Treân 624-960 Treân 52-80 30
7 Treân 960 Treân 80 35

Baûng 2: Thueá suaát TNCN töø 01/01/2009

                Nguoàn: Ñieàu 22 Luaät TTNCN (Luaät soá 04/2007/QH12)
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Thu nhaäp tính thueá aùp duïng bieåu thueá naøy 
laø thu nhaäp cuûa caù nhaân cö truù coù thu nhaäp 
chòu thueá töø kinh doanh vaø töø tieàn löông, 
tieàn coâng sau khi ñaõ tröø ñi khoaûn giaûm tröø 
gia caûnh, caùc khoaûn ñoùng baûo hieåm baét buoäc, 
khoaûn ñoùng goùp töø thieän, nhaân ñaïo, khuyeán 
hoïc. Ñoái vôùi caù nhaân ngöôøi nöôùc ngoaøi khoâng 
cö truù taïi Vieät Nam coù thu nhaäp töø tieàn löông, 
tieàn coâng thì aùp duïng möùc thueá suaát 20% thu 
nhaäp phaùt sinh taïi Vieät Nam.

Quaûn lyù thu noäp TTNCN 

Caáp maõ soá thueá

Ñeán naêm 2010, toaøn ngaønh Thueá ñaõ caáp maõ 
soá thueá (MST) cho gaàn 7,5 trieäu caù nhaân, naâng 
toång soá MST caáp cho ngöôøi noäp thueá leân hôn 
12 trieäu. Trong naêm 2011, cô quan thueá ñaõ caáp 
môùi khoaûng 2,8 trieäu MST. Trong ñoù, MST 
caáp cho doanh nghieäp, toå chöùc chieám 3,6%; 
hoä caù theå chieám 7,4% vaø caù nhaân noäp TTNCN 
chieám 89%.  Ñeán cuoái naêm 2012, cô quan thueá 
ñaõ caáp ñöôïc treân 15 trieäu MST. Trong ñoù, MST 
caáp cho doanh nghieäp, toå chöùc chieám 3,8%; hoä 
caù theå chieám 11,4% vaø caù nhaân noäp TTNCN 
chieám 84,8%. Trong thôøi gian xaây döïng heä 
thoáng öùng duïng quaûn lyù TTNCN theo hình 
thöùc xöû lyù taäp trung toaøn quoác, Toång cuïc Thueá 
ñaõ xaây döïng taïm heä thoáng nhaän döõ lieäu quyeát 
toaùn TTNCN. Naêm 2010, heä thoáng naøy ñaõ tieáp 
nhaän toaøn boä döõ lieäu quyeát toaùn thueá naêm 
2009 cuûa hôn 300.000 ñôn vò chi traû vôùi gaàn 
6 trieäu caù nhaân. Caùc döõ lieäu naøy seõ ñöôïc caäp 
nhaät töï ñoäng vaøo öùng duïng quaûn lyù TTNCN ñeå 
xöû lyù khi Toång cuïc Thueá trieån khai öùng duïng 
thay cho vieäc nhaäp baèng thuû coâng. 

Keâ khai thueá qua maïng

Hieän taïi öùng duïng hoã trôï keâ khai thueá ñöôïc 
cung caáp mieãn phí vaø phoå bieán aùp duïng roäng 
raõi cho haàu heát caùc ñôn vò chi traû thu nhaäp vaø 
caù nhaân noäp TTNCN. Beân caïnh ñoù, theo yeâu 
caàu ñaët ra cuûa döï aùn öùng duïng keâ khai thueá 
ñieän töû, thì kho löu tröõ döõ lieäu - moät trong 
nhöõng ñieàu kieän quan troïng cuûa vieäc quaûn lyù 

vaø thöïc hieän keâ khai thueá qua maïng ñaõ ñöôïc 
Toång cuïc Thueá xaây döïng khaù toát, döõ lieäu coù 
theå ñöôïc löu tröõ trong nhieàu naêm vaø ñaûm baûo 
an toaøn. Tuy nhieân, ñeå heä thoáng keâ khai thueá 
qua maïng ñöôïc duy trì, caùc chöùc naêng göûi vaø 
nhaän tôø khai thueá qua caùc website daønh cho 
NNT vaø cô quan thueá phaûi thöôøng xuyeân ñöôïc 
caûi tieán vaø ñaûm baûo hoaït ñoäng toát trong taát 
caû thôøi gian trong ngaøy, ñaëc bieät laø khi soá 
löôïng ngöôøi ñaêng kyù keâ khai thueá qua maïng 
ngaøy moät taêng. 

Caùc dòch vuï hoã trôï ngöôøi noäp thueá

Toång cuïc Thueá hieän cho pheùp caùc cô quan chi 
traû thu nhaäp löïa choïn moät trong hai caùch 
noäp tôø khai qua maïng. Caû hai löïa choïn naøy 
ñeàu söû duïng phaàn meàm cuûa cô quan thueá ñeå 
laäp tôø khai haøng thaùng vaø tôø khai quyeát toaùn 
thueá cuoái naêm, nhöng moät phaàn meàm keâ khai 
coù hoã trôï nhaän daïng chöõ kyù ñieän töû trong 
khi phaàm meàm coøn laïi khoâng coù khaû naêng 
nhö vaäy vaø ñoøi hoûi coù baûn cöùng coù chöõ kyù 
vaø con daáu keøm theo. Nhöng hieän nay, tyû 
leä coù chöùng thö ñieän töû coøn ít, moät phaàn laø 
do thôøi gian vaø chi phí lieân quan ñeå coù theå 
coù ñöôïc chöùng thö ñieän töû. Trong boái caûnh 
naøy, ngaønh Thueá caàn xem xeùt caùc phöông aùn 
xaùc thöïc cô quan chi traû ñeå ñaåy maïnh vieäc 
keâ khai thueá qua maïng maø khoâng caàn yeâu 
caàu baûn cöùng. Ngoaøi ra coøn moät khoù khaên 
trong vieäc söû duïng chöùng thöïc soá trong noäi 
boä doanh nghieäp laø doanh nghieäp phaûi tính 
ñeán chuyeän quaûn lyù chöùng thö soá, coù cô cheá 
quaûn lyù hoà sô ñieän töû. Tröôùc ñaây, khi laäp moät 
tôø khai thueá, thöôøng moãi baûn keâ khai phaûi coù 
chöõ kyù cuûa ngöôøi laäp bieåu, roài keá toaùn vieân, 
keá toaùn tröôûng, roài môùi ñeán laõnh ñaïo doanh 
nghieäp; nay söû duïng chöõ kyù soá, chæ coù laõnh 
ñaïo doanh nghieäp chòu traùch nhieäm kyù, nhö 
theá cuõng khieán nhieàu doanh nghieäp khoâng 
yeân taâm. Do ñoù doanh nghieäp ñoøi hoûi phaûi 
cung caáp theâm chöõ kyù ñieän töû caù nhaân ñeå 
kieåm soaùt trong noäi boä doanh nghieäp, ñieàu 
naøy ñöông nhieân cuõng seõ laøm taêng theâm chi 
phí. Tuy vaäy, nhöõng chi phí naøy cuõng seõ ñöôïc 
doanh nghieäp chaáp nhaän, vì suy cho cuøng vôùi 
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nhöõng tieän ích cuûa chöõ kyù soá thì hoï coøn tieát 
kieäm ñöôïc nhieàu chi phí khaùc so vôùi caùch laøm 
tröôùc ñaây. Song song vôùi vieäc trieån khai heä 
thoáng keâ khai thueá qua maïng, Toång cuïc Thueá 
ñaõ phoái hôïp vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï keâ 
khai tröïc tuyeán tôø khai treân maïng, tieáp nhaän 
tôø khai vaøo heä thoáng öùng duïng quaûn lyù thueá 
cuûa ngaønh Thueá; danh saùch caùc nhaø cung caáp 
dòch vuï ñaõ keát noái heä thoáng maïng vôùi Toång 
cuïc Thueá seõ ñöôïc göûi tôùi caùc cuïc thueá ñòa 
phöông ñeå tuyeân truyeàn cho ngöôøi noäp thueá 
löïa choïn dòch vuï keâ khai thueá qua maïng.

Noäp tôø khai vaø noäp thueá, ñaêng kyù thueá

Vieäc yeâu caàu ñaêng kí baèng hoà sô giaáy laø moät 
gaùnh naëng cho ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Gaùnh 
naëng naøy seõ ñöôïc giaûm nheï neáu hoï coù theå 
ñaêng kyù ñieän töû maø khoâng caàn phaûi noäp boä 
hoà sô baèng giaáy, hôn nöõa neáu quy ñònh naøy 
ñöôïc baõi boû thì ngaønh Thueá seõ tieát kieäm ñöôïc 
raát nhieàu chi phí.

Vieäc yeâu caàu ñôn vò söû duïng lao ñoäng quyeát 
toaùn thueá cuoái naêm cho töøng ngöôøi lao ñoäng 
vaø xin hoaøn thueá hoaëc noäp soá tieàn thueá coøn 
thieáu ñaõ ñöôïc giaûm bôùt qua nhöõng thay ñoåi 
gaàn ñaây, nhöng veà thuû tuïc vaãn coøn nhieàu vaán 
ñeà. Ñoù laø ngoaøi vieäc coäng taát caû caùc khoaûn 
tieàn ñaõ traû haøng thaùng cho ngöôøi lao ñoäng, 
ñôn vò coøn phaûi tính toaùn khi hoaøn caûnh cuûa 
ngöôøi lao ñoäng coù thay ñoåi trong naêm, ví duï 
nhö naûy sinh moät ngöôøi phuï thuoäc môùi. ÔÛ 
nhieàu nöôùc, caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng coù 
theå noäp tôø khai thueá baèng ñöôøng ñieän töû maø 
khoâng phaûi noäp baûn giaáy. Ñieàu naøy seõ giaûm 
bôùt thuû tuïc cho ñôn vò, ñaëc bieät laø nhöõng ñôn 
vò ñaõ coù saün phaàn meàm keá toaùn baûng löông 
trong maùy tính. Vieäc noäp tôø khai ñieän töû cuõng 
tieát kieäm chi phí cho Chính phuû vì cô quan 
thueá khoâng caàn nhaäp döõ lieäu baèng tay (töø baûn 
giaáy vaøo trong heä thoáng) nhieàu nhö tröôùc nöõa. 
Do ñoù, ôû moät soá nöôùc, Chính phuû ñaõ quy ñònh 
raèng nhöõng ñôn vò coù soá löôïng lao ñoäng lôùn, 
laø nhöõng ñôn vò thöôøng coù saün phaàn meàm keá 
toaùn baûng löông trong maùy tính, phaûi noäp tôø 
khai TTNCN baèng ñöôøng ñieän töû.

Caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû quaûn 
lyù thueá

Thöù nhaát, thoáng nhaát vaø ñôn giaûn thueá 
suaát. Vôùi trình ñoä daân trí chöa cao, vieäc duøng 
7 möùc thueá suaát nhö hieän nay laø chöa hôïp 
lyù, gaây raéc roái khoâng ñaùng coù. Neân duøng moät 
loaïi thueá suaát ñeå ñôn giaûn quaù trình thu vaø 
noäp thueá, hôn nöõa vieäc ñaùnh thueá cao seõ “boùp 
meùo” hieäu quaû cuûa thò tröôøng. Do vaäy, nhoùm 
taùc giaû ñeà xuaát möùc thueá 10% cho taát caû loaïi 
thu nhaäp vaø thu nhaäp chòu thueá seõ ñöôïc tính 
nhö sau:

Thu nhaäp chòu thueá = toång thu nhaäp - caùc 
khoaûn mieãn tröø thueá

Trong caùc khoaûn mieãn tröø thueá thì moãi caù 
nhaân ñöôïc tröø khoaûng 7 laàn thu nhaäp toái 
thieåu do nhaø nöôùc quy ñònh, khoaûn khaáu tröø 
cuõng ñöôïc tính döïa theo möùc löông toái thieåu, 
theo nhoùm taùc giaû, khoaûn khaáu tröø naøy ñöôïc 
tính baèng 3 möùc löông toái thieåu

Soá thueá phaûi noäp = Toång thu nhaäp - 7 möùc 
löông toái thieåu - n* soá ngöôøi mieãn tröø gia caûnh 
= Toång thu nhaäp - (3n + 7) * Möùc löông toái 
thieåu = thu nhaäp chòu thueá *10%

Thöù hai, caûi thieän caùc dòch vuï hoã trôï ngöôøi 
noäp thueá. Caàn ruùt ngaén thôøi gian chôø vaø giaûm 
chi phí haønh thu, ñeå ngöôøi daân thaáy raèng, 
noäp thueá laø nghóa vuï vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi 
daân. Hôn nöõa, vieäc söû duïng nguoàn thueá sao 
cho hieäu quaû vaø taêng phuùc lôïi xaõ hoäi seõ giuùp 
ngöôøi daân haïn cheá troán thueá.

Thöù ba, hoaøn thieän website rieâng höôùng daãn 
chính saùch, thuû tuïc veà TTNCN. Maëc duø Toång 
cuïc Thueá ñaõ môû website tncnonline.com.vn, 
tuy nhieân trang naøy coøn khaù ñôn giaûn, khoâng 
haáp daãn vaø chöa ñöôïc keát noái vôùi caùc website 
khaùc. Do vaäy, Toång cuïc Thueá neân ñaàu tö maïnh 
hôn nöõa vaøo vaán ñeà naøy.

Thöù tö, ñaåy maïnh thanh tra khaáu tröø  TTNCN. 
Ñeå laøm ñieàu naøy caàn coù söï thoáng nhaát giöõa cô 
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quan thueá vaø nôi coù thu nhaäp vaø caùc thoâng 
tin lieân ngaønh. Hôn nöõa, caàn coù boä quy taéc 
thöôûng, phaït nghieâm minh ñeå ngaên ngöøa tình 
traïng khai baùo gian laän hoaëc khai 2 laàn.

Thöù naêm, ban haønh vaên baûn quy phaïm 
phaùp luaät haøi hoøa caùc quy ñònh chuû choát veà 
chính saùch trong Luaät TTNCN vaø caùc Luaät veà 
BHXH, bao goàm: ñònh nghóa thu nhaäp, thôøi 
gian phaùt sinh nghóa vuï, xaùc ñònh khi naøo soá 
thueá vaø tieàn ñoùng BHXH khaáu tröø ñöôïc coi laø 
ngöôøi lao ñoäng “ñaõ noäp”. Ban haønh vaên baûn 
quy phaïm phaùp luaät haøi hoøa hoùa caùc quy ñònh 
chính veà quaûn lyù trong Luaät TTNCN vaø caùc 
Luaät veà BHXH, bao goàm thôøi haïn keâ khai, 

noäp thueá vaø ñoùng baûo hieåm, tieàn phaït vaø tieàn 
laõi, maõ soá nhaän daïng chung.

Keát luaän

Vieäc naâng cao hieäu quaû quaûn lyù thu TTNCN 
laø moät vaán ñeà raát khoù vì ñaây laø moät loaïi thueá 
coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán coâng söùc vaø taøi 
saûn cuûa moät ñaïi boä phaän nhöõng ngöôøi coù thu 
nhaäp cao. Vieäc hoaøn thieän vaø naâng cao hieäu 
quaû coâng taùc quaûn lyù TTNCN nhaèm gia taêng 
nguoàn thu cho ngaân saùch nhaø nöôùc laø moät vaán 
ñeå raát quan troïng ñoøi hoûi nhieàu nghieân cöùu 
boå sung nhö cô caáu toå chöùc nhaân söï, quy trình 
quaûn lyù, heä thoáng coâng ngheä thoâng tin…
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