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Ñaët vaán ñeà

Höôùng ñeán nhöõng giai ñoaïn phaùt trieån trong 
töông lai, theo nhöõng cam keát khi gia nhaäp Toå 
chöùc Thöông maïi Theá giôùi (2007), neàn kinh teá 
Vieät Nam trôû neân môû hôn thì caïnh tranh trong 
lónh vöïc ngaân haøng ngaøy caøng khoác lieät khi 
coù söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu nhöõng ngaân 
haøng ngoaïi beân caïnh NHTM trong nöôùc. Vôùi 
tieàm löïc maïnh veà nguoàn voán, coâng ngheä cao, 
trình ñoä quaûn lyù chuyeân nghieäp, kinh nghieäm 
daøy daën vaø coù maïng löôùi roäng khaép theá giôùi, 
caùc ngaân haøng ngoaïi seõ ngaøy caøng caïnh tranh 
moät caùch maïnh meõ ñeå thaâm nhaäp, chieám thò 
phaàn trong neàn kinh teá vôùi caùc NHTM Vieät 
Nam. Baûn thaân caùc NHTM trong nöôùc cuõng 
coù cô hoäi tieáp caän nguoàn voán, coâng ngheä, kinh 
nghieäm quaûn trò... töø nhöõng ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi. Tuy nhieân, neáu khoâng nhaän thöùc roõ, tìm 
caùch phaùt huy ñieåm maïnh, khaéc phuïc ñieåm 
yeáu keùm coøn toàn taïi, baûn thaân caùc NHTM seõ 
maát daàn thò tröôøng vaøo tay caùc ngaân haøng 
ngoaïi. Chính vì theá, moät yeâu caàu böùc thieát ñoøi 
hoûi heä thoáng NHTM Vieät Nam caàn thöïc hieän 
nhöõng böôùc ñi vöõng chaéc, naêng ñoäng vaø hieäu 
quaû. Vieäc kieåm tra, giaùm saùt chaët cheõ hoaït 
ñoäng cuûa ngaân haøng giuùp caùc nhaø quaûn trò 
sôùm phaùt hieän vaø giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà coøn 

vöôùng maéc, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu keùm, 
thieáu soùt, ñeå caùc NHTM Vieät Nam ngaøy caøng 
oån ñònh vaø phaùt trieån maïnh meõ. 

Cô sôû lyù thuyeát

Hieäu quaû 

Hieäu quaû (efficiency) laø söï lieân quan giöõa 
nguoàn löïc ñaàu vaøo (nhö lao ñoäng, voán, maùy 
moùc thieát bò…) vôùi keát quaû trung gian hay keát 
quaû cuoái cuøng. Hieåu theo nghóa roäng, hieäu quaû 
theå hieän moái töông quan giöõa caùc bieán soá ñaàu 
ra thu ñöôïc (outputs) so vôùi caùc bieán soá ñaàu 
vaøo (inputs) ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå taïo ra nhöõng 
keát quaû ñaàu ra ñoù, hay Hieäu quaû = Ñaàu ra/Ñaàu 
vaøo (Coelli, 2005).

Hieäu quaû hoaït ñoäng 

Theo nhaø kinh teá hoïc Farrell (1957), hieäu quaû 
hoaït ñoäng (operational efficiency) ñöôïc chia 
laøm hai phaàn: (i) Hieäu quaû kyõ thuaät hoaëc hieäu 
quaû saûn xuaát (technical efficiency); (ii) Hieäu 
quaû phaân phoái nguoàn löïc (allocative efficiency). 
Trong baøi vieát, nhoùm taùc giaû chæ taäp trung ñaùnh 
giaù hieäu quaû kyõ thuaät trong quaù trình hoaït ñoäng 
cuûa caùc ngaân haøng.
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Toùm taét: Nghieân cöùu naøy duøng phöông phaùp phaân tích maøng döõ lieäu (DEA) 
nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 34 ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät 
Nam giai ñoaïn 2009-2011. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hieäu quaû hoaït ñoäng trung 
bình cuûa caùc NHTM Vieät Nam coù xu höôùng giaûm qua caùc naêm, cuï theå giaûm töø 
61,1% naêm 2009 xuoáng coøn 44,9% naêm 2011. Nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá 
kieán nghò giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam 
nhaèm phaùt trieån beàn vöõng.
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