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Téom tdt: Nghién ciu nay dung phuong phdp phdn tich mang di lieu (DEA)
nhdm ddnh gid hiéu qud hoat déng ciia 34 ngdn hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam giai doan 2009-2011. Két qud nghién ctiu cho thdy hiéu qud hoat déng trung
binh ciia cac NHTM Viét Nam cé xu huéng gidm qua cdc ndm, cu thé gidm tuw
61,1% ndm 2009 xuéng con 44,9% ndm 2011. Nghién ciuu cing dua ra mét sé
kién nghi gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat déng ciia hé théng NHTM Viét Nam

nhdm phdt trién bén viing.

Tw khoa: Phdn tich mang di liéu, ngdn hang thuong mai.

Dit van dé

Hu6éng dén nhitng giai doan phédt trién trong
tuong lai, theo nhitng cam két khi gia nhap T6
chic Thuong mai Thé gidi (2007), nén kinh t&
Viét Nam tré nén md hon thi canh tranh trong
linh vuc ngan hang ngay cang khéc liét khi
c6 su xudt hién ngay cang nhiéu nhitng ngan
hang ngoai bén canh NHTM trong nuéc. Véi
tiém luc manh vé ngudén vén, cong nghé cao,
trinh d6 qudn ly chuyén nghiép, kinh nghiém
day ddn va c6 mang lu6i rong khip thé gidi,
cdc ngdn hang ngoai sé ngay cang canh tranh
mot cdch manh mé dé€ tham nhap, chiém thi
phan trong nén kinh té& v6i cdc NHTM Viét
Nam. Bdn thidn cdc NHTM trong nudc cing
c6 co hoi ti€p can ngudn von, cong nghé, kinh
nghiém quan tri... tr nhiing ngdn hang nuédc
ngoai. Tuy nhién, néu khéng nhén thic ré, tim
cdch phdat huy diém manh, khic phuc diém
yéu kém con tén tai, ban than cdc NHTM sé
mat din thi truong vao tay cdc ngdn hang
ngoai. Chinh vi thé&, mot yéu cau buc thiét doi
héi hé thong NHTM Viét Nam can thuc hién
nhiitng budc di ving chic, niang dong va hiéu
qué. Viéc kiém tra, giam sdt chdt ché hoat
dong cua ngin hang gilip cdc nha quén tri
sém phat hién va gidi quyét nhiing van dé con

vuéng méc, khic phuc nhirng diém yéu kém,
thiéu sé6t, dé cac NHTM Viét Nam ngay cang
on dinh va phdt trién manh mé.

Co sé 1y thuyét
Hiéu qua

Hiéu quéa (efficiency) la su lién quan giia
ngudn luc dau vao (nhu lao dong, von, may
méc thiét bi..) véi két qua trung gian hay két
qué cudi cung. Hiéu theo nghia rong, hiéu qua
thé hién mdi tuong quan giita cdc bién sé dau
ra thu dugc (outputs) so véi cdc bién sé dau
vao (inputs) da dugc st dung dé tao ra nhiing
két qua dau ra dé6, hay Hiéu qua = Pau ra/Pau
vao (Coelli, 2005).

Hiéu qua hoat dong

Theo nha kinh t& hoc Farrell (1957), hiéu qua
hoat dong (operational efficiency) dugc chia
lam hai phan: (i) Hiéu qua ky thuat hoic hiéu
qud san xuit (technical efficiency); (ii) Hiéu
qua phan phoi nguon luc (allocative efficiency).
Trong bai viét, nhém tac gia chi tap trung d4anh
gia hiéu qua ky thuit trong qua trinh hoat dong
clia cdc ngan hang.
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