
NGHIEÂN CÖÙU TRAO ÑOÅI

48 Soá 88   Thaùng 7/2013

Ñaët vaán ñeà

Nhieàu coâng trình nghieân cöùu hoïc thuaät treân theá 
giôùi ñaõ minh chöùng raèng IR  laø moät trong nhöõng 
coâng cuï höõu hieäu trong vieäc cung caáp thoâng tin 
trung thöïc ñeán caùc thaønh vieân tham gia thò 
tröôøng moät caùch kòp thôøi, minh baïch, qua ñoù 
giuùp giaûm ruûi ro thoâng tin, goùp phaàn laøm gia 
taêng giaù trò cho doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, moät 
chính saùch IR thaønh coâng coù theå naâng cao khaû 
naêng tieáp caän thò tröôøng voán cho doanh nghieäp, 
giuùp caùc chuyeân gia phaân tích tieáp caän ñöôïc caùc 
thoâng tin trung thöïc, minh baïch vaø kòp thôøi hôn, 
töø ñoù öôùc tính giaù trò doanh nghieäp chính xaùc 
hôn, taùc ñoäng tích cöïc ñeán coâng chuùng ñaàu tö hôn. 

ÔÛ caùc nöôùc coù thò tröôøng chöùng khoaùn phaùt trieån, 
IR laø moät thuaät ngöõ quen thuoäc trong ngaønh taøi 
chính, nhöng vôùi thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät 
Nam non treû, lieäu caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
ñaõ vaø ñang vaän duïng coâng cuï naøy nhö theá naøo? 

IR laø gì?

Theo Vieän Quan heä Nhaø ñaàu tö Hoa Kyø (The 
National Investor Relations Institute - NIRI)- IR 

ñöôïc ñònh nghóa laø “… moät nhieäm vuï chieán löôïc 
cuûa quaûn trò doanh nghieäp, keát hôïp kieán thöùc taøi 
chính, truyeàn thoâng, marketing nhaèm muïc ñích 
phaùt huy toái ña hieäu quaû truyeàn thoâng hai chieàu 
giöõa moät coâng ty vôùi coäng ñoàng taøi chính vaø caùc 
toå chöùc khaùc, nhôø vaäy goùp phaàn ñeå chöùng khoaùn 
cuûa coâng ty ñaït ñöôïc giaù trò hôïp lyù”. 

Nhö vaäy, IR laø söï giao thoa giöõa quan heä coâng 
chuùng - PR vaø taøi chính, laø taát caû hoaït ñoäng 
coâng boá thoâng tin cuûa doanh nghieäp vôùi coâng 
chuùng ñaàu tö nhaèm thoûa maõn nhu caàu veà thoâng 
tin mang laïi lôïi ích cho caû hai beân. Noùi caùch 
khaùc, IR laø hoaït ñoäng chuyeân bieät trong hoaït 
ñoäng quan heä coâng chuùng cuûa doanh nghieäp bao 
goàm hai nghieäp vuï taøi chính vaø truyeàn thoâng 
nhaèm xaây döïng chieán löôïc coå ñoâng, coâng boá 
thoâng tin, caàu noái giöõa doanh nghieäp - nhaø ñaàu 
tö vaø quaûng baù hình aûnh doanh nghieäp.

Caùc coâng cuï cuûa hoaït ñoäng IR raát ña daïng coù 
theå döôùi daïng cô baûn nhö baùo caùo thöôøng nieân, 
ñaïi hoäi coå ñoâng, yeâu caàu uûy quyeàn, caùc baûn 
thoâng caùo baùo chí, website, baûn ghi cheùp caùc 
cuoäc phoûng vaán… hoaëc cao caáp hôn nhö caùc buoåi 
giôùi thieäu tieàm naêng ñaàu tö (roadshows), caùc 
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Toùm taét: Quan heä nhaø ñaàu tö - (Investor Relations - IR) laø moät coâng cuï giuùp caùc 
nhaø ñaàu tö hieän taïi laãn tieàm naêng hieåu roõ hôn veà moät doanh nghieäp cuï theå naøo 
ñoù. Ñoái töôïng chính cuûa IR laø caùc coå ñoâng, coäng ñoàng ñaàu tö, giôùi truyeàn thoâng 
ñaïi chuùng vaø giôùi doanh nghieäp. Phaân tích keát quaû khaûo saùt taïi caùc doanh nghieäp 
coå phaàn ñaïi chuùng chuû yeáu taïi TP.HCM, cho thaáy veà cô baûn, caùc doanh nghieäp coå 
phaàn Vieät Nam ñaõ coù toå chöùc hoaït ñoäng IR gioáng caùc nöôùc treân theá giôùi: vöøa coù boä 
phaän IR rieâng laãn söû duïng dòch vuï IR töø beân ngoaøi. Baùo caùo thöôøng nieân, caùc buoåi 
giôùi thieäu tieàm naêng coâng ty (roadshow), caùc cuoäc hoïp chung vaø rieâng… hieän ñang 
ñöôïc xem laø 3 keânh thoâng tin quan troïng nhaát. Taát caû caùc doanh nghieäp coå phaàn 
ñeàu coù website nhöng trong ñoù chæ khoaûng 50% laø coù muïc IR treân website cuûa mình. 
Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp vaãn chöa ño löôøng hieäu quaû IR moät caùch chính thöùc.

Töø khoùa: Quan heä nhaø ñaàu tö, coâng ty coå phaàn ñaïi chuùng.


