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Tém tdt: Tai Viet Nam hién nay, mot trong nhitng nhu cdu buc thiét ciia doanh
nghiép néi chung va ngdn hang ndéi riéng la tiép cdn duoc mot khung ly thuyét
trong nghién ciu vé hiéu qud lam viéc doi/nhém, dé tu dé van dung vao viéc ddnh
gid tinh hinh lam viéc tdp thé mét cach ddy di va chuyén nghiép hon. Bai bdo
nay ra doi nhdm muc tiéu hé théng héa lai co sé ly thuyét vé doéi (team) va nhém
(group). Két hop phdéng vdn cdc nha qudn ly va cdn bo dang cong tdc trong lanh
vuc ngdn hang, nhém tdc gid dé xudt mot mé hinh ly thuyét mang tinh chdt tham
khdo dé phén tich hiéu qud lam viéc doi/nhém (effectiveness) cho cdc ngdn hang.

Tw khoa: Hiéu qud, doi/nhom, ngdn hang.

Gidi thiéu

Cé6 nhiéu bién phép gia ting hiéu qua van hanh
b0 mdy nhéin su trong ngdn hang, trong dé, giai
phap dugc nhiéu nha quan ly quan tdm 1& nang
cao hiéu qua lam viéc d6i/mhém. Theo khéo sat
s0 bd, mic du nhan vién ngidn hang duge tao
diéu kién tham gia nhiéu hoat déng nang cao
tinh than déng doi, nhung hiéu qua lam viéc
doi/nhém trong ngan hang van chua dugc cii
thién dang ké. Nguyén nhan la do nha quin
ly chua hiéu biét chinh xdc ban chat cta khai
niém doi/mhém, chua quan tam day da dén cac
yéu to tdc dong dén hiéu qua lam viéc doi/nhém
ciing nhu ndm rat it cong cu do luong hiéu qua
lam viéc déi/nhém. Do vay, mot trong nhiing
nhu ciu buc thiét clia cdc ngan hang 1a tiép can
duge mot khung 1y thuyét trong nghién ctu vé
hiéu qué lam viéc doi/nhém, dé tir d6 danh gia
va cai thién dugc tinh hinh lam viéc tap thé.

Trong pham vi bai bdo nay, nhém tac gia
tém tit mot so 1y thuyét vé doi, nhém va gi6i
thiéu 5 mo6 hinh tiéu biéu c6 thé dung dé phan
tich hiéu qua lam viéc doi/nhém. Trén co sé
ly thuyét, nhém tdc gid phdéng vAn mot mau
gom 5 nha quan ly va 20 can bo dang cong tac
tai 5 ngan hang khac nhau, ti d6 dé xuat mot

md hinh hiéu qué lam viéc doi/nhém c6 thé ap
dung cho ngan hang. M6 hinh nay can dugc
hiéu chinh, kiém chiing va xay dung thang do
truéc khi dua vao st dung thuc té.

Co sé ly thuyét
Doi va nhém

O Viét Nam, do théi quen hoiic nhidm 14n nén
thuat ngit “lam viéc nhém” duge st dung phd
bién hon “lam viéc d6i”. Vé ban chat, nhém
gdbm nhiéu c4 nhan c6 tuong tdc hodc phu thuoc
1an nhau vi cung huéng dén nhitng muc tiéu
chung hay cung chia sé nhiing gid tri chung.
Trong nhém, cdc thanh vién c6 thé hoan thanh
cong viéc trong pham vi trach nhiém cia minh
ma khong doi héi né luc chung. Vi thé, nhém
khéng c6 ly do gi ton tai sau khi nhiém vu
chung da hoan tat (Schermerhorn, 2002). Uu
thé& cia nhém 1a hoi tu cdc thanh vién véi k§y
ning can thiét phuc vu cho muc tiéu chung.
Cac nhiém vu dugc giao phé hgp ly va nguoi
quan 1y ndm vitng moi van dé. Tuy nhién, ngudi
quan ly phdi mat thoi gian t4p hgp thong tin
va hoat dong tu thanh vién dé ra quyét dinh.
Hon niia, t4p trung quyén quyét dinh vao mot
ngudi 1a diéu mao hiém.
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