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Giôùi thieäu

Coù nhieàu bieän phaùp gia taêng hieäu quaû vaän haønh 
boä maùy nhaân söï trong ngaân haøng, trong ñoù, giaûi 
phaùp ñöôïc nhieàu nhaø quaûn lyù quan taâm laø naâng 
cao hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm. Theo khaûo saùt 
sô boä, maëc duø nhaân vieân ngaân haøng ñöôïc taïo 
ñieàu kieän tham gia nhieàu hoaït ñoäng naâng cao 
tinh thaàn ñoàng ñoäi, nhöng hieäu quaû laøm vieäc 
ñoäi/nhoùm trong ngaân haøng vaãn chöa ñöôïc caûi 
thieän ñaùng keå. Nguyeân nhaân laø do nhaø quaûn 
lyù chöa hieåu bieát chính xaùc baûn chaát cuûa khaùi 
nieäm ñoäi/nhoùm, chöa quan taâm ñaày ñuû ñeán caùc 
yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm 
cuõng nhö naém raát ít coâng cuï ño löôøng hieäu quaû 
laøm vieäc ñoäi/nhoùm. Do vaäy, moät trong nhöõng 
nhu caàu böùc thieát cuûa caùc ngaân haøng laø tieáp caän 
ñöôïc moät khung lyù thuyeát trong nghieân cöùu veà 
hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm, ñeå töø ñoù ñaùnh giaù 
vaø caûi thieän ñöôïc tình hình laøm vieäc taäp theå.

Trong phaïm vi baøi baùo naøy, nhoùm taùc giaû 
toùm taét moät soá lyù thuyeát veà ñoäi, nhoùm vaø giôùi 
thieäu 5 moâ hình tieâu bieåu coù theå duøng ñeå phaân 
tích hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm. Treân cô sôû 
lyù thuyeát, nhoùm taùc giaû phoûng vaán moät maãu 
goàm 5 nhaø quaûn lyù vaø 20 caùn boä ñang coâng taùc 
taïi 5 ngaân haøng khaùc nhau, töø ñoù ñeà xuaát moät 

moâ hình hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm coù theå aùp 
duïng cho ngaân haøng. Moâ hình naøy caàn ñöôïc 
hieäu chænh, kieåm chöùng vaø xaây döïng thang ño 
tröôùc khi ñöa vaøo söû duïng thöïc teá.  

Cô sôû lyù thuyeát

Ñoäi vaø nhoùm

ÔÛ Vieät Nam, do thoùi quen hoaëc nhaàm laãn neân 
thuaät ngöõ “laøm vieäc nhoùm” ñöôïc söû duïng phoå 
bieán hôn “laøm vieäc ñoäi”. Veà baûn chaát, nhoùm 
goàm nhieàu caù nhaân coù töông taùc hoaëc phuï thuoäc 
laãn nhau vì cuøng höôùng ñeán nhöõng muïc tieâu 
chung hay cuøng chia seû nhöõng giaù trò chung. 
Trong nhoùm, caùc thaønh vieân coù theå hoaøn thaønh 
coâng vieäc trong phaïm vi traùch nhieäm cuûa mình 
maø khoâng ñoøi hoûi noã löïc chung. Vì theá, nhoùm 
khoâng coù lyù do gì toàn taïi sau khi nhieäm vuï 
chung ñaõ hoaøn taát (Schermerhorn, 2002). Öu 
theá cuûa nhoùm laø hoäi tuï caùc thaønh vieân vôùi kyõ 
naêng caàn thieát phuïc vuï cho muïc tieâu chung. 
Caùc nhieäm vuï ñöôïc giao phoù hôïp lyù vaø ngöôøi 
quaûn lyù naém vöõng moïi vaán ñeà. Tuy nhieân, ngöôøi 
quaûn lyù phaûi maát thôøi gian taäp hôïp thoâng tin 
vaø hoaït ñoäng töø thaønh vieân ñeå ra quyeát ñònh. 
Hôn nöõa, taäp trung quyeàn quyeát ñònh vaøo moät 
ngöôøi laø ñieàu maïo hieåm.
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Toùm taét: Taïi Vieät Nam hieän nay, moät trong nhöõng nhu caàu böùc thieát cuûa doanh 
nghieäp noùi chung vaø ngaân haøng noùi rieâng laø tieáp caän ñöôïc moät khung lyù thuyeát 
trong nghieân cöùu veà hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm, ñeå töø ñoù vaän duïng vaøo vieäc ñaùnh 
giaù tình hình laøm vieäc taäp theå moät caùch ñaày ñuû vaø chuyeân nghieäp hôn. Baøi baùo 
naøy ra ñôøi nhaèm muïc tieâu heä thoáng hoùa laïi cô sôû lyù thuyeát veà ñoäi (team) vaø nhoùm 
(group). Keát hôïp phoûng vaán caùc nhaø quaûn lyù vaø caùn boä ñang coâng taùc trong laõnh 
vöïc ngaân haøng, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät moâ hình lyù thuyeát mang tính chaát tham 
khaûo ñeå phaân tích hieäu quaû laøm vieäc ñoäi/nhoùm (effectiveness) cho caùc ngaân haøng. 
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