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Toùm taét: Nghieân cöùu naøy nhaèm xaây döïng moâ hình ño löôøng taøi saûn thöông 
hieäu dòch vuï ngaân haøng theo khía caïnh khaùch haøng döïa treân soá lieäu ñieàu 
tra 322 khaùch haøng cuûa Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ngoaïi thöông Vieät 
Nam – chi nhaùnh Hueá (Vietcombank Hueá). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 
taøi saûn thöông hieäu dòch vuï ngaân haøng goàm coù 5 thaønh phaàn. Caû 5 thaønh 
phaàn ñeàu coù moái quan heä thuaän chieàu ñoái vôùi taøi saûn thöông hieäu dòch vuï 
ngaân haøng toång theå. Trong ñoù, möùc ñoä taùc ñoäng ñeán taøi saûn thöông hieäu 
dòch vuï ngaân haøng toång theå theo thöù töï giaûm daàn, laàn löôït laø chaát löôïng 
caûm nhaän trong quaù trình cung caáp dòch vuï, loøng trung thaønh thöông hieäu, 
nhaän bieát thöông hieäu, hình aûnh thöông hieäu vaø chaát löôïng caûm nhaän ñoái 
vôùi nhaân vieân. 

Töø khoùa: Moâ hình, taøi saûn thöông hieäu, dòch vuï ngaân haøng,Vietcombank Hueá.

MOÂ HÌNH TAØI SAÛN THÖÔNG HIEÄU DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG: 
TRÖÔØNG HÔÏP VIETCOMBANK CHI NHAÙNH HUEÁ 

Giôùi thieäu

Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu luoân laø 
troïng taâm trong chieán löôïc marketing cuûa caùc 
doanh nghieäp. Trong vieäc xaây döïng vaø phaùt 
trieån thöông hieäu, taøi saûn thöông hieäu ñoùng 
vai troø raát quan troïng. Söï thaønh coâng cuûa moät 
thöông hieäu phuï thuoäc vaøo möùc ñoä giaù trò maø 
khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc ñoù chính laø taøi saûn 
maø thöông hieäu coù ñöôïc trong taâm trí cuûa khaùch 
haøng. Chính vì vaäy, xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc 
thaønh phaàn cuûa taøi saûn thöông hieäu döïa vaøo 
khaùch haøng ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu trong lónh 
vöïc marketing taäp trung nghieân cöùu töø ñaàu thaäp 
nieân 1990 (Aaker, 1991; Keller, 1993).   

Tuy nhieân, trong moâi tröôøng kinh doanh taïi 
Vieät Nam, khaùi nieäm taøi saûn thöông hieäu vaãn 
chöa roõ raøng vaø nhieàu nhaø quaûn trò vaãn coøn 
luùng tuùng khi tìm moät coâng cuï ñaùng tin caäy ñeå 
ño löôøng taøi saûn thöông hieäu trong thò tröôøng 
saûn phaåm laãn thò tröôøng dòch vuï. Ñoái vôùi thò 
tröôøng dòch vuï, so vôùi caùc ngaønh dòch vuï khaùc, 

dòch vuï ngaân haøng ñöôïc xem laø moät trong caùc 
dòch vuï coù söï phaùt trieån maïnh meõ trong thôøi 
gian vöøa qua. Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu ñeå taïo döïng taøi saûn thöông hieäu maïnh laø 
xu höôùng noåi baät cuûa ngaønh ngaân haøng vì caùc 
thöông hieäu maïnh seõ laøm taêng nieàm tin voâ 
hình cuûa khaùch haøng vaø laøm giaûm söï lo aâu cuûa 
khaùch haøng veà caùc ruûi ro taøi chính.

ÔÛ Thöøa Thieân Hueá hieän nay, heä thoáng ngaân 
haøng khaù phaùt trieån vôùi nhieàu ñieåm giao 
dòch cuûa caùc ngaân haøng. Ñieàu naøy ñaõ taïo neân 
boái caûnh caïnh tranh khoác lieät trong ngaønh 
ngaân haøng taïi ñaây vaø Vietcombank Hueá cuõng 
khoâng naèm ngoaøi boái caûnh ñoù. Trong tình 
hình nhö vaäy, ñeå duy trì vaø phaùt trieån hoaït 
ñoäng, Vietcombank Hueá caàn phaûi taïo laäp 
taøi saûn thöông hieäu coù giaù trò töø phía khaùch 
haøng cuûa mình. Coâng vieäc naøy, ñoøi hoûi phaûi 
thöïc hieän moät caùch baøi baûn vaø thöôøng xuyeân 
ño löôøng ñeå coù söï ñieàu chænh hôïp lyù töø phía 
ban quaûn trò ngaân haøng nhaèm taïo ra lôïi theá 
caïnh tranh cho Vietcombank Hueá. 
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