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Tém tdt: Nghién ciu ndy nhdm xdy dung mé hinh do luong tai sdn thuong
hiéu dich vu ngdn hang theo khia canh khdch hang dua trén sé liéu diéu
tra 322 khdch hang cia Ngdn hang Thuong mai c6 phdn Ngoai thuong Viét
Nam — chi nhdnh Hué (Vietcombank Hué). Két qud nghién ciu cho thdy,
tai sdn thuong hiéu dich vu ngdn hang gém cé 5 thanh phdn. Cd 5 thanh
phdn déu c¢é méi quan hé thudn chiéu déi vdi tai sdn thuong hiéu dich vu
ngdn hang téng thé. Trong dd, mic dé tdc déng dén tai sdn thuong hiéu
dich vu ngdn hang téng thé theo thu tu gidm ddn, ldn luot la chdt luong
cdm nhdn trong qud trinh cung cdp dich vu, long trung thanh thuong hiéu,
nhdn biét thuong hiéu, hinh dnh thuong hiéu va chdt luong cdm nhdn déi

vdi nhdn vién.
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Gidi thiéu

Xay dung va phat trién thuong hiéu luoén la
trong tdm trong chién lugc marketing cta céc
doanh nghiép. Trong viéc x4y dung va phat
trién thuong hiéu, tai san thuong hiéu déng
vai tro rat quan trong. Su thanh céng ctia mot
thuong hiéu phu thudc vao mic 46 gia tri ma
khédch hang cdm nhan dugce d6 chinh 14 tai sédn
ma thuong hiéu ¢6 duge trong tam tri cia khéach
hang. Chinh vi viy, xdc dinh va do ludng cac
thanh phan cta tai san thuong hiéu dua vao
khach hang dugc cac nha nghién cdu trong linh
vuc marketing tap trung nghién ctu tir dau thap
nién 1990 (Aaker, 1991; Keller, 1993).

Tuy nhién, trong méi trudng kinh doanh tai
Viét Nam, khdi niém tai sdn thuong hiéu van
chua ré rang va nhiéu nha qudn tri vdn con
ling ting khi tim mot cong cu ddng tin cay dé
do luong tai san thuong hiéu trong thi truong
sdn phdm l4n thi trudng dich vu. D6i véi thi
truong dich vu, so vdi cdc nganh dich vu khdc,

dich vu ngan hang dugc xem la mét trong céc
dich vu c6 su phdt trién manh mé trong thoi
gian viia qua. Xay dung va phéat trién thuong
hiéu dé tao dung tai sdn thuong hiéu manh la
xu huéng néi bat cia nganh ngan hang vi céc
thuong hiéu manh sé lam tidng niém tin vo
hinh cda khdch hang va lam gidm su lo 4u ctia
khéch hang vé cdc rii ro tai chinh.

O Thia Thién Hué hién nay, hé théng ngan
hang khd phdt trién véi nhiéu diém giao
dich cta cdc ngan hang. Piéu nay di tao nén
bdéi cdnh canh tranh khéc liét trong nganh
ngan hang tai ddy va Vietcombank Hué ciing
khéng ndm ngoai bdi cdnh d6. Trong tinh
hinh nhu v4y, d€ duy tri va phdt trién hoat
dong, Vietcombank Hué& can phdi tao lap
tai sdn thuong hiéu c6 gid tri ti phia khdch
hang cia minh. Céng viéc nay, doi héi phdi
thuc hién mét cdach bai bdn va thudng xuyén
do luong dé c6 su diéu chinh hgp ly ti phia
ban qudn tri ngdn hang nham tao ra lgi thé
canh tranh cho Vietcombank Hué.
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