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Toùm taét: Dòch vuï ATM ngaøy caøng trôû neân phoå bieán vaø caàn thieát ñoái vôùi moät xaõ 
hoäi vaên minh, phuø hôïp vôùi xu theá chung cuûa theá giôùi. Coù theå noùi raèng phaùt trieån 
hoaït ñoäng cung öùng dòch vuï theû ñöôïc xem laø yeáu toá then choát khoâng theå taùch rôøi 
muïc tieâu vaø söï thaønh coâng cuûa caùc ngaân haøng, theo ñoù heä thoáng maïng löôùi ATM 
chính laø cô sôû haï taàng laøm tieàn ñeà cho söï phaùt trieån ñoù. Tuy nhieân moät maïng löôùi 
ATM nhö theá naøo laø hieäu quaû, caân ñoái ñöôïc lôïi ích - chi phí giöõa khaùch haøng vaø 
ngaân haøng caàn ñöôïc chuù troïng quan taâm thích ñaùng. Thöïc teá cho thaáy ngaân haøng 
cuõng ñaõ coù nhöõng böôùc ñaùng ghi nhaän trong hoaït ñoäng naøy nhöng chöa thöïc söï 
mang tính ñoät phaù, neân ñaõ kìm haõm söï phaùt trieån toaøn dieän voán coù theå ñaït ñöôïc 
cuûa noù trong hoaït ñoäng cung öùng vaø söû duïng dòch vuï theû ATM. Noäi dung chính 
cuûa baøi baùo taäp trung laøm roõ lyù luaän cô baûn veà phöông phaùp boá trí maïng löôùi, 
öùng duïng moâ hình toaùn toái öu trong boá trí maïng löôùi ATM vaø nghieân cöùu thöïc 
nghieäm taïi Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân thaønh phoá Ñaø Naüng 
(Agribank Ñaø Naüng).

Töø khoùa: Boá trí maïng löôùi ATM, moâ hình toaùn toái öu.

ÖÙNG DUÏNG MOÂ HÌNH TOAÙN TOÁI ÖU TRONG BOÁ TRÍ MAÏNG LÖÔÙI ATM

Ñaët vaán ñeà

Hieän taïi caùc ngaân haøng khoâng ngöøng noã löïc 
trong vieäc thuùc ñaåy söï phaùt trieån dòch vuï ATM 
- moät lónh vöïc kinh doanh coù nhieàu trieån voïng, 
do ñoù raát caàn thieát ñi tìm maïng löôùi ATM vôùi 
söï vaän haønh toái öu vaø hieäu quaû nhaát. Tuy nhieân 
phöông phaùp naøo ñöôïc löïa choïn vaø öùng duïng 
phöông phaùp ñoù nhö theá naøo ñeå coù theå giaûi quyeát 
toát vaán ñeà maïng löôùi ñoøi hoûi phaûi coù söï nghieân 
cöùu kyõ löôõng döôùi goùc ñoä lyù luaän vaø thöïc tieãn.

Ghi nhaän nhöõng thaønh quaû ñaùng keå maø caùc 
ngaân haøng ñaït ñöôïc trong hoaït ñoäng boá trí 
maïng löôùi ATM, nhöng cuõng phaûi thöøa nhaän 
raèng ít nhieàu coøn coù söï baát caäp khi löïa choïn 
phöông phaùp boá trí vaø khaû naêng öùng duïng cuûa 
noù vaøo theá giôùi thöïc daãn ñeán keát quaû hoaït 
ñoäng cung öùng vaø söû duïng dòch vuï theû ATM 
khoâng nhö mong ñôïi. 

Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû laø khaùi 
quaùt hoùa lyù luaän veà theû, laøm saùng toû phöông 

phaùp boá trí maïng löôùi, tieán tôùi löïa choïn phöông 
phaùp phuø hôïp nhaát cho vieäc boá trí, cuoái cuøng 
ñoù laø öùng duïng moâ hình toaùn toái öu vaøo thöïc 
teá trong boá trí maïng löôùi ATM.

Lyù luaän cô baûn vaø phöông phaùp boá trí 
maïng löôùi

Vieäc boá trí maïng löôùi ATM phaûi ñaûm baûo giaûm 
thieåu chi phí, thôøi gian di chuyeån cho khaùch 
haøng; giaûm thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch haøng; 
ñaûm baûo söï an toaøn trong di chuyeån vaø giao 
dòch cuûa khaùch haøng; ñaûm baûo söï linh hoaït trong 
quaù trình phuïc vuï khaùch haøng, thuaän lôïi xöû lyù 
khi coù söï coá xaûy ra ñoái vôùi moät soá caây ATM 
(Stevenson, 2003). Veà maët lyù luaän, hieän nay coù 
khaù nhieàu phöông phaùp coù theå ñöôïc söû duïng 
trong boá trí maïng löôùi goàm caùc phöông phaùp: 
(i) Tröïc giaùc; (ii) Phaân tích chi phí lôïi nhuaän 
- quy moâ; (iii) Cho ñieåm; (iv) Baøi toaùn vaän taûi; 
(v) Khoaûng caùch taûi troïng; (vi) Moâ hình toaùn 
toái öu; (vii) Moâ phoûng (Nguyeãn Thanh Lieâm 
vaø caùc taùc giaû, 2006). Tuy nhieân ñoái vôùi trong 
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