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Tém tdt: Dich vu ATM ngay cang tré nén phd bién va cdn thiét déi vdi moét xd
hoéi van minh, phu hop véi xu thé chung ciia thé gidi. Cé thé néi rdng phdt trién
hoat déng cung ung dich vu thé duoc xem la yéu té then chét khéng thé tdach roi
muc tiéu va su thanh céng ciia cdc ngdn hang, theo dé hé thong mang lusi ATM
chinh la co sé ha tdng lam tién dé cho su phdt trién dé. Tuy nhién moét mang luéi
ATM nhu thé nao la hiéu qud, cdn déi duoc loi ich - chi phi gitta khdch hang va
ngdn hang cén duogc chi trong quan tdm thich ddng. Thuc té cho thdy ngdn hang
cing dd cé nhing budc ding ghi nhdn trong hoat dong nay nhung chua thuc sy
mang tinh dot phd, nén da kim ham su phdt trién toan dién vén cé thé dat duoc
cia no trong hoat dong cung ung va si dung dich vy thé ATM. N6i dung chinh
ctia bai bdo tdp trung lam ré 1y ludn co bdn vé phuong phdp b6 tri mang ludi,
ung dung moé hinh todn t6i uu trong bé tri mang luéi ATM va nghién cuu thuc
nghiém tai Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén thanh phé Pa Ndng

(Agribank Pa Ndng).

Tw khéa: B6 tri mang ludi ATM, mé hinh todn t6i uu.

Pat van deé

Hién tai cdc ngan hang khong ngling nd luc
trong viéc thic ddy su phat trién dich vu ATM
- mot linh vuc kinh doanh c¢6 nhiéu trién vong,
do d6 rat can thiét di tim mang luéi ATM véi
su van hanh t6i uu va hiéu qua nhat. Tuy nhién
phuong phap nao dugc lua chon va dng dung
phuong phap d6 nhu thé nao dé cé6 thé gidi quyét
tot vAn dé mang luéi doi hoéi phai ¢6 su nghién
ciu k¥ ludng dudi goc do 1y ludn va thuc tién.

Ghi nhan nhiing thanh qud ddng ké ma cdc
ngan hang dat dugc trong hoat dong bo tri
mang luéi ATM, nhung cling ph&ai thia nhin
rang it nhiéu con cé su bat cap khi lua chon
phuong phdp b6 tri va kha ning ing dung cia
né vao thé giéi thuc dan dén két qua hoat
dong cung Ung va st dung dich vu thé ATM
khéng nhu mong dgi.

Muc tiéu nghién ciiu cia nhém téc gia la khdi
quat héa 1y luan vé thé, lam sdng té6 phuong

phdp b6 tri mang luéi, tién téi lua chon phuong
phdp phu hgp nhat cho viéc bd tri, cudi cung
d6 1a tng dung m6 hinh todn t6i uu vao thuc
t& trong bd tri mang luéi ATM.

Ly luian co ban va phuong phap bé tri
mang luéi

Viéc b6 tri mang lu6i ATM phai ddm bdo gidm
thiéu chi phi, thoi gian di chuyén cho khach
hang; gidm thoi gian cho dgi cda khdch hang;
ddm bdo su an toan trong di chuyén va giao
dich cta khach hang; dam bao su linh hoat trong
qué trinh phuc vu khach hang, thuan lgi xt 1y
khi c6 su c6 xay ra d6i véi mot s6 cay ATM
(Stevenson, 2003). Vé mat 1y luan, hién nay cé
khd nhiéu phuong phdp cé thé duoc st dung
trong bo tri mang luéi gom cdc phuong phép:
(i) Truc gidc; (ii) Phan tich chi phi 1gi nhuin
- quy mo; (iii) Cho diém; (iv) Bai todn van tai;
(v) Khodng cdch tai trong; (vi) M6 hinh todn
t6i uu; (vii) M6 phéng (Nguyén Thanh Liém
va céc tdc gid, 2006). Tuy nhién d6i véi trong
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