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TIEÁP CAÄN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÔÛ MOÄT SOÁ NÖÔÙC
VAØ BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM CHO VIEÄT NAM

Dòch vuï ngaân haøng 

Tröôùc tieân, theo nhoùm taùc giaû, caàn thoáng 
nhaát khaùi nieäm DVNH ñeå xaùc ñònh ñuùng ñoái 
töôïng caàn taùc ñoäng. Hieän taïi, DVNH laø moät 
khaùi nieäm chöa thoáng nhaát. Coù quan ñieåm 
cho raèng DVNH laø caùc dòch vuï ngoaøi tín 
duïng vaø ñaàu tö cuûa ngaân haøng. Quan ñieåm 
naøy theå hieän roõ treân maãu baùo caùo keát quaû 
kinh doanh theo quyeát ñònh soá Quyeát ñònh 
soá 477/2004/QÑ-NHNN ngaøy 28/4/2004 vaø 
Quyeát ñònh soá 1747/2005/QÑ-NHNN ngaøy 
01/12/2005. Quan ñieåm naøy cho raèng DVNH 
laø caùc dòch vuï ngoaøi tín duïng vaø ñaàu tö cuûa 
ngaân haøng. Quan ñieåm naøy tuy phaân ñònh 
roõ hoaït ñoäng tín duïng laø hoaït ñoäng truyeàn 
thoáng vaø chuû yeáu trong thôøi gian qua cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam vaø 
caùc hoaït ñoäng khaùc môùi phaùt trieån ôû nöôùc ta 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng chöa phuø 
hôïp vôùi thoâng leä quoác teá. Luaät caùc Toå chöùc 
tín duïng (TCTD) naêm 2010 (Luaät soá 47/2010/
QH12) cuûa Vieät Nam cuõng chöa ñöa ra moät 

khaùi nieäm cuï theå hoaëc giaûi thích thuaät ngöõ 
DVNH maø chæ ñeà caäp ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc  
NHTM trong Muïc 2 goàm Ñieàu 98, hoaït ñoäng 
ngaân haøng cuûa  NHTM (nhaän tieàn göûi khoâng 
kyø haïn, tieàn göûi coù kyø haïn, tieàn göûi tieát kieäm 
vaø caùc loaïi tieàn göûi khaùc; phaùt haønh chöùng 
chæ tieàn göûi, kyø phieáu, tín phieáu, traùi phieáu 
ñeå huy ñoäng voán trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi; 
caáp tín duïng döôùi caùc hình thöùc sau ñaây; môû 
taøi khoaûn thanh toaùn cho khaùch haøng; cung 
öùng caùc phöông tieän thanh toaùn; cung öùng 
caùc dòch vuï thanh toaùn) vaø caùc Ñieàu töø 99 - 
107 quy ñònh nhöõng hoaït ñoäng: vay voán cuûa  
Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN), vay voán cuûa 
TCTD, toå chöùc taøi chính, môû taøi khoaûn, toå 
chöùc vaø tham gia caùc heä thoáng thanh toaùn, 
goùp voán, mua coå phaàn, tham gia thò tröôøng 
tieàn teä, kinh doanh, cung öùng dòch vuï ngoaïi 
hoái vaø saûn phaåm phaùi sinh, nghieäp vuï uûy thaùc 
vaø ñaïi lyù, caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùc cuûa 
NHTM. Nhö vaäy, vieäc giaûi thích thuaät ngöõ 
hoaït ñoäng ngaân haøng noùi treân cuõng chöa roõ 
veà DVNH. 
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Toùm taét: Baøi vieát toång hôïp caùc nghieân cöùu treân theá giôùi veà tieáp caän dòch vuï ngaân 
haøng (DVNH) Caùc nghieân cöùu naøy cho thaáy tieáp caän DVNH chòu taùc ñoäng bôûi nhieàu 
yeáu toá khaùc nhau, vôùi caùc möùc ñoä khaùc nhau, töïu trung laïi coù caùc nhaân toá chính 
sau: (i) Ñaëc ñieåm cuûa khaùch haøng nhö quy moâ hoä gia ñình, giôùi tính, trình ñoä hoïc 
vaán, ñoä tuoåi, vuøng mieàn, khoaûng caùch ñòa lyù, ngheà nghieäp, thu nhaäp - chi tieâu, moái 
quan heä vôùi ngaân haøng; (ii) Ñaëc ñieåm cuûa ngaân haøng nhö maïng löôùi hoaït ñoäng, 
maïng löôùi thoâng tin, thuû tuïc vaø ñieàu kieän söû duïng dòch vuï, lôïi theá cuûa töøng loaïi 
hình ngaân haøng, möùc ñoä ña daïng hoùa saûn phaåm ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng. Treân cô 
sôû toång hôïp ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá kinh nghieäm maø heä thoáng ngaân haøng Vieät 
Nam caàn hoïc hoûi ñeå ñaûm baûo gia taêng tieáp caän DVNH.

Töø khoùa: Tieáp caän dòch vuï ngaân haøng, nhaân toá aûnh höôûng, dòch vuï ngaân haøng, 
tieáp caän dòch vuï ngaân haøng vaø nhaân toá quyeát ñònh vieäc tieáp caän dòch vuï ngaân haøng.


