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Ma s6: 10-13-NCTD-91 Lé Nhat Quy Thi¢u
Tém tdt: Bai viét tong hop cdc nghién ciu trén thé gidi vé tiép cdn dich vu ngén
hang (DVNH) Cdc nghién ciiu nay cho thdy tiép cdn DVNH chiu tdc dong béi nhiéu
yéu té khdc nhau, véi cdc mic Ao khdc nhau, tuu trung lai cé cdc nhén té chinh
sau: (i) Pdc diém ciia khdch hang nhu quy mé hé gia dinh, gidi tinh, trinh dé hoc
vén, do tudi, ving mién, khodng cdch dia ly, nghé nghiép, thu nhdp - chi tiéu, moi
quan hé véi ngdn hang; (it) Ddc diém ciia ngdn hang nhu mang lusi hoat dong,
mang luéi thong tin, thi tuc va diéu kién st dung dich vu, loi thé cia tiung loai
hinh ngédn hang, mic dé da dang héa sdn phdm doéi véi nhém khdch hang. Trén co
s téng hop dé, bai viét dua ra mét sé kinh nghiém ma hé théng ngédn hang Viét
Nam cdn hoc héi dé ddm bdo gia tang tiép cdn DVNH.

Tw khéa: Tiép cin dich vu ngdn hang, nhdn té dnh hudéng, dich vu ngén hang,
tiép can dich vu ngédn hang va nhén té quyét dinh viéc tiép cdn dich vu ngén hang.

Dich vu ngdn hang

Truéc tién, theo nhém tdc gid, cAn théng
nh4't khdi niém DVNH dé xdc dinh ding di
tuong cdn tdc dong. Hién tai, DVNH la mot
khdi niém chua théng nhat. Cé quan diém
cho ring DVNH 1a cdc dich vu ngoai tin
dung va d4u tu cia ngan hang. Quan diém
nay thé€ hién ré trén mau bdo cdo két qua
kinh doanh theo quyét dinh s6 Quyét dinh
s6 477/2004/QD-NHNN ngay 28/4/2004 va
Quyét dinh s6 1747/2005/QD-NHNN ngay
01/12/2005. Quan diém nay cho rdng DVNH
1a cdc dich vu ngoai tin dung va dau tu cda
ngan hang. Quan di€ém nay tuy phan dinh
ro hoat dong tin dung 1a hoat dong truyén
théng va chi yéu trong thoi gian qua cua cdc
ngdn hang thuong mai (NHTM) Viét Nam va
cdc hoat dong khdc méi phdt trién ¢ nudc ta
trong nhitng ndm gan ddy nhung chua phu
hop vdi théong 1& quéc t&. Luat cdc Td chic
tin dung (TCTD) ndm 2010 (Lu4t s6 47/2010/
QH12) cua Viét Nam cing chua dua ra mot

khdi niém cu thé hodc gidi thich thuat ngt
DVNH ma chi dé c4p dén hoat dong cia cdc
NHTM trong Muc 2 gom Diéu 98, hoat dong
ngan hang cia NHTM (nhén tién gii khong
ky han, tién gtti c6 ky han, tién gii ti€t kiém
va cdc loai tién gui khdc; phdat hanh ching
chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trdi phiéu
dé huy dong von trong nuéc va nudc ngoai;
cap tin dung dudi cdc hinh thic sau day; mé
tai khodn thanh todn cho khdch hang; cung
ung cdc phuong tién thanh todn; cung iUng
cdc dich vu thanh todn) va cdc Diéu tur 99 -
107 quy dinh nhitng hoat dong: vay von cia
Ngan hang Nha nuéc (NHNN), vay vén cia
TCTD, t6 chic tai chinh, mé tai khodn, t6
chic va tham gia cdc hé thong thanh todn,
gép voén, mua c6 phan, tham gia thi trudng
tién té, kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai
héi va sdn phdm phdi sinh, nghiép vu dy théc
va dai ly, cdc hoat déng kinh doanh khdc cia
NHTM. Nhu vay, viéc giai thich thuat ngix
hoat déng ngdn hang néi trén cing chua ré
vé DVNH.
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